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Anmaérkningar om noterna

Den mycket omfattande litteratur, som Braverman refererar till och som redovisas i not-
apparaten, avser nastan uteslutande verk som inte finns dversatta till svenska. Lasaren kan
foljaktligen inte hanvisas till svenska utgavor, utan maste ga till originalen om han eller hon
vill kontrollera forfattarens referenser eller fordjupa sina studier i det foreliggande &mnet. Det
viktigaste undantaget fran den regeln utgoér Marx' Kapitalet, som ju finns i tva svenska
versioner, dels Richard Sandlers 6versattning fran ar 1930-1931, dels Ivan Bohmans fran ar
1969. De talrika citat, som Braverman hamtar fran Marx' huvudverk, har darfor i 6versétt-
ningens noter forsetts med sidh&nvisningar till &ven den svenska texten, och hérvid har Ivan
Bohmans Oversattning foljts. Exempel: Not 10, Karl Marx, Capital, vol. 1, Moscow, p 305 (I.
B., s 280). (O.a.).

| denna webb-version har en del svenska kallor som finns i natversioner tillfogats inom [ ]



Forord

I inledningen till var bok Monopolkapitalet, publicerad 1966, skrev Paul Baran och jag att var
framstallning inte avsag att ge en fullstandig bild av det samhaélle vi beskrev. Vi fortsatte:

Vi ar sérskilt medvetna om att det grepp pa @mnet vi anlagt lett till att vi nastan totalt forsummat ett
amne som intar en central plats i Marx' studie av kapitalismen, namligen arbetsprocessen. Vi
understryker den avgorande roll som de teknologiska forandringarna spelat for utvecklingen av
monopolkapitalismen, men vi gor inget forsok att systematiskt undersoka vilka konsekvenser de
olika slag av teknologiska forandringar, som ar karakteristiska for den monopolkapitalistiska
perioden, har haft for arbetets natur, sammansattningen och differentieringen av arbetarklassen,
arbetarnas psykologi, deras organisation och kamp, etc. Allt detta &r uppenbarligen viktiga fragor
som borde behandlas i varje mera omfattande studie av monopolkapitalismen.

| Harry Bravermans har foreliggande bok, publicerad nastan ett artionde efter var egen, har vi
fatt ett verk som gor ett allvarligt och enligt min mening klart framgangsrikt forsok att fylla
den ndmnda luckan. Hans bok kan bast beskrivas som just “ett forsok att systematiskt under-
sOka vilka konsekvenser olika slag av teknologiska forandringar under den monopolkapitalis-
tiska perioden haft for arbetets natur och sammanséttningen och differentieringen av arbetar-
klassen”. Daremot har Harry Braverman inte forsokt att utvidga denna undersokning till att
omfatta vad han kallar ’de subjektiva aspekterna av arbetarklassens utveckling under mono-
polkapitalismen”. Den uppgiften aterstar annu att fullgéra, och vem som &n griper sig an med
den kommer att i Bravermans arbete finna en solid grund att bygga pa.

Jag ar angelagen understryka att skalet till att Baran och jag aldrig gjort nagot forsok att fylla
den omtalade luckan inte enbart hade att géra med vart grepp pa amnet. En mera vasentlig
anledning var att vi saknade de nodvandiga kvalifikationerna. Ett geni som Marx kunde ana-
lysera kapitalismens arbetsprocess utan att sjalv ha tagit direkt del i den — och géra det med
makal0s klarsynthet och briljans. For vanliga dédliga ar egen erfarenhet av arbetsprocessen
ett sine qua non, ett forhallande som fatt valtaliga belagg genom den elandiga samling av-
handlingar som lagts fram av akademiska experter” och ~auktoriteter” pad omradet. Baran och
jag saknade denna avgorande kvalifikation, och om vi hade vagat oss in pa detta &mnesom-
rade skulle vi formodligen ha fastnat i de manga myter och villfarelser som sa energiskt
spritts av kapitalismens ideologer. Det finns ju, nar allt kommer omkring, inte ndgot omrade
dar det ar sa viktigt (for kapitalismen) att sanningen forblir dold. Som exempel pa var egen
naiva lattrogenhet vill jag ndmna att vi med hull och har slukade myten om den enorma
nedgangen av antalet icke-yrkesutbildade i den totala arbetsstyrkan under det senaste halv-
seklet. Harry Braverman har daremot, som han i korthet redovisar i sin Inledning, en méngd
direkta erfarenheter av arbetsprocessen och han ar darfor val rustad for att demonstrera och
vederlagga de kapitalistiska forsvarsadvokaternas forvrangningar och légner. Ingenstans gor
han det pa ett mera drapande satt &n i bokens véltaliga slutkapitel, dar han en gang for alla
krossar myten om den véxande yrkesskickliga arbetskraften.

Men det &r naturligtvis inte enbart egna erfarenheter som behdvs for en vetenskaplig under-
sokning av arbetsprocessen under kapitalismens epok. Lika viktigt &r att man har grundlig
kannedom om Marx' pionjérarbete pa detta omrade och att man beharskar hans dialektiska
metod. Braverman har ocksa dessa forutsattningar, och det ar denna kombination av praktisk
erfarenhet och teoretisk insikt och skarpsinnighet — en kombination som &r néra nog defini-
tionsmassigt utesluten nar det géller var akademiska samhéllsvetenskap — som gjort det moj-
ligt for honom att ge ett bidrag av enastaende betydelse till var forstaelse av det samhaélle i
vilket vi lever.

Alla som laser denna bok kommer att ha nytta av den. Den stérsta nyttan far man om man
jamsides laser Kapitalet, forsta bandet, fjarde avdelningen: ”Produktionen av relativt mer-
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varde”. Det &r namligen héar som en genuint vetenskaplig grund blir lagd for en analys av
arbetsprocessen i det kapitalistiska samhallet. Marx tillnandahaller hér alla de vasentliga
begreppen och nédvandiga analysinstrumenten, och han begagnar sig sjalv av dem med en
sadan verkan att hans efterfoljare under langa tider tog for givet att ingenting nytt fanns att
tillagga. Sa langt det galler sjdlva teorin hade de ratt. Men kapitalismens yttre manifestationer
(observera, inte dess inre natur) har naturligtvis undergatt valdiga férvandlingar under de
senaste hundra aren. Kapitalackumulationen har antagit nya organisatoriska former, den har
invaderat dldre delar av ekonomin och flodat in 6ver manga nya. Vad som behovde goras var
att tillampa Marx' teori pa de nya metoder och de nya arbetsomraden som kapitalismen skapat
under sin oavbrutna expansion. Det &r den uppgiften Harry Braverman satt sig fore. Han
skulle vara den forste att erkanna att hans bok rent teoretiskt ger mycket litet nytt. Men genom
en fruktbar tilldmpning av teorin ger boken kunskapsmaéssigt en enorm massa nytt som till
stora delar strider mot vad den kapitalistiska ideologin lyckats sla fast som samhallets
konventionella visdom.

Jag skyndar mig att tilligga — och aterigen ar jag séker pa att Harry Braverman skulle halla
med mig — att boken snarare reser an besvarar fragor, detta i syfte att 6ppna eller pa nytt 6pp-
na problemomraden som formligen ropar efter forskning och utveckling. Det finns knappast
en enda sysselsattningsfraga eller andra aspekter av arbetsprocessen som inte skulle kunna
avvinnas en hel del genom en mera detaljerad historisk och analytisk undersokning &n den
som Braverman kunnat genomfora i detta breda versiktsverk. Hans bok bor betraktas som en
inbjudan och en utmaning till en yngre generation av marxistiska ekonomer och sociologer att
ga vidare med den angelagna uppgiften att rasera den borgerliga ideologin och ersétta den
med en hederlig bild av den sociala verklighet i vilken vi ar tvingade att leva.”

Jag kanner mig skyldig att avsluta dessa kommentarer med en bekannelse. For mig har las-
ningen av Harry Bravermans bok varit en kansloméssig upplevelse motsvarande den som jag
forestéller mig att miljoner lasare av Kapitalets forsta band har erfarit. De eldndiga och rent
hjartskédrande villkor under vilka det stora flertalet av mina landsmén och landsmaninnor
liksom folket i storre delen av den 6vriga varlden nédgas framleva sitt arbetsliv star inbranda i
mitt medvetande pa ett olidligt och of6rglomligt satt. Nar jag tanker pa all den begavning och
energi som forspills pa att skapa nya metoder for att gora dessa manniskors pina annu varre,
skenbart i effektivitetens och produktivitetens namn men i verkligheten till den store guden
Kapitalets ara, da overtraffas min hapnad infor mansklighetens férmaga att skapa ett sa
monstrudst system enbart av min forvaning 6ver dess villighet att tolerera en ordning sa
uppenbart férodande for allt vad valstand och lycka heter. Om samma eller bara halften sa
stora anstrangningar gjordes for att gora arbetet till den glada och skapande aktivitet som det
kan vara skulle ’den nya skdna vérlden” bli verklighet.

Men detta kraver framfor allt en allméant spridd forstaelse for vad kapitalism verkligen ar och
varfor dess skenbara nodvéandighet och ofrankomlighet i sjalva verket endast ar ett ideologiskt
fikonlov avsett att dolja det nakna egenintresset hos en liten minoritet. Jag &r 6vertygad om att
denna bok kan ge ett vasentligt bidrag till en sadan starkt pakallad upplysning.

Paul M. Sweezy

“ I detta sammanhang vill jag fista uppmirksamheten pa bokens sjuttonde kapitel, ”Arbetarklassens struktur och
dess reservarméer”. Dér diskuteras Marx' “allménna lag om kapitalackumulationen” enligt vilken kapitalismens
frammarsch karakteriseras av en anhopning av rikedom vid samhéllets ena pol och en anhopning av fattigdom
och umbdéranden vid den andra polen. Braverman pavisar att denna tes, som den kapitalistiska samhallsveten-
skapen betecknat som ett fundamentalt misstag av Marx, tvartom ar en av de bast underbyggda i hela Marx'
kritik av det kapitalistiska systemet. Hur mycket foljdriktigare och nyttigare skulle inte de senare &rens volumi-
nosa litteratur om fattigdomens problem och darmed sammanhangande fragor ha varit om den byggts pa denna
solida grund!



Denn die einen sind im Dunkeln
Und die andern sind im Licht
Und man siehet die im Lichte
Die im Dunkeln sieht man nicht.”
Bertolt Brecht
Tolvskillingsoperan

Inledning

Nar jag i tankarna borjade syssla med denna bok asyftade jag knappast ndgot annat &n att géra
en undersdkning om de yrkesmassiga forandringarna i USA. Vad som intresserade mig var
arbetskraftens struktur och det sétt pa vilket den hade forvandlats. Det forefoll uppenbart att
den andel av befolkningen som &r sysselsatt inom tillverkningsindustrin och angransande
branscher, alltsa den s.k. industriella arbetarklassen, sedan nagon tid ar i sjunkande, om inte i
absoluta tal sa i varje fall i relation till den totala arbetskraften. Eftersom vissa detaljer i denna
process tedde sig dunkla for mig, sarskilt fragan om dess historiska vandpunkt och om
utgestaltningen av de nya sysselsattningar som skulle ersatta de gamla, beslét jag mig for att
ta reda pa litet mera om dem. Jag upptackte snart att dessa sporsmal aldrig blivit klarlagda pa
ett begripligt sétt och drog da den slutsatsen att det fanns behov av en mera substantiell
historisk beskrivning och analys av de yrkesmassiga forandringarna an vad som hittills fanns
tillgangligt i tryck.

Ju mera jag l&ste i facklitteraturen om yrken och sysselsattningar, desto mera medveten blev
jag om hur motségelsefull denna litteratur &r. A ena sidan understryker den att modernt arbete
till foljd av den tekniskt-vetenskapliga revolutionen och automationen” kréver en allt hdgre
utbildningsniva och specialisering hos de anstéllda, liksom storre intelligens och mentala
anstrangningar éverhuvudtaget. A andra sidan ségs det, ibland av samma personer som havdar
den forstnamnda standpunkten, att jobben numera har brutits ner till begransade arbets-
moment som inte kan vidmakthalla det arbetsintresse och det engagemang som den manskliga
kapaciteten med nuvarande utbildningsniva skulle vara i stand till. Splittringen av arbetsupp-
gifterna forutsatter i verkligheten allt mindre utbildning och yrkesskicklighet, och detta leder
till stigande missnoje med arbetsvillkoren i saval industriellt arbete som kontorsarbete.
Jobbets ”meningsldshet” och andefattigdom” och den moderna trenden mot byrakrati-
sering” leder till att allt storre delar av den arbetande befolkningen kénner framlingskap infor
arbetet. De blir, som termen lyder, ~alienerade”.

Med sina generaliseringar ar dessa bada synséatt naturligtvis inte latta att forena. Jag har inte
heller varit i stand att i den omfattande litteraturen hitta ett enda forsok att bringa dem till
dverensstammelse genom en noggrann specifikation av de olika satt pa vilka skilda sysselsatt-
ningar har utvecklats, ibland kanske i motsatta riktningar.

Mitt intresseomrade borjade alltsa vidgas for att omsider omfatta inte bara arbetets forand-
ringar med hansyn till sysselsattningsomraden utan ocksa arbetsprocessernas utveckling inom
de olika sysselsattningarna. Efter hand som dessa bada olika slag av forandringar gradvis
klarnade for mig borjade jag forska efter orsakerna till dem, efter sjélva den dynamik som
ligger bakom den oupphdrliga omvandlingen av arbetet i var moderna tid. Detta i sin tur fick
mig att i min undersokning inkludera teknologins och organisationsledningens utveckling,
liksom aven forandringar i det sociala livet. Det drojde pa det har sattet inte lange innan jag
fann att vad jag i grund och botten héll pa med var en undersokning av det kapitalistiska
produktionssystemets utveckling under de senaste hundra aren.

“ Vissa méaste g& i morker / Andra de far g& i ljus / Man ser bara dem ljuset / Dem i morkret ser man ej.



Den litteratur som till tjanst for vanliga lasare presenterar och tolkar den teknologiska
utvecklingen och de stora trenderna pa organisationsledningsteknikens omrade bestar
huvudsakligen av tva slag: Den &r antingen journalistik eller samhéllsvetenskap. Efterhand
som jag plojde igenom ratt ansenliga delar av denna litteratur blev jag alltmera slagen av hur
vagt och allméant hallen den ar och hur ofta den gor sig skyldig till grova felaktigheter dven
vid atergivandet av fakta. Det forefoll mig att manga av dess allméant accepterade slutsatser
var grundade pa otillracklig information och antingen utgjorde forenklingar eller ocksa rena
misstolkningar av den komplicerade verkligheten. Eftersom atskilligt i min fortsatta
framstallning kommer att sta i strid med den konventionella bild som den namnda litteraturen
ger av arbete och arbetarbefolkning ar jag skyldig lasaren en redogorelse for min egen
bakgrund sa langt den har betydelse for utformningen av denna bok. Ty trots att boken lagt
beslag pa det mesta av min fritid under de senaste fyra aren gar mitt intresse fér manga av de
amnen den behandlar mycket langre tillbaka i tiden.

Mitt arbetsliv tog sin bérjan med en fyraarig larlingstid i kopparslagaryrket, foljd av samman-
lagt sju ars arbete som utlard kopparslagare. Under dessa sju ar hade jag plats pa ett skepps-
varv, den typ av industriféretag som da representerade den mest kompletta produkten av
tvahundra ars industriell revolution. Nastan alla de mekaniska yrken som tillkommit under
dessa tvahundra ar — och av vilka manga i likhet med mitt eget yrke har sina rétter i den
klassiska antikens hantverk eller annu djupare ner — var foretradda i skeppsvarven och
utévades i nara samverkan med varandra. Pa grund av denna néra slaktskap mellan de olika
yrkena, deras sammanflatade arbetsprocesser samt det forhallandet att larlingarna fran
samtliga yrken samlades till gemensamma kurser i hantverksskolor, kom jag inte bara att lara
mig mitt eget yrke utan jag fick ocksa kunskap om de flesta av de angransande yrkena.

De mycket begransade arbetstillfallena inom mitt yrke och dess snabba forfall i man som nya
material och nya tillverkningsprocesser ersatte det traditionella kopparslageriet gjorde det
svart for mig att flytta till andra arbetsplatser och andra landséndar. Men eftersom koppar-
slageri ingick som grundelement i atskilliga andra yrken kunde jag alltid hitta jobb pa nagot
av dessa andra sysselsattningsomraden, t.ex. rorledningsarbeten, platslageriarbeten, anlagg-
ningsarbeten. Under de tva féljande aren sysslade jag huvudsakligen med sadana arbeten, bl.a.
i en jarnvagsverkstad, ett platmanufakturforetag och framfor allt i tva stora industrier som
tillverkade tung stalplat respektive konstruktionsstal for t.ex. masugnar i stalindustrin.

Denna yrkesbakgrund kan mahanda forleda en del lasare till slutsatsen att den har boken pa-
verkats av sin forfattares kansloméssiga bindning till gammaldags arbetsvillkor och gammal-
modiga arbetsmetoder. Jag har haft den risken klar for mig, men jag har hela tiden stravat
efter att halla min framstallning och mina slutsatser fria fran den sortens romantik. Pa det hela
taget tror jag mig ha lyckats pa den punkten och jag anser inte att kritik av den nu antydda
arten ar befogad. Det ar visserligen sant att jag alltid tyckt om att arbeta som hantverkare, men
eftersom jag vaxte upp under ar praglade av snabba forandringar inom de mekaniska yrkena
vande jag mig snart vid tanken pa den vetenskapliga teknologins obonhérliga frammarsch.
Det bor kanske ocksa tillaggas att jag i mitt tankande kring dessa fragor och under mina
manga diskussioner om gammalmodigt” och ”modernt” i arbetslivet standigt har foretratt
”modernismen”. Jag har alltid varit av den uppfattningen att det inte bara &r oundvikligt utan
nodvandigt att arbetsprocesserna blir vetenskapligt grundade i stallet for att bygga pa tradition
om framatskridandet skall kunna tryggas och manskligheten bli befriad fran hunger och nod.
Viktigare anda &r att jag under alla dessa ar varit aktivt verksam i den socialistiska rérelsen
och att jag tidigt anslot mig till den marxistiska synen pa vetenskapen och teknologin; de bor
inte uppfattas som fiender till manskligheten” annat an i den man de utnyttjas som redskap
for fortryck och till att skapa, vidmakthalla och férdjupa klasskillnaderna i samhallet.



Jag har ocksa under mina praktiskt verksamma ar fatt tillfalle att skaffa mig forstahands-
kunskaper om inte bara de industriella processernas omvandling utan ocksa om deras
reorganisering, vilken inneburit att arbetaren systematiskt berévats sitt hantverksarv utan att
nagot annat satts i dess stalle. Liksom alla hantverkare, dven de som saknar formaga att ge
uttryck for sina kédnslor, har jag alltid harmats 6ver denna utveckling. Nar jag nu laser om
dessa sidor finner jag att jag har och dar gett uttryck for social upprérdhet och vrede, och jag
tillstar villigt att det skett avsiktligt. Men jag finner ocksa formuleringar som kan te sig
forestavade av kanslan att jag personligen blivit fororattad. Om det forhaller sig sa har det
skett oavsiktligt. Jag tror emellertid inte att det vallar ndgon namnvard skada. Hur som helst
hoppas jag att ingen lasare drar slutsatsen att mina synpunkter pa arbetet och arbetets
organisation bottnar i nagot slags hemlangtan till svunna tider. Om det finns spar av ’hem-
langtan™ i min syn pa arbetet sa riktar det sig mot en tid som annu inte har intratt, en tid da
arbetstillfredsstallelse skall h&rrdra ur arbetarens medvetande om att han behérskar
arbetsprocessen sadan den forbattrats genom vetenskapliga och tekniska landvinningar samt
ur hans forvissning om att arbetets frukter i nagon utstrackning tillfaller alla och envar.

Under senare ar har jag fatt mojlighet att skaffa mig erfarenhet aven av kontorsarbetets olika
processer, och detta vid en tidpunkt da de genomgatt stora forandringar. Nagra ars sysslande
med socialistisk journalistik forde mig in pa forlagsverksamhet och jag fick anstallning som
forlagsredaktor. Detta i sin tur ledde till att jag under ett dussintal ar kom att arbeta som
verkstallande chef i tva stora forlagshus. Harunder fick jag insyn i de administrativa processer
som ar férbundna med modern marknadsféring, distribution och bokféring, och jag var med
om att utveckla ett par sadana system. Vid tva tillfallen innebar det en dvergang fran
konventionellt till datorstyrt arbete. Jag vill inte pasta att dessa erfarenheter gjorde mig till
expert pa omradet, men de gav mig i alla fall en pa konkreta fakta byggd forstaelse for de
specifika arbetsprocesserna pa den moderna kontorsorganisationens omrade.

Som lasaren kommer att finna i de tillampliga kapitlen har jag i denna bok forsokt utnyttja de
skiftande erfarenheterna fran mitt arbetsliv. Jag har ocksa haft stor hjalp av de manga samtal
kring dessa &mnen som jag fort med vanner och arbetskamrater och aven med frdmlingar som
jag mott i umgangeslivet och pa resor. Méanga av dem kommer, om de rakar lasa den har
boken, att forsta varfor jag standigt visade mig sa nyfiken pa deras egna erfarenheter av arbete
och arbetsorganisation — sa nyfiken att jag ibland maste ha forefallit dem paflugen. Jag vill
emellertid understryka, att hur nyttiga dessa resonemang och asiktshyten an varit sa bygger
ingenting i denna bok pa personliga meddelanden och hagkomster. Jag lagger inte fram nagot
faktamaterial utan att hanvisa till en kalla som kan kontrolleras av lasaren, sa som regeln
bjuder nar det géller varje vetenskapligt arbete.

Under materialinsamlingen och arbetet pa bokens disposition radgjorde jag med manga
vanner som talmodigt offrade tid och intresse pa att diskutera mina uppslag. Nar manuskriptet
forelag i utkast lastes det av manga arbetskamrater och andra intresserade. Jag tackar dem for
vardefulla rad som varit till gagn for framstéllningen och raddat mig fran en del begrepps-
maéssiga och uttrycksméssiga misstag som latt uppkommer vid behandlingen av ett delvis
mycket komplicerat &amne. Sérskilt betygar jag min tacksamhetsskuld till Paul Sweezy och
Harry Magdoff, som lett mig in pa forskningsspar som jag kanske eljest skulle ha lamnat
obeaktade. Framfor allt star jag i skuld till dem darfor att de framstar som exempel pa
marxistiska forskare som forsoker fa ett grepp om den moderna tidens sociala verklighet.

De tryckta arbeten som haft sérskild betydelse for tillkomsten av denna bok redovisas i text
och fotnoter. Men det dominerande intellektuella inflytandet harrér fran Marx sjalv, och foga
av vad som skrivits om arbetsprocessen efter Marx' dagar har spelat en direkt roll for
utformningen av de kapitel som handlar om dithdrande problem. Detta forhallande maste jag
nu forsoka forklara.



| forsta delen av Marx' ”’Kapitalet” intas den centrala platsen av problemet om arbetspro-
cessen sadan den ager rum under kapitalets kontroll. Undertiteln pa detta forsta band be-
skriver korrekt innehallet som en “kritisk analys av det kapitalistiska produktionssystemet”. |
denna del, den enda av det planerade verket som Marx blev i stand att sjalv fullborda, visar
forfattaren hur produktionsprocesserna i det kapitalistiska samhallet oupphorligt omvandlas
under paverkan av den starkaste drivkraften i detta samhalle: kapitalackumulationen. Fér den
arbetande befolkningen manifesterar sig denna omvandling forst som en kontinuerlig forand-
ring av arbetsprocesserna inom de olika branscherna och dérefter som en omfordelning av
arbetet mellan olika industrier och sysselsattningar.

Marx fardigstallde denna forsta del i mitten av 1860-talet. Den dynamik han dar beskriver har
sedan under de darefter forflutna hundra aren blivit langt starkare an den var under Marx'
egen livstid. Men det var pa de samtida sparsamma yttringarna av omvandlingen som Marx
maste grunda sin kritiska granskning av den kapitalistiska produktionen. Inte desto mindre ar
det ett faktum, och ett hogst anméarkningsvart faktum, att Marx' efterfoljare, alltsa de som vi
numera kallar ”marxister”, har lamnat fa om ens nagra nya egna tillskott till Marx' insatser pa
detta omrade. Efter Marx' dod har inga férandringar i vare sig produktionsprocessen eller
arbetskraftens struktur under hela detta arhundrade av kapitalism och monopolkapitalism
underkastats ndgon sammanhéngande analys. Det ar av detta skal som jag inte kan tillskriva
nagra andra marxister an Marx sjalv nagot intellektuellt inflytande pa foreliggande studie. Det
existerar helt enkelt ingen litteratur grundad pa marxistisk tradition som sysslar med det kapi-
talistiska produktionssattet sa som Marx behandlade det i forsta delen av ”Kapitalet”. Efter-
som detta forhallande maste vara av vitalt intresse bor vi fraga oss hur det kunnat uppkomma.

Ett forsta svar pa den fragan far man genom att hanvisa till den utomordentliga grundlighet
och den enorma fond av vetande som praglar Marx' behandling av &mnet. Han granskade
arbetsprocesserna och deras utveckling i den mest kunskapsrika och systematiska undersok-
ning som nagonsin genomforts. Han gjorde det med en sadan forstaelse for det kapitalistiska
produktionssattets inriktning och tendenser och med en sadan precision i de allmanna slut-
satserna — som han ju maste grunda pa sin egen tids magra askadningsmaterial — att hans
analys under de artionden som féljde forefoll tacka allt som var vasentligt for arbetspro-
cessens problem och troget speglade det kapitalistiska produktionsforloppet i dess helhet. Pa
sa satt kom sjalva den profetiska styrkan i Marx' analys att sova intresset for arbetsprocessens
problem bland hans efterféljare; fabrikssystemets utveckling under de efterfoljande
decennierna forefoll bekréfta Marx' teser i varje detalj och éverflédiggora all vidare forskning
i amnet. Varfor skulle man forsoka gora pa nytt vad Marx redan gjort?

Det &r sant att borjan av 1900-talet medforde en stark tillvéxt av antalet sysselsatta i kommer-
siellt, administrativt och tekniskt arbete och att denna tillvéxt tycktes skéra rakt igenom den
bipolara klasstruktur som Marx laborerade med. Déarigenom infordes ett komplicerande
element, som gav upphov till en debatt i Andra internationalen, sarskilt inom dess tyska
sektion. Men denna debatt kom av sig redan i inledningsskedet, delvis darfor att de nya
tendenserna och konsekvenserna dérav annu inte hunnit avteckna sig fullt tydligt. Debatten
tynade bort innan den hunnit avsatta nagra resultat. Men sjélva problemet véxte under tiden i
omfattning och betydelse.

De jordskredsliknande handelserna under 1900-talets forsta hélft — de tva varldskrigen,
fascismen, den successiva upplosningen och darpa aterstallandet av de kapitalistiska
ekonomierna, den stora depressionen pa 30-talet, de proletara och nationalistiska revolu-
tionerna — allt detta kom att dominera den samtida marxistiska analysen. De centrala
konflikterna rorde sig kring monopolismen, militarismen, imperialismen, nationalismen,
kriserna och sammanbrottstendenserna inom det kapitalistiska systemet, den revolutionéra
strategin och de fragor som hangde samman med évergangen fran kapitalism till socialism.



Den snabba utvecklingen av vetenskap och teknologi, av arbetsproduktiviteten och i viss
utstrackning ocksa av konsumtionsférmagan hos arbetarbefolkningen har, som ofta papekats,
under detta arhundrade haft en djupgaende inverkan pa arbetarrorelsen i sin helhet. Den
fackforeningsanslutna arbetarklassen har, skrdmd av den kapitalistiska produktionens véldiga
omfang och komplexitet och forsvagad i sin ursprungliga revolutionara glad till foljd av den
standardforbattring som den 0kade produktiviteten medgav, forlorat alltmera av sin vilja och
ambition att rycka kontrollen éver produktionen ur kapitalisternas hander. | stallet har den
mer och mer 6vergatt till att férhandla sig fram till forbattringar i fraga om arbetets andel av
nationalprodukten i forhallande till kapitalets andel. Det var inom denna arbetarrérelse som
marxismen hade att verka och marxisterna maste anpassa sig efter den. Denna anpassning tog
sig manga olika former, och i dag star det klart att atskilliga av dem var ideologiskt for-
Odande. Marxismens vardagsfilosofi — i motsats till dess helgdagsforkunnelse — kom alltmer
att inrikta sig pa kapitalismens konjunkturméssiga verkningar och dess kriser i stéllet for att
koncentrera sig pa att klarlagga kapitalismens inre natur och arbetarens stéllning i det kapi-
talistiska systemet. Kritiken av det kapitalistiska produktionssattet fick ge vika for en kritik av
kapitalismen som fordelningssystem. Paverkade och mahanda 6vermattan imponerade av den
kapitalistiska arbetsprocessens enorma produktivitet, forvirrade av dess intrikata vetenskap-
lighet och dessutom standigt inblandade i kampen for att forbattra arbetarnas l16ner, arbetstid
och allméanna villkor anpassade sig marxisterna till det moderna fabrikssystemet som en
oundviklig om &n forbattringsbar organisationsform for arbetsprocessen. Inom socialdemo-
kratin, forkrigstidens socialistiska rorelse, gick utvecklingen av fackféreningarna och de
marxistiska partierna hand i hand, och som tva delar av samma enhet drev de han i riktning
mot en i grunden icke-revolutiondr samhéllssyn.

Den ryska revolutionen och den darmed féljande panyttfodelsen av den revolutionara marxis-
men inom den kommunistiska rérelsen hejdade den reformistiska utvecklingen pa manga
andra omraden, men i det har avseendet kom den i sjalva verket i stallet att starka den. Genom
en historiens nyck hade kommunisterna kommit att Gverta makten i Ryssland pa ett for den
klassiska marxismen ovantat satt. Det skedde ju i ett samhélle som knappast kunde kallas
kapitalistiskt och dar teknologin, produktionen och till och med de organiserade arbetspro-
cesserna var svagt utvecklade, utom i nagra fa industriella centra. Under dessa forhallanden
hotades den nya Sovjetstaten av katastrof for sa vitt den inte kunde forma Rysslands bonde-
befolkning att 6verge gamla traditioner och vénja sig vid socialt arbete for att darigenom
utveckla en pa industriella metoder baserad produktion. | denna situation var det naturligt att
den aven bland marxister bestaende respekten for det utvecklade kapitalistiska produktions-
systemet skulle ytterligare 6kas och beundran for dess organiserade och regelmassiga arbets-
processer fordjupas. Om den gamla socialdemokratin var benégen att se pa det kapitalistiska
produktionssystemet som ett oandligt maktigt och framgangsrikt foretag med vilket man var
tvungen att kompromissa, sa kom Sovjets kommunister att med samma respektfulla vordnad
betrakta detta system som nagot man maste efterlikna och lara av, om Sovjetunionen skulle
kunna inhdmta dess forsprang och bli i stand att lagga grunden for socialismen.

Man behdver bara erinra om att Lenin sjalv upprepade ganger rekommenderade ett flitigt
studium av Frederick W. Taylors The principles of scientific management™ med tanke p& dess
anvéandbarhet i sovjetrysk industri. Taylors system &r, forklarade han, i likhet med alla
kapitalistiska framsteg en blandning av raffinerad brutalitet i den borgerliga exploateringens
tjanst och en mangd utomordentliga vetenskapliga metoder for att analysera de mekaniska
muskelrorelser som ingar i olika arbetsuppgifter, i syfte att undvika tunga och besvarliga
insatser av kroppsarbete, utveckla riktiga arbetssatt och infora basta tankbara kontroll och
redovisningssystem. Sovjetrepubliken maste till varje pris ta tillvara de vetenskapliga och

“ Utgiven 1911, svensk 6versittning 1913: “Rationell arbetsledning.”



teknologiska rén som gors pa detta omrade. Vara mojligheter att bygga socialismen beror just
pa var formaga att kombinera sovjetisk styrka och sovjetisk administration med de farskaste
kapitalistiska landvinningarna. Vi maste organisera studiet och tillampningen av Taylor-
systemet har i Ryssland och systematiskt préva och anpassa det for vara egna syften.”

| praktiken imiterade den sovjetryska industrialiseringen den kapitalistiska modellen, och
efterhand som denna industrialisering fortskred miste den sin karaktér av provisorium.
Arbetsorganisationen i Sovjetunionen kom endast ifrdga om detaljer att skilja sig fran de
kapitalistiska staternas. Darmed kom Sovjets arbetarbefolkning att bara alla de stigma som ar
typiska for Vasterlandets arbetarklasser. De ideologiska konsekvenserna av denna sovjetiska
anpassningsprocess gjorde sig markbara i hela den marxistiska varlden. Kapitalismens
teknologi, som Marx betraktat med forsiktig skepsis, och kapitalismens arbetsorganisation
och arbetsadministration, som han behandlat med lidelsefull fientlighet, blev nu relativt
acceptabla. Att genomfora revolutionen mot kapitalismen blev i allt hégre grad liktydigt med
att befria det hogproduktiva kapitalistiska systemet fran vissa “sjukliga utvaxter”, att forbattra
arbetsvillkoren och forse fabriksorganisationen med en formell pabyggnad av “arbetar-
kontroll”, samt slutligen att ersatta de kapitalistiska mekanismerna for ackumulation och
distribution med en socialistisk planhushallning.

Pa detta satt kom kritiken av det kapitalistiska produktionssattet, som dittills varit marxismens
effektivaste vapen, att gradvis mista sin egg eftersom den marxistiska analysen av samhallets
klasstruktur inte lyckades halla takten med de snabba forandringar som &gde rum. Det har
numera blivit ett vanligt pastaende att marxismen ar tillamplig som definition enbart pa
“industriproletariatet”, och att den, i varje fall pa den punkten, blev ~forlegad” i samma man
som detta proletariat krympte bade i fraga om relativ storlek och social betydelse. Som en
foljd av denna okorrigerade “gammalmodighet” blev marxismen svagast pa just den punkt dar
den ursprungligen varit starkast.

Under det senaste artiondet har man inom vanstern kunnat konstatera ett nyvaknat intresse for
arbetsprocesserna och de olika satt pa vilka de ar organiserade. Detta har manga orsaker. Den
ohejdade kapitalackumulationen, som i stort sett fatt fortga utan kontroll i hela Vasteuropa,
USA och Japan alltsedan andra varldskrigets slut, har avvént de radikalas uppméarksamhet
fran sadana begrepp som ~kapitalismens uppldsning” och “kapitalismens sammanbrott”; det
var sadana begrepp som dominerade det radikala tdnkandet under artiondena efter forsta
varldskriget. Sovjetkommunismens ideologiska bankrutt har Gppnat vagen for en ny-
marxism”, som forsokt aptera nya grepp pa kapitalismens och socialismens problem. Sarskilt
debatten om arbetets organisation i Kuba under mitten av 60-talet och kulturrevolutionen i
Kina kort darefter gick langt utover fragan om samhéllsproduktens ”jamlika” fordelning och
satte i centrum idén om en revolution av den samhélleliga produktionen. Slutligen har den nya
radikala vagen animerats av sina egna speciella och i vissa avseenden exempellGsa problem.
Eftersom missndjet bland ungdomen, de intellektuella, feministerna, ghettobefolkningarna
0.s.v. inte orsakats av en kapitalism i fard att bryta samman utan av en kapitalism som — for
att tala idrottssprak — arbetade pa toppen av sin formkurva, kom upprorets brannpunkt att bli
en annan an forr i varlden. Missnojet kom, atminstone delvis, att koncentrera sig mindre pa
kapitalismens oférmaga att skaffa fram jobb an pa dess oférmaga att skaffa fram ratta jobb,
mindre pa produktionsprocessernas kollaps an pa de motbjudande effekter de ger upphov till
nar kapitalismen arbetar som mest “framgangsrikt”. Det forhaller sig inte sa att trycket av
fattigdom, arbetsloshet och ndd har avlagsnats utan snarare sa att dessa orosanledningar har

1V, 1. Lenin, "The Immediate Tasks of the Soviet Government” (1918), Collected Works, vol. 27 (Moscow,
1965), s. 259 . [svensk Oversattning: Sovjetmaktens ndrmaste uppgifter ]
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kompletterats med ett missndje som inte kan botas genom att samhallet skaffar fram mera
valstand och flera jobb, eftersom det ar just dessa ting som ligger pa botten av missnojet.

Teknologi och samhaille

I denna bok kommer vi uteslutande att syssla med produktionsprocessernas och éverhuvud-
taget arbetsprocessernas utveckling i kapitalistiska samhéllen. Da reser sig fragan vilken plats
landerna inom Sovjetblocket intar i forhallande till denna analys. Jag har redan i korthet
namnt att enligt min uppfattning arbetsorganisationen i Sovjetunionen” skiljer sig féga fran
arbetsorganisationen i de kapitalistiska landerna. Den franske sociologen Georges Friedmann,
som &gnat en livslang forskning at arbetets anatomi, har kommenterat den sidan av sovjetiskt
liv pa foljande sétt:
... det framgar att planekonomier av Sovjettyp, jpklusive folkdemokratierna i Osteuropa och i
vaxande utstrackning det kommunistiska Kina, ~ innehaller betydande sektorer dar de tekniska
framstegen mangfaldigat arbetsforenklingarna och okat antalet hart rutiniserade jobb ... och pa
detta satt dppnat och nu haller pa att vidga klyftan mellan arbetsplanering och arbetsutférande, en
klyfta som i vara dagar tycks vara en gemensam namnare for alla industrisamhéllen. Denna gemen-
samma né’zyimnare lankar dem samman, hur olika de 4n ma vara med hansyn till befolkning och
struktur.

En amerikansk sociolog rapporterar att ”Sovjetryska ekonomer och samhallsvetare som jag
mott i Moskva ... understryker med skarpa att undersékningar om arbetstillfredsstéllelse ar
meningsldsa i ett samhélle dar arbetarna 4ger produktionsmedlen.”® Samtidigt kan man
iakttaga hur det i Sovjetunionen kommer fram en vaxande, av vasterlandska synsatt paverkad
litteratur kring sociologiska problem och féretagsledningsfragor, en litteratur som forsoker
klargéra den skuld som sovjetsamhéllet har till kapitalismens industriella praxis.” Denna
skuld behdver emellertid knappast demonstreras eftersom den beskrivande och apologetiska
litteraturen om sjalva sovjetsamhallet, samtidigt som den forklarar att detta samhélle ar
overlagset det kapitalistiska nar det galler sadana saker som aganderétten till produktions-
medlen, hélso- och trygghetsfragorna, den rationella planeringen m.m., dock héavdar att nagon
vasentlig skillnad mellan kommunistisk och kapitalistisk praxis inte existerar ifraga om
arbetets organisation och fordelning.

Likheten mellan sovjetisk och traditionell kapitalistisk praxis innebéar naturligtvis ett starkt
stod for slutsatsen att det inte finns nagot annat satt pa vilket man kan organisera modern

" For bekvamlighetens skull begagnar jag ordet Sovjetunionen som beteckning dven for samtliga lander inom
Sovjetblocket eftersom samma karakteristika aterfinns i alla stater dar de kapitalistiska dganderattsforhallandena
kastats 6ver anda.

“ Friedmann skrev detta p4 1950-talet, innan Kina hade brutit med Sovjetunionen och innan den kinesiska
kulturrevolutionen brutit ut.

2 Georges Friedmann, The Anatomy of Work (London, 1961, and Glencoe, Ill., 1964), Foreword.

¥ Harold L. Sheppard and Neal Q. Herrick, Where Have All the Robots Gone? Worker Dissatisfaction in the '70s
(New York and London, 1972), s. 96.

" Se t.ex. en nyutkommen, mycket spridd och uppskattad bok av en rysk férfattare, Organization and
Management, A Sociological Analysis of Western Theories. Forfattaren tar till utgangspunkt Lenins instéllning
till Taylorsystemet (som Lenin forddmde om det begagnas som medel till “borgerlig exploatering” men som han
rekommenderade for studium och tilldmpning i dess vardefulla delar). Férsedd med denna auktoritativa och
bekvéma borgen féller forfattaren pliktskyldigast de forvéntade fordomelserna dver taylorismen, men bokens
hela anda visar hur starkt han &r engagerad i vasterlandsk foretagsledningsteori och hur fascinerad han &r av dess
administrativa sidor och manipuleringsmdjligheter. Inte bara andan utan ocksa spraket 4r hamtat fran anglo-
sachsisk managementlitteratur. Marx' undersdkning av det kapitalistiska samhéllet blir for den entusiastiske
forfattaren “ett lysande exempel pé systemanalys” och man fér veta att Marx “’nir han skapade den dialektiska
materialismen dven lade grunden for systemanalysen”.*

* D. Gvishiani, Organisation and Management: A Sociological Analysis of Western Theories (Moscow, 1972), s.
144-46.
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industri. Denna slutsats har redan blivit tillrackligt uppmuntrad genom den moderna samhalls-
vetenskapens tendens att acceptera allt som ar verkligt sasom nédvandigt. Allt som existerar
ar ofrankomligt, och foljaktligen ar det nuvarande produktionssattet evigt. I sin mest komp-
letta form ter sig denna tes som ren och skér teknologisk determinism: det moderna sam-
héllets attribut betraktas som direkt hérledda fran fabriksskorstenar, verktygsmaskiner och
datorer. Vi stélls med andra ord infor en teori om societas ex machina, d.v.s. inte ratt och slatt
en maskinens determinism utan en maskinens despotism. | en bok av fyra samhéllsvetare
(bland dem Clark Kerr) kan man lasa: ”Industrialiseringen i skilda lander utvecklar manga
gemensamma drag. Industrialiserade lander ar darfér mera lika varandra — hur varierande de
an ma vara — an de ar lika en ekonomi baserad pa handel eller pa jordbruk eller pa jakt och
fiske ... Ett av de centrala dragen i ett industrialiserat land &r den oundvikliga och eviga
klyftan mellan styrande och styrda.” °

Detta lamnar ingenting 6vrigt at fantasin. De antagonistiska relationerna inom produktionen
ar inte bara oundvikliga; vi far ocksa veta, i nastan religiésa ordalag, att de &r eviga.

Det problem som harigenom framtréder ar uppenbart av betydelse for en studie som den fore-
liggande. Det &r tvivelaktigt om det kan belysas — och langt mindre I6sas — av halshrytande
slutsatser som bara kan erhalla trovardighet genom att bejaka existerande fakta. Man kan,
forefaller det mig, angripa problemet pa ett fruktbart satt endast genom en konkret och histo-
riskt specificerad analys av a ena sidan tillganglig teknologi och maskinutrustning, & andra
sidan bestaende sociala relationer samt av det sétt pa vilket dessa bada faktorer framtrader
tillsammans i existerande samhéllen. En sadan analys skulle kunna utga ifran att det nu-
varande sattet att organisera och kontrollera arbete uppkom i ett kapitalistiskt samhalle av skal
som var specifika for detta samhalle, och att det sedan dverfordes till sovjetsamhéllet och
imiterades dar av skal som hade att gora med den specifika naturen hos detta samhalle. Da
man maste forutsatta att det existerar mycket fa “eviga” eller oundvikliga” drag i en mansk-
lig social organisation skulle analysen kunna ga vidare och na fram till forstaelse for den
historiska evolution som alstrar moderna sociala former. Det viktigaste ar att en sddan analys
inte accepterar vad maskinernas konstruktorer, &gare och Gvervakare berattar om maskinerna,
utan den maste gora en sjalvstandig utvardering av den moderna industrin och dess maskineri,
i verkstaden och pa kontoret.

Innan jag overgar till nagra ytterligare kommentarer kring sovjetsystemet maste jag agna ett
par sidor at en diskussion om Marx' syn pa forhallandet mellan teknologi och samhélle. Ett
klarlaggande pé den punkten ar nddvandigt darfor att den ortodoxa samhéllsvetenskapen, trots
att den, som vi nyss sett, ar bendgen att l1dgga i dagen den mest vulgéra och ytliga tekno-

® Clark Kerr, John T. Dunlop, Fredrick Harbison, and Charles A. Myers, Industrialism and Industrial Man
(Cambridge, Mass., 1960), s. 15.
“lTen polemik mot anarkismen, kallad ”Om auktoritet”, skrev Friedrich Engels ar 1873: ”Om ménniskan, i kraft
av sina kunskaper och sin uppfinningsférmaga, har 6vervunnit naturkrafterna, sa har dessa sistnamnda hamnats
genom att, i den man hon begagnar sig av dem, tvinga henne in under en sannskyldig despotism helt oberoende
av all social organisation. Att vilja avskaffa auktoriteten i en storindustri &r liktydigt med att avskaffa industrin
sjilv, att vilja forstora maskinvivstolen betyder en atergang till spinnrocken.” °

Man kan helhjartat hélla med Engels om att manskligheten genom att beméstra naturkrafterna och utnyttja dem
for samhallelig produktion har forandrat villkoren for sitt sociala liv och uppstallt organisatoriska granser for den
enskilde tillverkarens fria och individuella aktiviteter. Men nér han postulerar en ”sannskyldig despotism” och
gor denna “oberoende av all social organisation” har han latit den polemiska ivern fora honom for langt och han
gor sig skyldig till terminologiska generaliseringar som eljest 4r frimmande béde for hans eget och sarskilt for
Marx' skrivsitt. Sarskilt hans sétt att begagna termen “auktoritet” som ett slags superhistoriskt begrepp,
oberoende av de skilda former den kan ta sig — individuell eller kollektiv, antagonistisk eller harmonisk, lamnad
éver i frammande hander eller kvarlamnad i handerna pa de direkt producerande — inbjuder till forvirring.
® Frederick Engels, ”On Authority”, i Karl Marx and Frederick Engels, Selected Works, vol. 11 (Moscow, 1969),
s. 377.
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logiska determinism ofta missforstar Marx i detta avseende och anklagar honom just for att
synda pa den punkten.

Den essay dar Marx forst skisserade sin syn pa historien och samhallet skrevs under aren
1846-1847 och utgjorde en kritik av Proudhon. Den hade titeln Filosofiens eldande”, och
Marx skrev dar pa ett stélle:

M. Proudhon, ekonomen, forstar mycket val att det ar manniskor som gor klader, linne och siden-
tyger i enlighet med vissa bestamda produktionsrelationer. Men vad han inte forstar ar att dessa
sociala relationer i lika hog grad som klader och tyger produceras av manniskor. Efterhand som de
forvarvar sig nya produktivkrafter foérandrar de produktionssattet och séttet att skaffa sig sitt uppe-
héalle och dérmed alla sina sociala relationer. Handkvarnen skapar samhallet med feodalherren;
&ngkvarnen samhallet med industribaronen. ’

Den sista satsen har den exakta formulering och breda historiska giltighet som &r karakta-
ristisk for Marx' bésta aforismer. Dessvarre har den en annan egenskap, den att te sig som en
fardig formel. Just som fardig formel har den tilldragit sig uppméarksamhet fran de manga som
garna begagnar den som en ersattare for det oerhérda forsknings- och analysarbete som Marx
lade ner pa problem av detta slag. Nagra fa sidor langre fram i ”Filosofiens elande” sager
Marx om Proudhon: »Vetenskap &r for honom reducerad till formelns magra matt; han ar
mannen pa jakt efter formler.”® Trots denna och andra liknande varningar envisas manga med
att forsoka framstéalla Marx som en leverantor av formler, och pa det séttet har de lyckats forse
honom med etiketten “’teknologisk determinist”.

Marx tillmétte forvisso ’produktionsmedlen” sarskild betydelse i den sociala evolutionen.
Men han betraktade aldrig produktionsmedlen som en enkel och ensidigt determinerande
faktor som “orsakar” ett visst produktionssétt, vilket automatiskt uppkommer ur en specifik
teknologi. Den sortens determinism ar alltid falsk nar den tillampas pa den allméanna historien,
men den blir sérskilt vilseledande nar den far gélla for sddana revolutionara évergangsepoker
som Marx framst sysslade med. Under sadana epoker kommer samhallet sjalvfallet att
uppvisa en mangfald varierande sociala relationer som bestar sida vid sida pa grundval av en i
det vasentliga likartad teknologi. Hos Marx far 6vergangsproblemet sin 1osning genom den
syn Marx anlagger pa produktivkrafternas utveckling inom ett givet system av sociala
relationer. Enligt Marx fortsatter produktivkrafterna att utvecklas tills de nar en punkt dar de
rakar i konflikt med de bestaende produktionsforhallandena och spranger deras granser. Detta
far tva viktiga konsekvenser som kolliderar med uppfattningen av Marx som en teknologisk
determinist och formelténkare. A ena sidan innebér det att samma produktivkrafter som
karakteriserar slutet av en samhéllsepok ocksa karakteriserar borjan av den efterféljande
epoken; pa annat satt kan det givetvis inte forhalla sig eftersom sociala och politiska
revolutioner, trots att de tillkommer genom den gradvisa utvecklingen av produktivkrafterna,
givetvis inte dagen efter forser det efterféljande samhéllet med en splitterny teknologi. A
andra sidan innebar det att nya produktivkrafter uppkommer och tillvéxer inom det samhalle
som eftertratt det foregaende, ett drag som ar karakteristiskt for alla sociala system men
sarskilt for kapitalismens. Om t.ex. angkraften “ger oss” den industrielle kapitalisten, sa ger
0ss” industrikapitalismen i sin tur elektrisk kraft, férbranningsmotorns kraft och atomkraft.

Med det forlopp som har skisserats borde vi alltsa kunna vanta oss att den tidiga kapitalismen
skulle sta mycket narmare den sena feodala epoken och den sena kapitalismen mycket
narmare den tidiga socialismen an vad de star varandra. Sa forhaller det sig naturligtvis ocksa,
och detta klargor pa ett elementart satt det faktum att relationerna mellan teknologi och
samhalle ligger langt bortom varje enkelsparig ”determinism”. Véxelverkan mellan produk-

" Karl Marx, The Poverty of Philosophy (New York), s. 92. (Svensk éversattning Filosofiens elande, 1929.)
® Ibid., s. 107.
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tivkrafterna och vad Marx kallade produktionsrelationerna, d.v.s. de sociala villkoren i ett
samhalle, sysselsatte Marx i néstan hela hans historiska skriftstallarskap, och medan det inte
kan rada nagot tvivel om att han gav produktivkrafterna foretradet i det langsiktiga historiska
perspektivet sa foll det honom aldrig in att pa ett formalistiskt satt applicera samma synsatt i
sin dag for dag-analys av det historiska skeendet.”

De som enbart kanner till Marx' historiska metod genom nagra fa spridda aforismer skulle
gora klokt i att studera ”Kapitalet” och se hur han behandlar sambandet mellan kapitalet som
social foreteelse och det kapitalistiska produktionsséttet som en teknisk organisation. | det
kapitalistiska samhallet produceras teknologin enligt Marx av den sociala relation som
representeras av kapitalet. Det ar alltsa inte pa det viset att teknologin ratt och slatt produ-
cerar sociala relationer. Det kapitalistiska produktionssattet sparas av Marx tillbaka till dess
upprinnelse, ”da det i dessa tidiga stadier knappast kan skiljas fran skratidens hantverk annat
an genom det mycket stérre antal arbetande som sysselsatts samtidigt av samma individuella
kapital”.’® Han gér vidare till hemindustrin, manufakturerna med deras arbetsférdelning,
maskinutrustning och relativt moderna tillverkning for att komma fram till fabrikssystemet, i
vilket det kapitalistiska produktionsséttet till sist blir fullt utvecklat och arbetets inneboende
sociala natur “for forsta gangen far teknisk och pataglig verklighet”.'* Fran denna synpunkt
kan forsta delen av ”Kapitalet” betraktas som en beskrivning av hur varan i en adekvat social
och teknisk omgivning mognar till kapital och hur detta samhélleliga kapital for att uppfylla
villkoret for sin existens drivs till standig ackumulering och totalt omvandlar teknologin.”

| denna analys &r den ofta citerade aforismens forhallanden omkastade. Marx var aldrig det
minsta besvérad av detta rollbyte mellan samhé&llsformerna och de materiella produktions-
processerna, tvartom, han rérde sig bekvamt mellan dem. Det kunde han géra delvis till f6ljd
av sitt dialektiska geni men framfor allt darfor att han aldrig anlade en formalistisk syn pa
historien, aldrig lekte med enkla motsatsforhallanden, med “antingen-eller-problem” och
olyckligt valda korrelationer och liknande svagsinta forsok att bemastra det historiska skeen-
det med hjalp av valdsamma forenklingar. Den sociala bestammelsen saknar den kemiska
reagensens stabilitet, den ar en historisk process. Varje konkret och bestamd samhallsform &r
naturligtvis ”determinerad” i den meningen att den inte ar tillfallig, men den bestdimmelsen

“ Marx skrev en “Inledning till Kritik av den politiska ekonomin™ som inte fullbordades och aldrig offentlig-
gjordes men som av Kautsky karakteriserades som “ett fragmentariskt utkast till en avhandling avsedd att tjana
som introduktion till hans huvudverk”. Till bruk for fardigstéllandet av denna ”Inledning” skrev Marx ner atta
paragrafer som han kallade "anmérkningar om punkter som maste ndmnas hér och som inte far utelimnas”. Den
femte av dessa paragrafer 10d: ”Dialektiken i begreppen produktivkrafter (produktionsmedel) och produktions-
relationer, en dialektik som har granser vilka maste bestimmas och som inte undanréjer den konkreta skillnaden
mellan de bigge begreppen.” °

Hans utveckling av detta tema skulle ha varit av betydande intresse i det har sammanhanget.
% Karl Marx, A Contribution to the Critique of Political Economy (Chicago, 1904), s. 309.
19 Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 305. (I. B., s 280.)
" 1bid., s. 399. (1. B., s. 367.)
“* Den borgerliga samhéllsvetenskapens aterupptackt av Marx har tillfért denne vanner som knappast &r till
storre gagn 4n hans fiender. I en bok om teknologi och “organisationsteori” summerar William I Zwerman den
marxistiska uppfattningen pé foljande sétt: "Marxisterna forutsétter att den industriella teknologin spelar den
frémsta rollen och de behandlar de sociala relationerna (i férsta hand det individuella foretaget sjalvt) som
sekundira och tillhérande samhillets dverbyggnad.” ** Detta férsoker han i fortséttningen tillimpa pa den
kapitalistiska firman, alltsé pa just det omrade dar det har foga relevans och dr i sjélva verket forhallandet ar
omkastat: i en kapitalistisk firma &r det de sociala relationerna som bestdmmer teknologin, inte tvartom.
Zwerman gar tillvaga p4 samma satt som en nydarwinist som pa en given social utveckling applicerar biologiska
termer vilka i det sammanhanget férlorat sin giltighet.
12 William L. Zwerman, New Perspectives on Organization Theory: An Empirical Reconsideration of the
Marxian and Classical Analyses (Westport, Conn., 1970), s. 1.
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uppkommer genom en trad-for-trad-vavning av historiens ménster och inte till foljd av utifran
patvingade formler.

Dessa observationers tillamplighet pa den har bokens @mne kan enkelt anges pa foljande sétt:

Som lasaren redan forstatt kommer jag att gora gallande att det ”produktionssatt” som vi har
och det satt pa vilket arbetsprocessen &r organiserad och genomford ar ’produkten” av de
sociala relationer, den samhéllsordning som vi betecknar som kapitalistisk. Men vart samhalle
ar inte, lika litet som varje annat givet samhalle, ndgon momentan skapelse av “’lagar” som
alstrar just det samhallet ”pa stallet” och infor vara 6gon. Kapitalismen som samhallsform,
nar den existerar i tid, rum, befolkning och historia, vaver av myriader tradar sina existens-
villkors komplexa natverk, dar varje enskilt natverk forutsatter en mangfald andra. Det ar pa
grund av denna dess solida och patagliga existens, dess av historien skapade konkreta form,
som inte kan forandras med hjalp av konstlade hypoteser utan att man gor vald pa dess sanna
existens — det &r just darfor som kapitalismen for oss ter sig ”’naturlig”, ”oundviklig”, ~evig”.
Det &r bara om man betraktar den pa detta satt, som ett monster vavt under arhundraden, som
man kan sdga att kapitalismen “’skapat” det nuvarande kapitalistiska produktionssattet. Dar-
med har man kommit ett langt stycke bort ifran en férhandsfabricerad formel som satter oss i
stand att fran en given teknologi sluta oss till en given social organisation.

Utvecklingen i sovjetsamhallet

Vad som nu sagts om kapitalismen kan ocksa sdgas om “’socialismen” — som i den klassiska
marxismens mening annu inte existerar nagonstans. Ryssland genomfarde en revolution, men
det skedde under specifika sociala forhallanden. Néastan allt i dess efterféljande historia upp-
visar den egenheten att kombinera teknologiska och materiella framsteg med retréatter fran de
ursprungliga revolutiondara malen. Denna speciella kombination kréaver sin egen mycket
specifika analys.

I sovjetsamhallet fick vérlden det forsta askadliga exemplet pa en 6vergangsepok. Den kan
mycket val komma att bestd i arhundraden, och den kommer utan tvivel att uppvisa manga
motsagande och komplicerade 6vergangsformer. Vilken syn man &n ma ha pa Sovjetunionens
industrialisering kan man inte med gott samvete och inte ens under dess tidigaste och mest
revolutionéra skeden tolka den som ett forsok att skapa nya arbetsprocesser som i grunden
skiljer sig fran kapitalismens. Det skulle bli mycket svart att finna beldgg for att ndgon av
Sovjets olika ledningar n&gonsin kravt att ett sddant forsok skulle goras.” (P4 denna punkt
foreligger en véldig skillnad mellan den sovjetiska politiken och den kinesiska. Chrusjtjov
forlojligade den kinesiska planen att bygga in kommunismen i sjélva industrialiserings-
processen och karakteriserade den som ett forsok att “ata soppa med en syl”. Lustigheten
kunde ha giltighet inom granserna for den ortodoxa syn pa kommunismen som gar tillbaka till
Lenin och t.o.m. &nnu langre, men den har blivit mindre rolig sedan kineserna gjort sin
maérkliga tanke klarare.)

Om det forhaller sig sa att en social forandring inte omedelbart resulterar i en forandring av
produktionssattet borde en hybridbildning som Sovjetunionen inte te sig som en 6verraskning.
Det tog hundratals ar for kapitalismen att utveckla sitt produktionssétt, och detta haller, som

“ I en uppsats om hierarkins ursprung och funktion i kapitalistisk produktion skriver Stephen A. Marglin:
Sovjetunionen har genom att ge foretriide &t kapitalackumulationen upprepat kapitalismens historia, dtminstone
i vad angdr mannens och kvinnornas forhallande till sitt arbete ... Medvetet och avsiktligt anslot sig Sovjet till
det kapitalistiska produktionssattet ... Men, ack, nu har Sovjet att kimpa med problemet att hinna fatt och ga
forbi USA, och att gora detta kraver formodligen en lika genomgripande revolution av arbetsorganisationen som
den som varit nédvindig i de visterlindska samhéllena.” **

13 Stephen A. Marglin, "What Do Bosses Do? The Origins and Functions of Hierarchy in Capitalist Production”,
mimeographed (Cambridge, Mass., Harvard University Department of Economics).
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vi skall se langre fram, fortfarande pa att utvecklas. Socialismen som produktionssatt véxer
inte fram “automatiskt™ pa samma satt som kapitalismen véxte fram som svar pa blinda, orga-
niska marknadskrafter. Socialismen maste astadkommas genom malmedvetna kollektiva
anstrangningar, och den maste grunda sig pa en andamalsenlig teknologi. Dessa anstrang-
ningar maste Gvervinna inte bara det tidigare produktionsséattets invanda monster utan ocksa
de hinder som klassamhallen av alla slag haft att kampa med i artusenden och kommer att fa
kampa med tills kapitalismen har krossats. Ty i och med kapitalismens fall har vi sett slutet
inte bara pa en enstaka samhallsform utan pa “den sista antagonistiska formen av den sociala
produktionsprocessen” och kan skriva “de prehistoriska samhallenas slutkapitel”,** for att nu
tala med Marx. Fran den synpunkten férefaller mig tanken att man enbart genom att hanvisa
till Sovjetexemplet skulle kunna diskutera arbetsprocesserna utan att ta hansyn till deras
kapitalistiska karaktar som den varsta form av automatvetenskap.

Hur som helst &r syftet med denna bok att studera arbetsprocesserna i kapitalistiska samhallen
och det specifika satt pa vilka dessa processer har utformats under kapitalistiska d&gande-
forhallanden. Jag kan inte tillhandahalla nagon parallell studie om det satt pa vilket denna
struktur kopierats av hybridsamhéllena inom Sovjetblocket. Det &r ett helt annat forsknings-
objekt som har sitt eget oerhdrda intresse. Men eftersom det produktionssatt som idag bestar i
industrilanderna har skapats av kapitalismen och inte av den aterspeglande, imiterande och
forhoppningsvis dvergaende sovjetismen maste denna undersokning om arbetsprocessen borja
med kapitalismen.

Den "nya arbetarklassen”

Begreppet “arbetarklass™ har aldrig, ratt forstatt, varit avsett att exakt beteckna en viss grupp
av befolkningen utan har snarare statt som uttryck for en pagaende social process. Inte desto
mindre har folkmeningen under langa tider uppfattat det som bendmningen pa en tamligen
véldefinierad del av befolkningen i kapitalistiska lander. Genom stora forandringar i syssel-
sattningen — vilka kommer att beskrivas i efterféljande kapitel — och genom en under senare
artionden vaxande insikt om dessa forandringar har emellertid termen forlorat mycket av sin
beskrivande karaktar. Jag kan darfor forsta de lasare som garna skulle se att jag borjade min
framstallning med en koncis up-to-date-definition av begreppet ~arbetarklass”. Utan tvivel
skulle en sadan definition kunna vara nyttig bade for forfattaren och lasaren, men jag kan inte
varja mig for tanken att forséket fran borjan skulle ge upphov till mera forvirring &n klarhet.
Man sysslar ju harvid inte med de statiska storheterna i en algebraisk ekvation, dar man bara
har att fylla i siffrorna, utan med en dynamisk process vars k&nnetecken ar just forandringen
av skilda befolkningssektorer. Var dessa sektorer hor hemma i klassdefinitionen kan ibland
vara svart att faststélla. I varje fall ar det en fraga pa vilken man inte kan ge svar forran at-
skilliga okanda storheter retts ut och analysens normer har klarlagts.

For att gora saken mera konkret kan foljande ségas: Jag har ingenting att invdnda mot en
definition som séger att arbetarklassen &ar den klass som inte ager eller eljest har egendoms-
rattslig tillgang till arbetsmedlen och darfor ar tvingad att sélja sin arbetskraft till dem som &r i
besittning av dem. En sadan definition siktar pa arbetarklassens férhallande till produktions-
medlen”, men i nuvarande lage, da nastan hela den arbetande befolkningen kommer att om-
fattas av en sadan definition, blir det inte definitionen i sig utan dess tillampning som far
betydelse. Pa denna punkt kan jag bara saga, att jag hoppas att den foreliggande undersok-
ningen skall ge en rimlig och anvéndbar beskrivning av arbetarklassens struktur. Om lasarna
vill ha dverseende med mig i det har stycket tror jag att de skall fa klart for sig nédvandig-

1% Marx, A Contribution to the Critique of Political Economy, s. 13.
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heten av detta tillvagagangssitt efterhand som mina slutsatser kommer att framga under
framstallningens forlopp.

For klarhetens skull vill jag emellertid redan nu framhalla en sak. Trots att jag kommer att
beskriva enorma forandringar i arbetarklassens sammansattning under de gangna hundra aren,
kan jag inte acceptera det godtyckliga begreppet ”den nya arbetarklassen”, som utvecklats av
en del skribenter under det senaste artiondet. Enligt foresprakarna for detta synsétt skulle den
nya arbetarklassen” omfatta de sysselsattningsomraden som forutsatter specialiserade kun-
skaper om produktion och administration, och den skulle alltsa representeras av yrkesutévare
som ingenjorer, tekniker, lagre chefspersoner, administrativ personal, utredningsexperter,
larare 0.s.v. Analytikerna av denna skola har vid sina forskningar valt ut en viss del av den
totala arbetskraften och det samlade sysselsattningsomradet och koncentrerat hela sin
uppmarksamhet pa denna del, i stallet for att undersoka hela den arbetande befolkningen och
ta reda pa hur den har forandrats, vilka sektorer av den som uppvisar tillvéaxt och vilka som
foreter stagnation eller deklination. VVad som i analytikernas egna 6gon raddar deras metod
fran att bli komplett godtycklig &r att de begagnar ordet nya” i tva betydelser: dels hanfor det
sig till nyskapade eller utvidgade” arbetsuppgifter, dels refererar det till sysselsattningar som
férmenas vara mera avancerade och dverlagsna de aldre.

Undersokningar som grundas pa sadana postulat maste leda till resultat som innehalls i den
valda definitionen. ”’Den nya arbetarklassen” blir lika med den béttre utbildade, den béttre
betalda, den pa ett eller annat satt privilegierade arbetarklassen. Enligt en sadan definition
representerar kroppsarbetet ”den gamla arbetarklassen”, alldeles bortsett fran i vilken riktning
utvecklingen av de skilda jobben och sysselsattningsomradena i verkligheten gar och obero-
ende av de olika yrkeskategoriernas varierande tillvéxt. De forskare som laborerar med den
sortens definition har t.ex. hittills inte lagt marke till att ingenjorsyrket och portvaktsyrket i
USA alltsedan sekelskiftet uppvisar samma tillvaxtkurva. Bada startade fran en niva pa
mellan 50.000 och 100.000 jobb ar 1900 och steg till ca 1.250.000 ar 1970. De tilln6r nu de
storsta yrkesomradena i Forenta staterna, och badas utveckling har bestamts av den indust-
riella och den kommersiella expansionen samt av urbaniseringen. Varfor skulle det ena av
dessa sysselsattningsomraden tillhn6ra ”den nya arbetarklassen” och det andra “’den gamla™?
Att de har bagge exemplen inte ar slumpmaéssiga star klart for var och en som studerar de
langsiktiga sysselsattningstrenderna i kapitalistlanderna. Dessa trender som tog sin bérjan
under 1800-talets sista decennier — om man nu 6ver huvud taget skall fixera en startpunkt for
nagot som i sjalva verket ar en kontinuerlig process — ger vid handen att det ar klassen som
helhet man maste undersoka, inte en viss godtyckligt vald del av den.

Efter att pa detta satt ha vidgat ramen for en undersokning om arbetarklassens struktur skyn-
dar jag mig nu att kraftigt begrénsa den i ett annat avseende. Jag kommer ndmligen inte att
gora nagot forsok att studera den moderna arbetarklassen med hansyn till dess klassmed-
vetande, organisation och aktiviteter. Min bok &r en bok om arbetarklassen som klass i sig
sjalv, inte som klass for sig sjalv. Jag ar pa det klara med att manga lasare kommer att forebra
mig for att jag pa detta satt utelamnar vad de anser vara den angelagnaste delen av problem-
omradet. Det finns namligen manga som hoppas, att de i en studie av det har slaget snabbt och

“ | Everymans utgéva av Kapitalet kommenterar 6versattarna Marx' egen installning till definitionsfragan pé ett
mycket intressant sétt, sirskilt for dem som &r nyborjare i studiet av marxismen. De skriver: ”Trots sin utomor-
dentliga precision var Marx inte sérskilt angel&gen att formulera sitt stallningstagande i klara ordalag. Den fore-
liggande avhandlingen om den kapitalistiska produktionen innehdller t.ex. inte ndgon formell definition av
begreppet 'kapital' ... Faktum ir att hela boken utgér Marx' definition.” ' Vad 6verséttarna sager &r, utan alla
jamfarelser i dvrigt, tillampligt pd min egen undersokning. Den maste i sin helhet utgora definitionen pa
begreppet “arbetarklass” om man vill nd utéver de elementa som redan dr kinda for flertalet av dem som
studerar marxismen.

1> Eden and Cedar Paul, Translators' Preface to Capital (London and New York, 1930), s. xxxiv.
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behéndigt skall hitta en erséttare for kroppsarbetarklassen som ’vehikel for social férandring”,
som den populara frasen lyder. For min del vill jag rakt pa sak beteckna ett sadant tilltag,
beganget i vetenskapliga sammanhang, som ett forsok att spanna vagnen framfor hasten. Jag
har forsokt att bannlysa alla tankar i den riktningen fran mitt medvetande, eftersom jag menar
att vad man framfor allt behover ar att fa fram en bild av arbetarklassen sadan den existerar i
verkligheten och s&dan den utformats av kapitalackumulationen.”

Denna sjalvpalagda begransning av det objektiva innehallet i begreppet klass” och detta for-
bigaende av den subjektiva viljan kommer, fruktar jag, att hopplost kompromettera den har
studien i 6gonen pa dem som &r vana vid att driva fram i den konventionella samhallsveten-
skapens stromfara. Genom lang vana och envis teoretisk fixering har de kommit att betrakta
begreppet “klass” som nagot som inte existerar utanfor dess subjektiva manifestationer.
Begrepp sadana som “klass”, “status”, “’socialskiktning” och t.0.m. den képphéast som under
senare ar fatt beteckningen “alienation” ™ — alla dessa begrepp ar for den borgerliga samhalls-
vetenskapen produkter av det manskliga medvetandet och de kan studeras endast i den man de
manifesterar sig i den berorda befolkningens sinnestillstand. Minst tva generationer av
akademiska sociologer har sa till den grad gjort detta synstt till en dogm att fa finner det
nddvéndigt att bevisa den. Dogmen i sig sjalv forutsatter en skiktning av olika samhallslager
med hjélp av sociologiska intervjuformular som gor det mojligt for de utfragade att sjalva
valja sin klasstillhorighet, varigenom sociologerna befrias fran den skyldigheten. Resultaten
har blivit utomordentligt véxlande. Bland den mangd opinionsundersékningar som gjorts — av
Gallup, Fortune o.s.v. — har befolkningen enligt W. Lloyd Warners metod indelats i en dvre,
en mellan och en undre klass med ett antal undergrupper, och resultatet har som man kunde
forutse blivit att upp till 90 procent av de intervjuade placerat sig sjalva i medelklassen. Men
nar Richard Centers gjorde den obetydliga andringen i frageformularet att han till det mojliga
valet av klasser fogade “arbetarklass”, kom denna kategori att utgéra majoriteten bland de
tillfragade.*’ Vi kan allts& konstatera att vad sociologerna méter &r deras eget medvetande,
inte folkets medvetande. Men intervjumetodens dverlagsenhet som medel att mata sociala
fenomen forblir en trosartikel. Den franske sociologen Michel Crozier sdger i en kritik av C.
Wright Mills bok White Collar:

Olyckligtvis ar Mills verk inte en vetenskaplig studie. Vad som intresserar honom &r inte den
kansla av framlingskap som plagar butiksflickan eller textforfattaren pa en annonsbyra utan den
objektiva alienation som kan rekonstrueras genom en analys av de krafter som uttvar tryck pa
subjekten. Denna installning gor ansprak pa att vara mera vetenskaplig an en opinionsundersok-
ning, men s forhaller det sig endast skenbart.'®

Om Mills instéllning vore grundad, havdar Crozier vidare, ”’skulle socialt liv utan alienation
vara omojligt” darfor att ”individen alltid begransas av sin plats i den sociala strukturen”.

“ Denna kritik av teorin om “den nya arbetarklassen” och av sokandet efter en “vehikel for social foréndring”
avser inte att forringa det vardefulla material som hopbringats av de europeiska och amerikanska forskare som
arbetar efter dessa linjer och vilkas verk varit mig till hjalp vid utarbetandet av denna bok. Dessa skribenter har
pa ett fortjanstfullt satt fast uppmarksamheten pa tjanstemannakretsar och pa vissa speciella drag i upprors-
rorelserna bland ghettobefolkningarna, bland unga arbetare och i kvinnol&gret. Medan min egen undersokning
inte har bedrivits i enlighet med sédana sektoriella Gvervaganden, sé tror jag dock det kommer att bli uppenbart
hur vl dessa 6vervéganden stimmer med min analys sett i stort.

™ Alfred Schmidt har noterat att Marx avstod frén att begagna ord som “alienation”, "sjilvforverkligande” etc.
sé snart han markte att de inforlivats i smaborgerliga forfattares ideologiska pladder i stéllet for att tjana som
verktyg vid studiet av omvarlden och dess férandringar. Schmidt tillfogar att Marx' avstandstagande fran dessa
termer inte betydde att han i fortsittningen avstod fran att utforska de materiella villkor som de utgor en
benamning av.*®

16 See Joseph A. Kahl, The American Class Structure (New York, 1957), chapter VI

7 Alfred Schmidt, The Concept of Nature in Marx (London, 1971), s. 129, 228.

'8 Michel Crozier, The World of the Office Worker (Chicago and London, 1971), s. 27-28.



17

Detta ar ett vanligt satt att sdga samma sak som Robert Blauner uttryckt mera bryskt: ”Den
genomsnittlige arbetaren ar i stand att anpassa sig till ett jobb som for en intellektuell ter sig
som ett koncentrat av leda och langtrakighet.” *° Ett sddant resonemang innebér i sjalva verket
ett erkannande fran sociologins sida att moderna arbetsprocesser faktiskt ar degraderande, en
forhandskunskap som sociologerna delar med foretagsledarna, med vilka de ocksa delar
Overtygelsen att detta satt att utforma arbetsprocessen &r ’nddvéndigt” och oundvikligt”.
Detta lamnar 6vrigt at sociologin den enda funktionen — som den delar med den vetenskap
som kallas ”personaladministration” — att utforska inte arbetets natur utan arbetarnas anpass-
ningsformaga. For industrisociologen ligger problemet uppenbarligen inte i arbetets degra-
dering utan i de tecken till Gppet missndje som framtrader hos arbetaren. Fran hans synpunkt
sett ar det enda viktiga, det enda som &r vart att studera, inte arbetet sjalvt utan arbetarens satt
att reagera pa det. | det hanseendet kan man ju séga att sociologin har ett fornuftigt syfte.

Med dessa kommentarer avser jag inte att nedvardera vikten av att utforska arbetarklassens
medvetande, eftersom det ar forst genom detta medvetande som en klass kan framtrdda som
aktor pa historiens skadebana. Inte heller tror jag att de klena resultat som sociologins attityd-
undersokningar gett innebdr att arbetarklassens medvetande &r outforskbart utan bara att den
intervjumetod som begagnas ar ytlig, verklighetsframmande och mekanistisk. Klassmed-
vetande &r den kénsla av social samhorighet som kommer till uttryck i tanke och handling
inom en Klass eller en del av en klass. Dess absoluta uttryck ar en hela klassen genom-
trangande, varaktig syn pa dess egen stallning i samhéllet. Dess langsiktiga relativa uttryck
kommer till synes i klassens langsamt forandrade traditioner, erfarenheter, utbildning och
organisation. Dess kortsiktiga relativa uttryck framtrader som ett dynamiskt komplex av
kéanslor och stamningar paverkade av yttre omstandigheter och vaxlande med dem, ibland nar
konflikterna a&r manga och trycket hart nastan fran dag till dag. Dessa tre uttryck for klassmed-
vetande ar inbordes forbundna: kansloskiftningarna och lynneskasten hamtar naring fran och
ger uttryck for underliggande, djupt rotade klassattityder.

Det star alltsa klart att en samhallsklass inte kan existera utan att i viss utstrackning ge uttryck
for ett medvetande om sig sjalv som en grupp med gemensamma problem, intressen, forvant-
ningar och utsikter, &ven om dessa uttryck under langa perioder kan vara svaga, forvirrade
och féremal for manipulationer fran andra klasser. Tolkning av arbetarklassens opinioner,
kéanslor och sinnesforandringar gors bast av erfarna, narstaende observatérer eller klassmed-
lemmar som kanner en viss enskild grupps historia och &r val fortrogna med dess villkor,
bakgrund och relationer till andra delar av klassen och som bygger sina slutsatser och varde-
ringar pa intima kontakter och detaljerad information. De mest skarpsinniga uttolkarna av de
ordlésa stamningarna hos undertryckta klasser ar darfor i allmanhet fackforeningsledare,
agitatorer, erfarna revolutionarer — och polisspioner. | sadana kretsar finns det alltid ett visst
antal fantaster och narrar med daligt omdome men ocksa dugliga och aktiva personer som
tack vare lang praktik och tranad iakttagelseformaga kan forutse opinionsvéxlingar och
stamningskast och skilja det bestaende fran det efemara pa ett helt annat sétt &n vad socio-
logins tabelluppstéllningar formar. Det skall dock erkéannas att det finns sociologer som inte
nojer sig med sifferlek utan soker sig ut till arbetsplatserna, lyssnar till arbetarna, skaffar sig
insikt om deras miljo och uppréttar fortroendefulla kontakter med dem — och ofta t.o.m.
skriver hederliga och trovérdiga rapporter om sina erfarenheter.

Arbetsmissnoje under 70-talet

Under de ar som gatt sedan denna bok paborjades har man talat mycket om arbetsmissnoje
eller bristande arbetstillfredsstéllelse. Det har blivit ett slags modeproblem. Néstan varje be-
tydande amerikansk tidskrift har under denna tid publicerat artiklar om kroppsarbetarnas

19 Robert Blauner, Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry (Chicago, 1964), s. 117.
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melankoliska blues och manschettarbetarnas dystra litanior. Undersékningar har inletts, kon-
ferenser har organiserats och experiment har genomforts for att klarlagga problemet. Socio-
logerna har fangat upp vinden i sina segel, omtolkat sin intervjubaserade statistik och alarme-
rats av den andel missnojda arbetare som bara for ett par ar sedan betraktades som behagligt
lag. En speciell expertgrupp tillsatt av ministern for halsovard, utbildning och vélfard har
nyligen publicerat en rapport kallad Work in America, dér det konstateras att ett betydande
antal amerikanska arbetare ar missndjda med arbetslivets kvalitet”. Rapportérerna skriver:

Som ett resultat harav ar arbetarnas produktivitet 1ag, ett forhallande som aterspeglas i hog franvaro
och personalomsattning, vilda strejker och brist pa engagemang i jobbet fran arbetarnas sida. En
vaxande méngd forskningsron ger vid handen att 6kade arbetsproblem medfoér samre fysisk och
mental halsa, svagare familjesammanhallning, en passiv installning till allmanna angelagenheter,
mindre social samhdorighetské&nsla och mindre ~balanserade” sociala och politiska attityder. Sam-
tidigt okar drogmissbruket och alkoholismen, valdet och brottsligheten.

Ett avsnitt av rapporten sysslar med vad den kallar arbetsproblemens effekt pa olika segment
av det amerikanska samhallet”:

Hér finner vi hur arbetarnas liksom tjanstemannens och arbetsledarnas véxande opposition ar
forknippad med deras missnoéje med sina jobb. Inom alla yrken och pa alla nivaer kanner sig manga
anstallda lasta och i avsaknad av avancemangsmojligheter. Deras jobb ger dem inga tillfallen till
utveckling, de innehaller ingen stimulans och sporrar dem inte till 6kade prestationer. De yngre
arbetarna forefaller i och for sig lika engagerade i arbetet som institution som deras aldre kamrater
var en gang i tiden, men manga av dem gér uppror mot de otidsenliga auktoritéra relationerna pa
arbetsplatsen. Folkminoriteternas arbetare betraktar de strdnga arbetsforeskrifterna som ett
samhallets svek mot de demokratiska idealen. Kvinnorna som bérjat betrakta arbetet som en kalla
till 6kad sjalvkansla ar besvikna 6ver den radande arbetsmarknadsstrukturen som tvingar dem att ta
jobb som kanns krankande for deras sjalvrespekt. De gamla arbetarna &r de som plagas allra mest
av otillfredsstéllelse i arbetet. De férvagras meningsfulla jobb &ven om de lagt i dagen stor
yrkesskicklighet och &r fysiskt kapabla till produktivt arbete.?

Franvaron och den hdga personalomsattningen, som rapporten namner som bevis for en ”ny
arbetarattityd”, tycks variera med tillgangen pa jobb och kan delvis ha reflekterat den nedgang
i arbetslosheten som intraffade i slutet av 1960-talet. Men i det missndjesklimat som radde
tolkades foreteelsen — otvivelaktigt med en viss ratt — som ett tecken pa ett nytt motstand mot
vissa slag av arbeten. Bilfabrikerna och sérskilt deras transportband framhdlls som det framsta
exemplet, sa t.ex. i en rapport i tidskriften Fortune ar 1970:

| foretagsledningens dgon framtrader det verkligt skrammande beviset pa de nya arbetarattityderna
i de sjunkande arbetsprestationerna. Franvaron har dkat brant och har i verkligheten fordubblats
under de senaste tio aren hos bade General Motors och Ford. Hos GM é&r 5 procent av den dagliga
arbetsstyrkan franvarande varje dag utan att ange skal ... Vissa dagar, sarskilt fredagar och man-
dagar, stiger siffran anda till 10 procent. For sen ankomst noteras oftare och gor det annu svarare
att starta produktionslinjerna nar ett nytt skift gar pa, eftersom det kan ske forst sedan arbetsledaren
jagat runt pa arbetsplatsen for att hitta ersattare for de franvarande arbetarna. Klagomalen pa
produktkvaliteten ar talrika. Det forekommer flera tvister mellan arbetare och arbetsledare, mera
kritik mot den stranga arbetsdisciplinen och 6vertiden. Personalomsattningen stiger, hos Ford lag
den det senaste aret pa 25,2 procent ... Somliga arbetare vid sammansattningsbandet ar sa utleda pa
jobbet att de, till foretagsledningens forvaning, sticker i vag fran arbetsplatsen mitt under ett skift
och sedan inte kommer tillbaka ens for att lyfta den I6n som de har tjanat in. %

Vid Chryslers fabrik vid Jefferson Avenue i Detroit inregistrerades i mitten av ar 1970 en
arlig genomsnittlig personalomséttning pa nara 30 procent. Under avtalsforhandlingarna med

20 Special Task Force to the Secretary of Health, Education, and Welfare, Work in America (Cambridge, Mass.,
1973), s. xvi-xvii.
2! Judson Gooding, “Blue-Collar Blues on the Assembly Line”, Fortune (July 1970), s. 70.
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fackforbundet det aret meddelade Chryslers ledning att nastan halften av foretagets arbetare
inte stannat kvar i sitt jobb ens ett helt kvartal ar 1969. Under samma ar hade Fords samman-
sattningsfabrik i Wixom i Detroits utkanter en avgang bland personalen pa 8 procent varje
manad. For att halla arbetsstyrkan pa en konstant niva av 5.000 personer maste denna Ford-
enhet anstalla 4.800 nya arbetare. Inom bilindustrin i sin helhet fordubblades franvaron under
andra halften av 60-talet, och personalomséttningen steg lika mycket.” Férst genom den
okade arbetslosheten fr.o.m. 1971 och framéver stabiliserades laget i viss utstrackning.?®

En mycket omtalad strejk vid General Motors fabrik i Lordstown, Ohio, i januari 1972 gav
omvaérlden en forsta glimt av villkoren i denna ”den mest avancerade” av alla den ameri-
kanska bilindustrins anldggningar, av GM sjalv betraktad som framtidens monsterfabrik.
Enligt produktionsprogrammet skulle det I6pande bandet i Lordstown leverera 100 Vegabilar
i timmen, vilket gav varje arbetare 30 sekunder for att fullborda sitt arbete pa varje vagn och
bereda sig pa att ta emot den nasta. Den omedelbara anledningen till strejken var den 6kade
arbetstakt vid sammanséattningsbandet som beslutats sistlidna oktober manad. Foretagsled-
ningen fick genom konflikten besked om att arbetarna inte bara dnskade att ga tillbaka till den
arbetstakt som gallt fore oktoberbeslutet utan ocksa att nagot skulle goras at den enformiga
och tréttsamma arbetsprocessen vid transportbandet. Om man inte fann metoder for att géra
detta rutinjobb mindre trist skulle oron i fabriken aldrig kunna stillas. En arbetarrepresentant
som foljde forhandlingarna yttrade i en tidningsartikel: ’VVad de séger &r att ndgot maste goras
&t saken. Jag vet inte vad, men n&got méste géras ...” %

Skildringar av det har slaget &r inte begransade enbart till arbetet vid sammansattningsbandet
eller ens till arbetet i fabriken. Den forut ndmnda speciella expertgruppen sammanfattar sina
rén om kontorsarbetet pa foljande satt:

Bilindustrin ar arbetsmissndjets locus classicus; sammanséattningsbandet ar dess kvintessens. Men
vad som slar en ar i hur hog grad missnojet vid transportbandet och éver huvud taget bland kollek-
tivarbetarna har sin motsvarighet bland de lagre tjanstemannen och t.o.m. bland chefspersoner pa
vissa nivaer. Dagens kontorsmiljo &r i dag ofta en verkstadsmiljo med auktoritart klimat och
sonderbrutna arbetsuppgifter. Halkortsoperationer och rutinen i en skrivcentral har mycket gemen-
samt med jobbet vid det I6pande bandet i en bilfabrik. Pa ett vaxande antal sysselsattningsomraden
ar det i dag foga som skiljer kollektivarbetare fran tjansteman, fransett att de forra alltjamt oftare
béar overall och de senare krage och slips.

Forr i varlden var kontorister, sekreterare och vad man brukar kalla byrakrater tacksamma for att ha
undsluppit fabrikens manniskofientliga miljo. Tjanstemannajobben var relativt sallsynta och hade
hogre status &n kroppsarbetarnas jobb. Men i dag ar det kontoristen, inte mannen vid transportban-
det som ar den typiske amerikanske arbetaren. En sadan position har foga att ge ifraga om prestige.

Traditionellt har tjanstemannaposter pa lagre nivaer i bade statliga och enskilda foretag innehafts
av personer med laroverksutbildning. | dag gar dessa jobb i vaxande utstrackning till personer som
genomgatt colleges. Men inte ens kraven pa hogre akademiska meriter har okat dessa befattningars
prestige, status och loner, liksom naturligtvis inte heller minskat deras svarighetsgrad. Ar 1969 lag
den genomsnittliga veckolonen for kontorsarbetare pa 105 dollars, medan den for arbetare i pro-

“ Ett stort antal europeiska rapporter ger vid handen att USA inte var det enda land som drabbades av dessa
olégenheter. Laget var detsamma p& ménga hall i Europa. Sé t.ex. meddelade en rapport frén Rom att Fiat,
Italiens storsta privatforetag med mer &n 180.000 anstallda, varav 147.000 verkstadsarbetare, en mandag hade
21.000 anstallda frAnvarande och en genomsnittlig daglig franvaro av 14.000. | hela det italienska naringslivet
med en arbetskraft pa ca 20 miljoner uppgick den genomsnittliga dagliga franvaron till 800.000 personer, enligt
uppgifter fran en italiensk arbetsgivarorganisation. Foreteelsen tillskrevs ”de yngre arbetarnas leda vid samman-
séttningsbandets disciplin samt den véxande invandringen av outbildad syditaliensk arbetskraft till de nord-
italienska fabrikerna” %

22 New York Times, August 23, 1972.

2 Wall Street Journal, July 16, 1971; New York Times, April 2, 1972.
* New York Times, February 3, 1972.
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duktionen var 130 dollars. Under dessa forhallanden var det inte verraskande att utredningen om
arbetsvillkoren i USA kunde konstatera en anhopning av arbetsmissnojet har i landet till unga,
valutbildade anstallda placerade i ldgavlonade, trakiga, rutinmassiga kontorsjobb med begransade
arbetsuppgifter. Andra tecken pa arbetsolusten inom dessa grupper var en arlig personalomséttning
pa hela 30 procent och en 46-procentig 6kning av tillstromningen till tjanstemannens fackliga
organisationer mellan aren 1958 och 1968 ... Attitydforandringar av denna art ... kan komma att
paverka dessa arbetsgruppers produktivitet: en tvarsnittsundersokning bland kontorsanstallda, gjord
av en grupp organisationskonsulter, gav vid handen att deras arbetsinsats utgjorde endast 55
procent av deras potentiella kapacitet. Bland skalen hartill namndes ledan vid rutinjobb.?

Det patagligt 6kade aktiva missnojet har tillskrivits en mangd orsaker, av vilka en del har att
gora med forandringar i arbetskraften — fler yngre arbetare med langre skolutbildning o.s.v. —
andra med forandringar av sjalva arbetet. En observatér namner som tankbar forklaring att
den amerikanska industrin i vissa fall kan ha drivit den tekniska fullandningen for langt och
berdvat jobben de sista resterna av nddvandig yrkesskicklighet for att fullgéra dem och dari-
genom natt en punkt, dar manniskan reser sig till motstand mot mekaniseringen och auto-
mationen”. Han citerar en organisationskonsult vid Case Western Reserve University som vid
ett tillfalle med avvapnande uppriktighet yttrade: Vi har kanske skapat alltfor manga dumma
jobb for att antalet dumma manniskor ska racka till att fylla dem.” 2

Olika botemedel och reformférslag har lagts fram och en del av dem har provats pa sma
grupper av arbetare i foretag med sarskilt pressande problem. Bland sadana foreslagna
botemedel kan ndmnas arbetsberikning, arbetsrotation, arbetsgrupper, arbetarinflytande pa
jobbens utformning, vinstandelssystem, gruppbonus, stopp fér I6pandebandstekniken, av-
lagsnande av tidtagarur och ”I AM”-planer (I AM” forkortning for ”I AM Manager of My
Job”, i svensk dverséttning: Jag ar min egen boss”).

Bakom “flugigheten” i sadana har forslag sparar man en djup och allvarlig oro vars skél ar
uppenbara. De styrande “etablissemangen” i Vasteuropa och Forenta staterna har just genom-
lidit en tid da de kant sig alarmerade och t.0.m. skakade av den studerande ungdomens
glodande revolt och av Tredje varldens nationalism som flyttats in 6ver deras egna gréanser.
De har tvingats fraga sig sjalva vad som skulle handa om till all denna oro fogades en veri-
tabel revolt mot arbetsvillkoren pa arbetsplatserna. Angslan infor detta perspektiv gav upphov
till en diskussion om arbetslivets kvalitet” som delvis hade till syfte att reda ut om missnojet
bland arbetarna sdsom ett ofrankomligt inslag i tillvaron under kapitalismen var ”normalt”
och holl sig pa sedvanlig niva eller om det nu hade natt en onormal” och hotfull omfattning.
Delvis avsag debatten att uppmuntra reformer som kunde forebygga ytterligare utbrott av
missnodje. Men som alla diskussioner om viktiga politiska problem hade ocksa denna drag av
ihalighet och overklighet, och den aterspeglade den klyfta som bestar mellan kapitalisten som
politiker och statsman och kapitalisten som ledare av privata affarsforetag.

Problemet sadant det presenterade sig for foretagsledare inom industri, handel och finans skil-
de sig starkt fran problemet sadant det presenterade sig for massmedia och for universitets-
varlden. Foretagsledningar &r vana vid att driva arbetsprocesserna vidare i en omgivning
praglad av sociala motséttningar: i verkligheten har de aldrig arbetat under andra villkor. De
kan inte heller hoppas pa eller forvanta sig att dessa villkor skall forandras. De inriktar sig pa
att ingripa mot de antagonistiska krafterna endast nér de hotar att stéra den regelmassiga ord-
ningen i deras fabriker, kontor, varuhus och lageranlaggningar. For foretagsledningarna ar det
hela ett kostnads- och kontrollproblem, inte ett problem om att ’géra arbetet ménniskovar-
digt”. I den sistndmnda formen tilltvingar sig problemet deras uppméarksamhet endast darfor
att det ger upphov till arbetsfranvaro, hdg personalomsattning och produktivitetsbekymmer,

% Special Task Force, Work in America, s. 38-40
% New York Times, April 2, 1972.
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och de enda losningar foretagsledningarna kan acceptera ar sddana som sanker arbetskrafts-
kostnaderna och forbattrar foretagens konkurrenskraft pa hemmamarknaden och vérldsmark-
naden.

Det &r intressant att notera att medan diskussionen kring arbetsberikning och liknande ting
startade pa verkstadsplanet sa har de flesta praktiska tillampningarna genomforts pa kontoren
— upp till 75 procent, uppger Roy H. Walters, en organisationskonsult och expert pa fore-
tagsrationalisering.?’ De tunga investeringarna i maskiner och produktionsprocesser ar resul-
tatet av en lang utveckling och de har fran begynnelsen varit inriktade pa att halla arbets-
kraftskostnaderna nere pa ett minimum. P& kontoren och i de tjansteproducerande foretagen
har inte ens de senaste arens massinflode av arbetskraft gett upphov till tillndrmelsevis samma
kraftiga satsning pa rationalisering och mekanisering som i verkstader och fabriker, &ven om
en sadan utveckling nu ar pa vag. Av dessa skal har foretagsledningarna pa den senaste tiden
blivit mera benagna att satsa tid och pengar pa att omorganisera arbetsprocesserna pa
kontoren, medan motsvarande atgarder pa verkstadsplanet numera verkstélls endast om de
beddms vara absolut nddvandiga. Dagens foretagsledare &r helt Gvertygade om att det ar
utanfor verkstaderna och fabrikerna, alltsa pa kontoren, som lonekontona &r for feta och
produktiviteten for mager och att det foljaktligen ar pa kontorsrationalisering de maste satsa.

Under den senaste tiden har l6senordet for denna kontorsrationalisering varit: ”Arbets-
berikning och arbetshumanisering.” Av denna dubbelriktade kampanj ville Wall Street
Journal ge essensen i en artikelserie pa varen och sommaren 1972, publicerad under rubriken
”The Quality of Work”. Vid narmare pasyn visade sig emellertid artiklarna syssla uteslutande
med fradgor om kostnadsbesparingar, produktivitetskampanjer och personalreduceringar i
banker, forsakringsbolag och maklarforetag.?® Som typiskt for rationaliseringen i sidana
foretag refererade Wall Street Journal med gillande ett exempel dér en bankkassor fick syssla
med annat rutinarbete, t.ex. sortering av returcheckar, da kon framfor hans kassalucka hade
expedierats och han blivit sysslolds for ett tag. En sadan rationalisering” har satts i system av
The First National Bank of Richmond i Indiana. Konsultfirman som anlitats for uppdraget
kunde rapportera att “det forsta arets besparingsvinst éverskred konsultarvodet med nastan 40
procent”, att bankpersonalen reducerades fran 123 till 104 personer och att bland de kvar-
varande anstallda atskilliga placerades pa deltidsjobb. Det “humana” inslaget i den hér sortens
rationalisering kan ju knappast sagas vara pafallande, och nar konsultrapporten pliktskyldigt
skulle redovisa det fick den ndja sig med att citera ett yttrande av en av de anstéllda: ”Numera
har man aldrig en trakig stund. Jobbet har blivit mycket intressantare.” %

Atskilliga konsultféretag i USA har gjort den har sortens rationaliseringar till sin specialitet
och de arbetar hart med att truga pa foretagen sina planer for att ”gdra arbetet manniskovar-
digt”. Vilken fraseologi de an begagnar sa har dessa konsultinsatser en och samma funktion:
att pressa ned kostnaderna, att oka “effektiviteten” och att héja produktiviteten i det rationali-
serade foretaget. Nagra andra argument har konsulterna ingen anvandning for i sina 6ver-
laggningar med foretagsledningarna. Konsulterna forfogar dver ett for dem mycket vardefullt
varulager”, namligen vetskap om att principen om arbetsférdelning i manga stora kontor,
banker, forsakringsbolag, detaljhandelskedjor och serviceinrattningar tillampats med en sadan
fanatism att olika slags arbeten brutits ner till fragment av fragment som splittrat det ur-
sprungliga jobbet pa ett otal rutinmassiga moment. Konsulterna har darvidlag ett trumfkort i
rockarmen. De vet att en del av de dar smabitarna pa nytt kan fogas ihop till ett helt jobb av
nagorlunda samma slag som det ursprungliga, utan att detta stor den nu praktiserade arbets-
processen men samtidigt ger foretaget en viss vinst i form av inbesparade arbetskraftskostna-

2" Wall Street Journal, August 21, 1972.
28 H

Ibid.
2 |bid., April 25, 1972.
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der. Det osminkade satt varpa detta trick praktiseras av konsultforetagen och det godtrogna
satt pa vilket organisationsledningarna hélsat denna patetiska “arbetsberikning”, som ju bara
bestar i att man aterfor tva, tre eller flera rutiner till en enda, ar intressanta att notera for
kontrastens skull.

Eftersom den nu pagaende diskussionen om arbetsprocessen ar agnad att rikta uppmarksam-
heten pa sadana har lange forbisedda avigsidor i det kapitalistiska samhéllet kan den inte und-
ga att vara nyttig, hur magra dess direkta resultat &n ma vara. Men i likhet med sa manga
andra diskussioner i vilka grundlaggande karakteristiska drag i vart samhalle ~avsl6jas” och
lattvindiga 16sningar” presenteras for att sedan glommas bort, sa har inte heller denna ens
borjat rora vid sjalva roten till det onda. Vi sysslar ju har med saker som &r fundamentala for
det kapitalistiska samhéllet, och darmed &r det sagt att &ven om sma obetydliga forbattringar
accepteras av foretagen sa kommer kapitalismens struktur och funktionssétt att fortsattnings-
vis alstra samma arbetsprocesser som hittills men bara tusenfaldigt snabbare, mera massivt
och mera omfattande.

De reformer som man foreslar i dag ar inte heller nya; de har sedan en generation tillbaka
varit populdra i vissa foretag — t.ex. IBM — och bland vissa teoretiker pa managementforsk-
ningens omrade. De representerar en ny foretagsledarstil snarare an en verklig forandring av
arbetarens stallning. De presenteras pa ett utstuderat pretentiost satt som “medbestammande”
for arbetarna, vilket med anslaende liberalitet innebar att arbetarna tillats att sjalva justera en
maskin, att sjalva byta ut en sorts glédlampa mot en annan sorts glodlampa, att ga fran ett
sondersplittrat jobb till ett annat lika sondersplittrat, 0.s.v. Over huvud taget avser "medbe-
stdmmanderétten” att skapa en illusion av att arbetaren sjalv fattar beslut, men i verkligheten
bestar detta beslutsfattande i att han far fritt valja mellan ett antal bestamda och begransade
alternativ faststallda av foretagsledningen pa ett sadant satt att de avsiktligt gor de ovasentliga
tingen till foremal for arbetarnas s.k. medbestammande. Denna form av medbestammande kan
bést jamforas med den marknadsforingsstrategi som gar ut pa att skapa en kéansla hos konsu-
menten att det ar han eller hon — foretradesvis hon — som gor den avgdérande insatsen.

En av pionjarerna for arbetsberikning, Peter F. Drucker, skrev ar 1954 i en kritisk granskning
av begreppet rationell arbetsledning — scientific management -: ”’Den i analysen av arbetspro-
cessen genomforda skilsméssan mellan planerare och verkstéllare av arbete leder inte auto-
matiskt till slutsatsen att planeraren och verkstallaren maste vara tva skilda personer. Den
leder inte heller till slutsatsen att den industriella varlden maste vara uppdelad i tva klasser av
folk: & ena sidan de fa som bestammer vad som skall goras, pa vilket satt, i vilken rytm och
med hjalp av vilka rorelser det skall ske, och a andra sidan de manga som gor vad de blir
tillsagda att gora.” Detta ar djarva ord, sarskilt for att komma fran en organisationskonsult,
men de reformforslag som Drucker framlagger pa grundval av dem éar inte fullt sa djarva. Han
skriver: ... aven de lagsta manskliga arbeten maste planeras, men det far da bli fraga om en
mycket enkel planering och det fr inte férekomma fér mycket av den”.*® Just den linjen
foljde redan Adam Smith da han en gang i tiden rekommenderade att man skulle ge folk
uppfostran och utbildning for att forhindra deras fullstandiga forfall i ett system av langt
driven arbetsfordelning. Men denna uppfostran skulle — som Marx uttryckte saken i en

kommentar — ske “férsiktigt och i homeopatiska doser”.*!

% peter F. Drucker, The Practice of Management (New York, 1954), s. 284, 296.
31 Marx, Capital, vol. 1, s. 342. (1. B., s 316.)
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|. Arbete och foretagsledning

1. Arbete och arbetskraft

Alla former av liv hamtar sitt uppehélle fran den omgivande naturen, och alla &r verksamma
for att tillagna sig dess substanser och produkter for eget bruk. VVaxterna absorberar fuktighet,
mineraler och solljus; djuren livnér sig av véxter och andra djur. Men att tilldgna sig vad
naturen tillhandahaller fardigberett &r inte att arbeta. Arbete ar en aktivitet som forandrar ra-
material sa att det blir mera tjanligt for forbrukarens syfte. Faglar, bavrar, bin och termiter
som bygger nésten, dammar, bikupor och meterhdga jordmurade byggnader kan, liksom
spindlar som spinner nat, sagas arbeta. Manniskan delar alltsa med andra varelser driften att
paverka naturen sa att dess alster blir mera lampade for de egna behoven.

Det viktiga ar emellertid inte likheterna mellan ménskligt arbete och andra arters arbete utan
de stora avgorande skillnaderna. Vi sysslar inte har med de primitiva, instinktmassiga former
av arbete som &r utmérkande for djuren”, skrev Marx i forsta delen av Kapitalet. Vi talar om
arbete i dess exklusivt manskliga form. En spindel utfor rérelser som erinrar om en vaverskas,
ett bi bygger kupor som borde fa mangen arkitekt att blygas. Men det som skiljer den samste
arkitekt fran det skickligaste bi ar att arkitekten uppfor sin byggnad i tankarna innan han upp-
for den i verkligheten. Vid slutet av varje ménsklig arbetsprocess framkommer ett resultat
som redan fran borjan existerade i den arbetandes fantasi. Det forhaller sig inte bara sa att han
omformar det material vari han arbetar, han forverkligar ocksa ett eget syfte vilket uppstéaller
lagarna for hans arbetssatt, lagar som han tvingas underordna sig.”

Manskligt arbete &r medvetet och andamalsstyrt, medan andra djurarters arbete ar instinkt-
massigt. Instinktivt handlande &r medfott, inte inlért, och det uppvisar ett relativt oféran-
derligt monster for frigorelse av energi i kraft av impulser som utgar fran specifika stimuli.
Man har t.ex. observerat att en kalmask som spunnit fardig halva kokongen fortsatter att

! Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 174. (I. B., s 154.)

“ Aristoteles kallade méanskligt arbete intelligent handlande. Den grekiske filosofen gav, trots att han aldrig
lyckades finna en yttersta orsak till skeendet i naturen, den foérsta formuleringen av vad som ar utméarkande for
det ménskliga arbetet och skiljer det frén de dvriga djurens. ”Arbete bestér i att begreppsmaissigt utforma
resultatet innan det utformats i materialet.” > I modern tid har det visat sig att konstnaren béttre &n teknikern
forstar detta fundamentala drag i mansklig aktivitet. Paul Valéry ar ett exempel pa detta. Han skriver:
”Minniskan handlar. Hon begagnar sina fysiska och andliga resurser till att paverka materia som ar henne
frammande; hon separerar sina verksamheter fran deras materiella infrastruktur och &r klart medveten hirom;
detta satter henne i sténd att pa férhand faststélla de olika arbetsmomenten och koordinera dem innan hon utfor
dem; hon kan tilldela sig sjalv de mest mangskiftande uppgifter och anpassa dem efter olika rdmaterial; och just
denna kapacitet att dela upp aktiviteterna i olika operationer &r vad hon kallar intelligent arbete. Hon smalter inte
samman med det material varmed hon arbetar, hon utgér fran den mentala bild, den modell hon gjort sig av sin
uppgift, och i varje 6gonblick prévar hon vad hon efterstravar mot vad hon &r i stand att géra och vad hon &r i
stdnd att géra mot vad hon verkligen gor.” 3

? Aristotle, De Partibus Animalium, i.1.640%32.

% Paul Valéry, Uber Kunst (Frankfurt, 1959), s. 69; citerad i Alfred Schmidt, The Concept of Nature in Marx
(London, 1971), s. 101.

"I detta forhallande menade sig Fourier finna orsaken till djurets lycka” och minniskans dngest infor mot-
bjudande arbete. ”Arbete &r en kélla till njutning for manga varelser, sdsom bévrar, bin, getingar, myror ... Gud
har forsett dem med en social mekanism [han skulle ha kunnat skriva en biologisk mekanism] som driver dem att
vara verksamma och gor att de finner lycka i sin verksamhet. Varfor har han inte medgivit oss manniskor samma
formén? Vad ér det for skillnad pé deras arbetsvillkor och vara?” * Att som Fourier gor betrakta den icke-instink-
tiva karaktéren i manskligt arbete som direkt orsak till ménniskans angest for motbjudande arbete” innebér
emellertid att man hoppar 6ver de sociala utvecklingsstadier som skiljer den tidiga uppkomsten av manskligt
arbete ur formanskliga former fran arbete i modern mening.

* Charles Fourier, Design for Utopia: Selected Writings (New York, 1971), s. 163-164.
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spinna pa den andra halvan aven sedan den forsta undanskaffats eller forstorts. Ett annat
sldende exempel pa instinktmassigt arbete kan man hamta fran faglarnas varld:

Den sydafrikanska véavarfageln bygger ett komplicerat bo av kvistar pa en stomme av en flatad
hastharsstrang. Ett par av dessa faglar isolerades fran sina slaktingar, och dess avkomma uppfoddes
under fem generationer bland kanariefaglar utan att ha tillgang till det material som de normalt
brukar till sina bon. I sjatte generationen, som alltjamt holls i fangenskap, sérjde man for att det
fanns riklig tillgang till deras vanliga bobyggnadsmaterial, och da tillverkade de ett naste som var
perfekt i alla detaljer ner till den flatade hastharsstrangen.’

Vid manskligt arbete utgdrs den styrande mekanismen inte av instinkten utan av formagan till
begreppsmassigt tankande. Denna formaga har sitt sate i manniskans fullstandigt exceptio-
nella centrala nervsystem. Antropologer har papekat, att de manniskolika aporna har en
kroppsbyggnad som inte &r helt olamplig for att tillverka och bruka verktyg. Handen hos
dessa apor ar ett visserligen klumpigt men dock tjanligt instrument for sadana uppgifter. Bade
deras 6vre och undre extremiteter &r utrustade med tummar som &r motsattbara mot de 6vriga
fingrarna och darigenom bildar ett slags ”mothand”; av det skélet séger man att apan har fyra
hander. Nu forhaller det sig emellertid inte sa att det i framsta rummet ar manniskans hand
som ger henne ett foretrade framfor aporna nar det galler arbete. Det viktigaste i fraga om de
fysiska skillnaderna mellan manniska och apa &r den ofantligt mycket storre volymen pa alla
delar av den forras hjarna, alldeles speciellt de framre och de parietala delarna av hjarnhemi-
sfarerna, vilka svarar for den manskliga formagan att begreppsmassigt foregripa arbetsresul-
taten utan vagledning av instinkten.” ”De manniskor som forst skapade standardverktyg”,
skriver Oakley, ”maste i huvudet ha skapat modeller for de slutresultat mot vilka de arbetade.
Hela kulturen har framgéatt ur manniskans formaga till abstrakt tankande.” ’

Experiment har visat att djur inte helt saknar inlarningsférmaga och att de likasa ar i stand att
rudimentart fatta begrepp och I6sa enkla problem. En varelse med ett sa outvecklat nervsys-
tem som daggmasken kan léras att slingra sig igenom en labyrint, schimpansen kan stimuleras
till att “uppfinna” verktyg, exempelvis att forlanga en kapp sa att han blir i stand att na eljest
oatkomlig foda eller att stapla lador pa varandra i samma syfte. Pa grund av dessa rén har en
del antroprologer och fysiologer dragit slutsatsen att skillnaden mellan ménniska och djur ar
en gradskillnad och inte en artskillnad. Men nér skillnaden antar sa valdiga proportioner som
fallet &r nar det galler manniskors och djurs formaga till inlarning och deras formaga att fatta
begrepp maste den nog betraktas och behandlas som en artskillnad. Dartill bor laggas ytterli-
gare ett forhallande: vilka inlarningskapaciteter som skarpsinniga manskliga undervisnings-
metoder &n kan stimulera fram hos djur, sa har det inte varit mojligt att bibringa dem forma-
gan att handskas med symboler, sérskilt inte i fraga om symbolernas hogsta form, spraket.
Utan symboler och sprak maste abstrakt tankande forbli rudimentart och det kan inte heller
fritt dverforas till andra individer eller till kommande generationer. En amerikansk forskare
skriver i detta &mne:

> Kenneth P. Oakley, ”Skill as a Human Possession”, in Charles Singer, E. J. Holmyard, and A. R. Hall, eds., A
History of Technology, vol. | (New York and London, 1954), s. 2-3.

“ Den allménna hjarntillvaxten hos manniskan &r viktig, men vissa hjarndelar har vuxit i storlek mycket mer an
andra. Funktionskartor over hjarnbarken visar att de sensoriska och motoriska perceptionscentra i denna inte rétt
och slatt &r en forstoring av motsvarande strukturer hos apan, utan faktiskt &r enormt utvidgade centra for hand-
rorelser och speciellt for tumrdrelser. De torde utgdra en vésentlig del av den strukturméssiga grunden for
manniskans unika formaga att anvanda handen. Detsamma géller for andra omraden av hjarnbarken. Hos apor &r
en stor del av denna alltjimt engagerad for motoriska och sensoriska funktioner, men hos ménniskan &r det de
omraden som gransar till primarcentra som expanderat mest. Det ar dessa omraden som styr fardigheter, minne,
forutseende och spraklig kapacitet, d.v.s. de mentala formagenheter som gér manniskans sociala liv mojligt.[6]
® Sherwood L. Washburn, Tools and Human Evolution”, Scientific American (September 1960), s. 71-73.

" Oakley, ”Skill as a Human Possession™, s. 27.
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Kultur utan kontinuerlig erfarenhet ar naturligtvis oméjlig. Men vad slags kontinuitet utgor da
forutsattningen for kultur? Det kan inte vara fraga om den sortens kontinuitet som skapas genom
spridning av erfarenheter i kraft av harmning, ty formagan att harma aterfinns hos apor. Det essen-
tiella ar uppenbarligen en subjektiv kontinuitet, inte en objektiv. Som man tidigare pavisat ar det
symbolen, sarskilt i ordets form, som sorjt for kontinuiteten i manniskans erfarenheter pa
verktygsomradet. Det ar den sortens kontinuitet som gjort kunskapsackumulering och framsteg och
darmed, kort sagt, den materiella kulturen méjlig.®

Arbete som andamalsinriktat handlande styrt av intelligensen ar saledes en speciell mansklig
produkt. Men manskligheten &r i sin tur en speciell produkt av denna form av arbete. ”Genom
att inverka pa och forandra den yttre varlden, forandrar manniskan pa samma gang sin egen
natur”, skrev Marx.® Och Friedrich Engels utarbetade 1876 en teori, som inom ramen for
tidens antropologiska vetande utsade féljande: ”Forst kom arbetet, darefter spraket och dessa
tva blev de maktiga stimuli som mojliggjorde utvecklingen fran aphjéarna till mannisko-
hjarna.” | samma essay, kallad ”Arbetets roll vid évergangen fran apa till manniska”, havdade
Engels att “handen icke endast &r ett arbetsorgan utan ocksa en arbetets produkt”.*® Uppsatsen
bér spar av tidens begransade vetenskapliga kunskaper och i vissa detaljer ar den bristfallig
eller felaktig — s t.ex. pastaendet att “apans outvecklade struphuvud” hindrar frambringande
av sprakljud — men dess grundldggande idé har numera pa nytt funnit nad hos antropologerna,
sérskilt efter nyligen gjorda fynd av stenverktyg bland de s.k. forménniskorna. | en artikel om
verktyg och méansklig evolution skriver Sherwood L. Washburn:

Fore dessa fynd hyste man allmant den uppfattningen att manniskan utvecklats nastan anda fram
till sin nuvarande kroppsform och forst dérefter uppfunnit verktyg och darmed mojligheter till nya
sétt att leva. Senare forskning tycks ha gett vid handen att apménniskorna — varelser som kunde
springa men inte ga pa tva ben men som hade en hjarna som inte var storre an de nu levande apor-
nas — redan lart konsten att bruka verktyg. Harav féljer att den moderna manniskans kropps-
byggnad och kroppsstéllning maste ha framgatt av det naturliga urval som skedde i och med att
verktyg kom i bruk och paverkade livsforingen. Det var de enklaste verktygens framgang som satt i
gang den specifikt méanskliga evolutionen och ledde fram till var nuvarande civilisation.™

Arbete som overskrider det rent instinktiva handlandet har sdlunda varit drivfjadern som
skapat ménskligheten och samtidigt den kraft genom vilken ménskligheten skapat varlden
sadan vi nu kanner den.

Alla de samhallsformer som hittills framtratt och som kan komma att framtréda beror i sista
hand pa denna speciella egenskap hos det manskliga arbetet. Medan arbetsférdelningen inom
andra djurarter bestams av naturen och inpraglas i arvsanlagen som instinkt, sa &r manniskor-
na i stand att i oandlighet variera funktionerna och funktionsfordelningarna pa grundval av
familj, grupp och socialtillhdrighet. Hos alla andra arter &r den styrande kraften och den darur
framsprungna aktiviteten odelbara; instinkten och verkstalligheten, dessa tva ar ett. Spindeln
som i enlighet med en biologisk drift bestammer sig” for att spinna ett nét, kan inte ver-
lamna utforandet till en annan spindel. Han kan inte, for att tala modernt organisationssprak,
behalla beslutsfunktionen och delegera verkstallighetsfunktionen till en annan spindel. Nar
det galler méan och kvinnor déremot har det instinktméssiga arbetsmonster som de kanske foljt
en gang i evolutionens gryning sedan lange atrofierats och drénkts av sociala ménster.” Hos

® Leslie A. White, The Science of Culture (New York, 1949), s. 48.

® Marx, Capital, vol. I, s. 173. (I. B., s 153.)

10 e Karl Marx and Frederick Engels, Selected Works, vol. 11 (Moscow, 1970), s. 66-77.

1 Washburn, *Tools and Human Evolution”, s. 63.

“ Veblens begrepp “instinktivt yrkesmannaskap™ maste fattas bildligt, som en 6nskan eller en béjelse att gora ett
gott arbete. En brittisk “socialpsykolog” har uttryckt sin 4sikt i denna friga pa ett ndgot agnostiskt sétt: ”Aven
djur arbetar ... och de gor detta till stor del i kraft av instinktiva beteendemoénster som &r resultatet av den evolu-
tionistiska processen. Det ar osakert om manniskan har sddana medfodda monster for arbetsbeteendet ... Det ar
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manniskorna ér, till skillnad fran vad fallet ar bland djuren, enheten mellan arbetets drivfjader
och arbetet sjalvt inte ofdrstorbar. Konceptionens och exekutionens enhet kan upplésas. Allt-
jamt maste konceptionen forega och styra exekutionen, men idén som koncipierats av en
person kan mycket vél forverkligas av en annan person. Drivfjadern till arbete forblir det
manskliga medvetandet, men hos individen kan enheten brytas ner for att sedan ateruppsta i
gruppen, verkstaden, kollektivet eller samhéllet som helhet.

Till sist bor i det har sammanhanget nagra ord sagas om den manskliga formagan att utfora
arbete, som Marx betecknar med ordet Arbeitsfahigkeit, och de arbetsprestationer som utfors
av utommanskliga kraftkallor, vare sig de harror fran naturen eller ar manniskogjorda. Dessa
bada slag av arbete far inte forvaxlas. Manskligt arbete, oavsett om det utfors direkt eller
lagras i verktyg, maskiner eller domesticerade djur, representerar den enda resurs som
manniskan kan mobilisera nér hon konfronteras med naturen. F6r samhallsmanniskan ar
arbetskraft en speciell kategori, avskild fran och omajlig att byta ut mot varje annan, detta helt
enkelt darfor att den &r mansklig. Bara den individ, som &ar herre dver andra individers
arbetskraft, kan falla pa idén att forvaxla det manskliga arbetet med andra kraftkallors arbete,
och han gor denna forvaxling darfor att for honom &r anga, hastkraft, vattenkraft och mansk-
liga muskler ekvivalenta storheter: de &r alla ”produktionsfaktorer”. Men for de individer eller
kollektiv som bjuder ut sin arbetskraft ar skillnaden mellan att utnyttja mansklig arbetskraft
och icke-mansklig arbetskraft den axel kring vilken hela ”ekonomin” ror sig. Och aven ur
sléktets synvinkel ar skillnaden avgdrande eftersom varje individ &r &gare till en del av den
totala arbetskraften i kollektivet, samhéllet och sléktet.

Det &r detta synsatt som bildar utgangspunkten for den marxska vardeteorin, som bourgeoi-
sins ekonomer kanner att de tryggt kan bortse ifran eftersom de inte sysslar med sociala
relationer utan med prisrelationer, inte med arbete utan med produktion, inte med ménskliga
hansynstaganden utan med bourgeoisins intressen.

Arbete i kapitalismens produktionssystem

Befriat fran den insndrning som dikteras av djurens instinktbundna arbetsbeteende har det
manskliga arbetet blivit mera svarbestambart. Dess varierande former bestams — sa langt de
Over huvud taget ar bestdmda — inte av biologiska faktorer utan av den komplicerade véxel-
verkan mellan verktyg och sociala relationer, d.v.s. mellan teknologi och samhalle. Amnet for
var fortsatta diskussion ar saledes inte arbete i allménhet” utan arbete i de former det tar sig
under kapitalistiska produktionsforhallanden.

Kapitalistisk produktion forutsétter bytesrelationer, varor och pengar. Men dess differentia
specifica ar kdpet och forsaljningen av arbetskraft. Tre grundvillkor for detta syfte gors darfor
allmangiltiga i hela samhéllet. For det forsta: arbetarna skils fran produktionsmedlen och kan
vinna tilltrade till dem endast genom att sélja sin arbetskraft. FOr det andra: arbetarna befrias
fran de lagliga bojor, exempelvis livegenskap och slaveri, som hindrat dem fran att forfoga
over sin egen arbetskraft. For det tredje: syftet med anstallning av arbetare blir att astad-
komma en 6kning av varje kapitalenhet tillhorig arbetsgivaren, som darigenom fungerar som
kapitalist. Arbetsprocessen borjar darfor med att ett avtal traffas som styr villkoren for
arbetarens forsaljning av arbetskraft och arbetsgivarens kop av arbetskraft.

[dock] majligt att manniskans formaga till inlart, ihdrdigt, malinriktat grupparbete ar ett sddant medfott
monster.” *? Vishetens summa i ett uttalande som detta &r att den manskliga formagan till icke-instinktmassigt
arbete i sig sjalv kan kallas en instinkt. Detta férefaller vara ett onddigt och forvirrande férsok att forcera fram en
likhet mellan ménniskors och djurs beteende.

12 Michael Argyle, The Social Psychology of Work (London, 1972), s. 1.
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Det ar viktigt att 1agga marke till den historiska karaktaren hos detta fenomen. Trots att kop
och férsaljning av arbetskraft har fsrekommit alltsedan antiken,” bérjade en verklig klass av
I6nearbetare att utbildas i Europa forst pa 1300-talet. Den blev till antalet betydande forst med
uppkomsten pa 1700-talet av den industriella kapitalismen, d.v.s. produktion av varor pa kapi-
talistisk bas i stéllet for den merkantila kapitalismen, som handlade med &éverskottsprodukter
alstrade av tidigare produktionsformer. Lonearbetarklassen har inte varit till storleken domi-
nerande i nagot mer an ett sekel, och detta endast i ett fatal lander. | USA var under forsta
delen av 1800-talet ungefar fyra femtedelar av den arbetande befolkningen sjalvanstallda, ar
1870 hade andelen gatt ner till en tredjedel och 1940 var den en femtedel for att 1970 uppga
till endast en tiondel. Som foreteelse ar alltsa I6nearbetarklassen av farskt datum. Dess snabba
tillvaxt, som lett till att den nu utgor majoriteten i manga lander, understryker de kapitalistiska
ekonomiernas valdiga formaga att férvandla alla former av arbete till I6nearbete.

En person blir I16nearbetare darfor att de sociala villkoren inte gor det mojligt fér honom att
fortjana sitt uppehalle pa annat satt. Kapitalisten ar dgare till ett kapital som han forsoker for-
stora, och han gor det genom att omforma en del av det till 16ner. Detta sétter igang arbets-
processen, som trots att den generellt sett &r en process for att skapa nyttigheter, nu ocksa blir
en process for att skapa profit.” | och med detta skulle det vara daraktigt att betrakta den
endast fran en rent teknisk synpunkt, som enbart ett satt att arbeta, eftersom den nu ocksa
blivit en process for ackumulering av kapital. Och dessutom ar det just den sisthdmnda aspek-
ten som dominerar tanke och handling hos kapitalisten, i vars hédnder arbetsprocessen ligger.
Allt som ségs i fortsattningen av denna framstallning kommer darfor att betraktas i ljuset av
det stt pa vilket kapitalackumulationen formar och styr arbetsprocessen.”

Liksom alla andra livsprocesser och organiska funktioner &r arbete en individens oavhéndliga
egendom. Muskel- och hjarnkraft kan inte avskiljas fran den person som besitter dem; ingen
kan overlata den egna kapaciteten i det hanseendet till en annan, lika litet som nagon kan éta,
dricka, sova, alska i en annans stélle, vilket pris som &n skulle betalas for 6verlatelsen. | det
kapitalistiska systemets bytesrelationer avhénder sig arbetaren inte sin kapacitet att arbeta till
kapitalisten, den forblir arbetarens egendom, och det enda séttet for kapitalisten att dra fordel
av byteshandeln ar att satta arbetaren i arbete. Det &r naturligtvis da underforstatt att arbetets
frukter tillfaller kapitalisten, men vad arbetaren saljer och kapitalisten kdper ar inte en
dverenskommen volym arbete utan formagan att utfora arbete under en viss 6verenskommen
tidrymd. Denna omdjlighet att kopa arbete, som &r en oavhandlig kroppslig och mental

" Aristoteles inkluderade “uthyrning av arbetskraft”. Arbetskraften forklarade han besta av tva slag: den ena
sysselsatt med mekaniskt hantverk, den andra med icke yrkesskickligt arbete samt kroppsarbete. Tillsammans
med handelsidkare och ockrare bildade enligt Aristoteles de nu ndmnda kategorierna de tre “avdelningar” inom
hushallningen som representerar ett onaturligt sétt att skapa vilstand; det ”sanna” och “riktiga” séttet att gora
detta foretrads av kerbrukare och kreatursuppfodare. Aristoteles tycks ha hyst den uppfattningen att det var
forsaljningen, inte kopet av arbetskraft som var en kalla till valstand, ett synsatt rakt motsatt det som &r karak-
teristiskt for den kapitalistiska eran.*®

'3 Aristotle, Politics, i.11.1258°9-38

“ Marx siager om produktionsprocessen att den “betraktad ... som arbetsprocess och som process for astad-
kommande av mervérde bildar den kapitalistiska produktionsprocessen eller den kapitalistiska varuproduk-
tionen”."

¥ Marx, Capital, vol. I, s. 191. (I. B., s 170.)

" Har &r inte platsen for en allman diskussion om kapitalackumulationen och om de ekonomiska lagar som
tvingar kapitalisten att inrikta sin verksamhet pé den, vare sig han 6nskar det eller inte. Den basta analysen av
detta problem finner man alltjamt i Marx' egna skrifter, dér det upptar en stor del av utrymmet i Kapitalets”
forsta del, sérskilt dess sjunde avsnitt. En mycket klar redogoérelse for den kapitalistiska driften till kapital-
ackumulation finner man i Paul M. Sweezys Teorin om den kapitalistiska utvecklingen” (sv. 6vers. 1970).
Lasningen av denna bok bér kompletteras med Paul M. Sweezys och Paul A. Barans Monopolkapitalet (sv.
dvers. 1970), som granskar ackumulationens forutsattningar och villkor under kapitalismens monopolistiska
period.


http://www.marxistarkiv.se/ekonomi/b-s-monopolkapitalet.pdf
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funktion, och nddvandigheten att i stallet kdpa formagan att utfora det ar sa laddad med
konsekvenser for hela det kapitalistiska produktionssattet att forhallandet maste goras till
foremal for en narmare granskning.

Né&r en bonde begagnar sig av sina dragdjurs tjanster i sin produktionsprocess kan han inte
gora mycket annat &n leda djurens naturliga foretraden, deras styrka och uthallighet, in pa
nyttiga arbetsomraden. Nér en biodlare utnyttjar bin for honungsproduktion, en silkesodlare
silkesmaskar for framstallning av silke, en vinodlare bakterier for att fa vindruvssaften i
jasning och framstélla vin, etc., da kan dessa olika naringsidkare inte géra annat an vanda till
egen fordel de ndmnda organismernas biologiska egenskaper och instinktméssiga aktiviteter.
Den brittiske 1800-talsmatematikern Charles Babbage ™ har gett ett fascinerande exempel pa
hur detta kan ga till:

En ingenjorsofficer i Miinchen har framstallt en den mest ovanliga “textilprodukt” man kan tanka
sig. Den bestar av ett slags sloja i spetsmonster, tillverkad fran borjan till slut av kalmaskar. Han
gick tillvaga pa foljande sétt.

Av de I6v som utgor kalmaskarnas vanliga foda gjorde han en smet, som han smorde i ett tunt lager
pa en sten eller en annan flat yta. Sedan doppade han en kamelharspensel i olivolja och strok den
over de partier av smeten som han ville att kalmaskarna, vilka avskyr smaken av olivolja, skulle
passera forbi och lamna 6ppna sa att det bildades ett haligt spetsmonster av det slag han 6nskade fa
fram. Darefter placerade han stenen i lutande stallning och utplanterade ett antal kalmaskar pa dess
nedre del. De kalmaskar han begagnade sig av var av ett speciellt slakte som spinner mycket starka
kokonger. Kalmaskarna borjade nu &ta och spinna sig fram 6ver smeten pa stenen i riktning neri-
fran uppat, varvid de sorgfalligt undvek alla de stallen pa smeten som var bestrukna med olivolja.
Allt det Gvriga av smeten at de upp. Den ’sl6ja” som pa detta satt spanns av kalmaskarna utméarker
sig for en forvanansvard latthet och styrka.'

Bortsett fran ingenjorsofficerens uppfinningsrikhet var hela tillverkningsprocessen bestdamd
av kadlmaskarnas forutsattningar och instinktiva fardigheter, och pa samma séatt forhaller det
sig ifraga om allt manskligt utnyttjande av icke-manskligt arbete. De sysselsattningar dar en
bonde kan begagna sig av sina husdjur bestdms av djurens naturliga begrénsningar. Nar
manniskorna lagger beslag pa djurens arbetsformaga tillagnar de sig darmed ocksa deras
arbete, ty trots att dessa bagge storheter i teorin kan sarskiljas sa ar de i praktiken mer eller
mindre identiska. De mest utstuderade knep och lockelser fran manniskans sida kan inte ut-
vinna mera an en obetydlig méngd merarbete av djuren utdver den arbetsvolym de normalt
presterar.

Det ménskliga arbetet daremot kan, i kraft av det underlag av kunskaper och insikter som den
sociala och kulturella utvecklingen fort med sig, séttas in pa ett nastan obegransat stort antal
skilda verksamheter. Den potentiella arbetsformaga som manniskor besitter ar ifraga om typ,
inriktning och prestanda sa skiftande att den for alla praktiska syften kan sagas vara granslds,
detta sarskilt nufortiden, da nya arbetstekniker uppfinns snabbare &n de kan utnyttjas.
Kapitalisten finner i denna det ménskliga arbetets oandligt formbara karaktar den vasentliga
kéllan till kapitalokning.

Det &r val ként att mansklig arbetskraft kan producera mera an den konsumerar, och denna
formaga att skaffa fram “merarbete” behandlas ibland som en speciell och mystisk naturgava
som méanskligheten och det manskliga arbetet forlanats. Men sa forhaller det sig inte alls. |

“ Charles Babbage (1792-1871) var den férste som konstruerade en maskin som utan ménskligt ingripande kunde
utfora en serie aritmetiska operationer och darmed lade den principiella grunden for datatekniken och datorerna.
Av det skilet har Babbage kallats ”datamaskinernas fader”, detta inte utan fog trots att hans raknemaskin
saknade en av datorns fundamentala funktioner, att arbeta med lagrade program. (O.a.)

1> Charles Babbage, On the Economy of Machinery and Manufactures (London, 1832; reprint ed., New York,
1963), s. 110-11.
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verkligheten innebadr merarbete” ratt och slatt att arbetstiden utstrécks utéver vad man skulle
kunna kalla arbetarbefolkningens reproduktionstal, med andra ord att arbetstiden ténjs ut
bortom den punkt dar arbetaren tjanat jamnt sa mycket att det racker for hans eget livsuppe-
hélle. Langden pa denna sjalvforsorjningstid” varierar med arbetsintensiteten och arbets-
produktiviteten samt med de foranderliga kraven pa rimligt livsuppehélle eller rimlig forsorj-
ning. Men nar vl dessa storheter ar bestamda &r ocksa “sjalvforsorjningstiden” fixerad. Den
speciella” formaga som arbetskraften har att fortsatta att producera for kapitalisten efter det
att den sorjt for sitt eget livsuppehalle innebdr darfor, som ndmnts, endast en forlangning av
arbetstiden bortom den punkt, dér den eljest skulle ha kunnat sluta. Detta &r inte nagot speci-
fikt for manniskans arbete. En oxe besitter samma kapacitet; han kan mala mera séd &n han
sjalv ater — om han bara trénas och eventuellt piskas till det.

Det utmarkande draget for manskligt arbete ligger inte i dess férmaga att producera ett
overskott utan i dess intelligenta och andamalsstyrda karaktar. Det ger det en obegransad
anpassningsférmaga och formar de sociala och kulturella forutsattningarna for att héja dess
produktivitet, s att dverskottet, “merarbetet”, hela tiden kan forstoras. Fran kapitalistens
synpunkt ar denna den méanskliga arbetskraftens mangsidiga potentialitet den grund, pa vilken
formeringen av hans kapital bygger. Darfor soker han efter alla tdnkbara medel att 6ka utbytet
av den arbetsférmaga han kopt da han tagit den i ansprak som arbetskraft. Dessa medel kan
variera fran en tvangsvis forlangning av arbetsdagen till och dver gransen for utsvettning —
nagot som skedde under den tidiga kapitalismen — till uppfinnande och utveckling av maski-
ner och verktyg agnade att maximera arbetsproduktiviteten och arbetsintensiteten. Gemen-
samt for dem alla &r att de syftar till att mobilisera den potentiella arbetsformagan pa ett
sadant satt att den ger kapitalisten mesta méjliga merarbete och darmed storsta méjliga profit.

Men om kapitalisten kan bygga sin verksamhet pa denna sarskilda kvalitet och potentialitet
hos den méanskliga arbetskraften, sa konfronterar den honom ocksa med hans stérsta problem
och svaraste utmaning. Arbetets medalj har namligen en fransida: nar kapitalisten koper
arbetskraft kdper han samtidigt en odefinierad kvantitet och kvalitet av den. Vad han kdper ar
potentiellt nagot oandligt, men reellt ar det begransat av arbetarnas subjektiva tillstand och
bakgrund, av de generella sociala villkor och foretagets speciella villkor varunder de arbetar
samt av den tekniska utrustning med vars hjalp de bedriver sitt arbete. De prestationer arbe-
tarna i verkligheten utfér kommer att paverkas av dessa och manga andra faktorer, daribland
formerna for arbetets organisation och dvervakning — for sa vitt sadana former existerar.

Allt detta framstar som s& mycket sannare sedan arbetsprocessernas tekniska drag kommit att
domineras av de sociala drag som kapitalismen har introducerat, med andra ord de nya pro-
duktionsforhallandena. Redan tidigare maste arbetaren sélja sin arbetskraft, men numera har
han ocksa mast avsta fran allt engagemang i arbetsprocessen, som blivit honom alltmera
frammande. Arbetsprocessen har blivit kapitalistens ansvar. Med de antagonistiska relationer
som inforts i produktionen har kapitalistens bekymmer med att ta ut ’full effektivitet” av den
arbetskraft han kopt kommit att 6verskuggas av intressemotsattningarna mellan dem for vilka
arbetsprocessen halls i gang och dem som haller den i gang.

Nér kapitalisten koper fabriksbyggnader, tillverkningsmaterial, verktyg, maskiner 0.s.v. kan
han exakt bestdmma deras plats och roll i arbetsprocessen. Han vet att en bestdmd andel av
hans utlagg kommer att éverforas till varje produktionsverksamhet, och hans redovisnings-
system fordelar och bokfor dem som kostnader och avskrivningar. Men nér han kdper arbets-
kraft ar utfallet ingalunda sa sékert och exakt att det kan beraknas med samma precision.
Detta forhallande ar bara ett uttryck for det faktum att den del av hans kapital som gar till
arbetskraften utgor rorliga kostnader” som kommer att 6kas under produktionsprocessens
forlopp. Fragan for honom ar bara med hur mycket de kommer att 6kas.
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For kapitalisten &r det salunda vasentligt att det sker en dverforing av kontrollen éver arbets-
processen fran arbetaren till honom sjalv. Ur arbetarnas synvinkel innebar denna dverforing
ett vaxande framlingskap i deras forhallande till produktionsprocessen. Fran kapitalagarnas
synvinkel ter det sig som ett ledningsproblem, ett managementproblem.
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2. Den moderna foretagsledningens uppkomst

Den industriella kapitalismen borjar ndr ett mera betydande antal arbetare sysselsatts av en
och samma kapitalist. Under det forsta skedet utnyttjar kapitalisten deras arbete sadant det ut-
formats under tidigare produktionsfoérhallanden. Arbetarna ar redan tranade i de traditionella
hantverken sadana de praktiserades under feodalismen och skratiden. Spinnare, vavare, glas-
blasare, krukmakare, grovsmeder, bleckslagare, lassmeder, mjolnare, bagare etc. fortsatter att
utdva samma yrken som de tidigare bedrivit som gesaller eller sjalvstandiga hantverkare. De
verkstader som nu tillkommer &r helt enkelt hopslagningar av &ldre och mindre produktions-
enheter. De medfor obetydliga férandringar av de traditionella arbetsmetoderna. Arbetet
forblir under direkt kontroll av arbetarna, som forkroppsligar sina respektive hantverks
kunskaper och féardigheter.

Men sa snart dessa tillverkare borjade sammanforas i storre arbetslag framtradde lednings-
problemet i en forsta rudimentér form. Sjéalva praktiserandet av kooperativt arbete fram-
tvingade arbetsledningsfunktioner. Aven en sammanféring av hantverkare som genomfor sina
sysslor oberoende av varandra forutsatter koordinering, om inte annat sa nar det galler &t-
garder for anskaffande av arbetsplats, for samordning av arbetsprocesserna, for centralisering
av materialforsorjningen, foér bemanning av de olika jobben, for prioritering av arbetsuppgif-
terna, for upprattande av avloningslistor, for redovisning av kostnader, fér materiallager och
forrad av fardiga produkter, for forsaljning, for krediter, for vinst- och férlustberakningar
0.s.v. Nér det gallde sammansatt produktion, t.ex. batbyggen, kravdes en ratt komplicerad
blandning av olika slags arbete, och detsamma var fallet ifraga om mekanisk tillverkning. A
andra sidan drdjde det inte lange innan nya industrier uppstod som saknade tidigare hant-
verkstraditioner att falla tillbaka pa, exempelvis sockerindustrin, sapindustrin och destille-
ringsindustrin. Samtidigt skapades nya grundprocesser pa jarn-, koppar- och massingtillverk-
ningens omraden, och nya tekniker omformade helt arbetsprocesserna i kanongjuterier,
krutbruk och pappersbruk. Allt detta kravde nya organisations- och samordningsfunktioner.
Vi fick management och managers, féretagsledning och foéretagsledare.

Kapitalisten lade beslag pa ledningsfunktionen i kraft av sin stallning som dgare av kapitalet.
Arbetarens tid blev kapitalistens egendom i lika hog grad som arbetsmaterialet och de fardiga
produkterna. Detta forhallande stod inte klart fran borjan, vilket framgar av det faktum att
skratidens larlingsforeskrifter och de legala begransningar, som var gemensamma for
produktionslivet under denna tid och feodaltiden, levde kvar under en ratt lang period och
endast gradvis forsvann alltefter som kapitalisterna konsoliderade sin makt 6ver samhéllet och
gjorde slut pa de forkapitalistiska regleringarna. Det var delvis av detta skal de tidiga
manufakturerna sokte sig till de nya staderna, som var fria fran skramassiga och feodala
inskrankningar pa naringsfrihetens omrade. Efterhand som lag och sedvénja anpassade sig till
den utveckling som inletts genom tillkomsten av det “fria” kontraktet mellan kdpare och
séljare tillvann sig kapitalisten den obegrénsade makten att gestalta arbetets utformning.

De tidiga faserna av industrikapitalismens utveckling k&nnetecknades av kapitalisternas
oavlatliga stravan att bortse fran skillnaden mellan arbetskraft och den méangd arbete som kan
pressas ut ur den. De kopte arbete pa samma satt som de kopte sina ramaterial, alltsa som en
bestdmd kvantitet arbete att nedldggas i den produkt som skulle tillverkas. Dessa forsok tog
sig uttryck i upprattandet av en mangd olika underleverantdrsavtal och “utlaggningssystem”.”
Pa hemindustrins omrade tillampades underleverantorssystemet inom textilbranschen,

“ Sidney Pollard, vars bok The Genesis of Modern Management gett en stor del av materialet till detta kapitel,
kallar sidana avtal och system “om inte en managementmetod s& en metod att slippa management”."
! Sidney Pollard, The Genesis of Modern Management: A Study of the Industrial Revolution in Great Britain

(Cambridge, Mass., 1965), s. 38.
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metallbearbetningsbranschen (spiktillverkning och knivsmide), urmakeriet, hattmakeriet samt
trd- och laderindustrierna. Inom dessa branscher levererades materialet av kapitalisterna till
arbetarna, som sedan tillverkade produkterna pa ackordsbasis i sitt hem. Som mellanhander i
detta system upptradde underleverantérer och kommissionarer. Men ocksa inom sadana
industrier, dar arbetet inte kunde utforas i hemmen, tillimpades samma system. Gruvarbetarna
I kol-, tenn- och koppargruvor ingick individuella kontrakt eller gruppkontrakt antingen direkt
med arbetsgivaren eller genom férmedling av en ”butty”, d.v.s. en av gruvégaren anstalld
person som sorjde for forhandlingarna med gruvarbetarna. Denna ordning radde ocksa i de
forsta fabrikerna. | bomullsspinnerierna dverlats maskinparken till yrkesskickliga spinnare
som sedan engagerade sina egna medhjalpare, i alilmanhet familjemedlemmar eller bekanta.
Anstallda forméan tog ibland vid sidan om sitt arbetsledarjobb éver ett fatal maskiner och
bemannade dem med egna forhyrda arbetare. Sadana praktiker férekom inte bara i gruvor och
textilfabriker utan ocksa i verkstader for spetstillverkning, mattframstallning och lergodstill-
verkning samt vid jarnhantering, byggnadsarbeten, transportarbeten och i stenbrott.? Fran
USA har berattats om kontraktsystem inom jarn- och stalindustrin dar puddlare och andra
yrkesskickliga arbetare betalades per ton bearbetat stal efter en glidande skala baserad pa mar-
knadspriset och sedan lejde egna arbetare foér jobbet. Denna praxis var allman anda fram till
slutet av 1800-talet.® Hur s&dana system tillampades annu langt efter 1800-talets mitt framgar
av foljande skildring gjord av Maurice Dobb. Den pekar framfor allt pa ett viktigt faktum,
namligen att den specifikt kapitalistiska foretagsledningstekniken, och darmed produktions-
sattet, inte blev allman forran i tamligen sen tid, d.v.s. under de senaste hundra aren:

Annu sé sent som 1870 fanns det manga arbetare som inte var direkt anstallda av en storkapitalist
utan av nagon underleverantr som var pa en gang arbetare och arbetsgivare for nagra fa anstéllda.
Det rorde sig i allmanhet om yrkesskickliga arbetare som bade i kladedrékt, upptradande och
sinnesbeskaffenhet rojde tydliga spar av sin speciella status.

Det var inte bara inom naringsgrenar dar arbetet fortfarande var forlagt utomhus eller till hemmen
som dessa system dominerade. Ordningen med underleverantorer var vanlig dven i de tidiga
fabrikerna. Den gav upphov till manga otécka former av utsvettning och Gversitteri, med hjalp av
metoden att betala folk in natura eller genom att bevilja dem krediter i handelsbodar och pa krogar
for att pa sa satt gora dem skuldsatta och hjalplost beroende av arbetsgivaren. Mot dessa miss-
forhallanden hade de forsta fackforeningarna att utkdmpa en hard och lang kamp. I t.ex. en masugn
holl underleverantéren, som fick sin betalning av kapitalisten efter det antal ton ugnen producerade,
strang uppsikt dver det arbetslag bestaende av tjugo till trettio méan, kvinnor, barn och héstar som
skulle ombesdrja beskickningen av hans ugn. | kolgruvorna kunde han butty ha &nda till 150
personer i sin tjanst, och han avlonade en sarskild uppsyningsman, en doggie, for att halla kontroll
Over deras arbete. | valsverk var det ofta valsméstaren som spelade rollen av underleverantor, och i
galbgjuterier och kattingsmedjor ombesdrjdes samma uppgift av ndgon ”master” som kunde ha
tjugo, trettio lejda arbetare. Aven de kvinnliga arbetarna i en knappfabrik holl sig ofta med en egen
arbetsstyrka bestdende av unga flickor. Nar de forsta sma metallfabrikerna dok upp i Birmingham
var tanken att arbetsgivaren sjalv direkt skulle sorja inte bara for jobb, arbetsplats och materialfor-
sorjning utan ocksa for tillverkningsproceduren i alla dess detaljer nastan helt frammande for det
allmanna medvetandet.*

Trots att alla de nu namnda systemen arbetade med ackordsloner far man inte tro att detta var
nagot specifikt for dem. Ackordsloner i skilda utformningar &r vanliga éven i vara dagar och
de representerar med varierande framgang ett kapitalisternas forsok att gora arbetarna med-
skyldiga till sin egen exploatering. Numera &r dartill ackordsséttningen kombinerad med en

? |bid., s. 38-47.

¥ Katherine Stone, *The Origins of Job Structures in the Steel Industry”, Radical America (November-December
1973), s. 19-64.

* Maurice Dobb, Studies in the Development of Capitalism (New York, 1947), s. 266-67. (Svensk 6versattning
Studier i kapitalismens utveckling, 1973.)
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systematisk och detaljerad kontroll av arbetsprocessen och dess tidsatgang, en kontroll som
ibland &r mera strikt &n den som utdvas nér tidlonesystem praktiseras. De tidiga hemarbets-
och underleverantdrssystemen representerade snarast en 6vergangsform, en utvecklingsfas da
kapitalisten annu inte axlat industrikapitalismens grundvésentliga ledarfunktion, kontrollen av
arbetsprocessen, och eftersom de var oférenliga med den kapitalistiska produktionens
allménna utveckling kunde de endast fortleva i enstaka sammanhang.

De metoder for hantering av arbetskraften som praktiserades vid denna tid vitthade om
industrikapitalismens uppkomst ur den merkantila kapitalismen, som vél forstod sig pa att
kopa och salja varor men inte pa att producera varor. Denna brist pa insikter pa produktions-
planet ledde till att man da forsokte behandla arbete som vilken annan vara som helst. Detta
synsatt var domt att visa sig olampligt, och sa skedde ocksa mycket snabbt. Trots detta kunde
det leva vidare ytterligare nagon tid pa grund av teknologins ojamna utveckling, eftersom den
ideligen tvingades soka sig tillbaka langs gamla redan upptrampade stigar for att i varje ny
industri repetera de skilda stadierna i sin historiska utveckling. De gamla underleverantérs-
och utlaggningssystemen var behaftade med problem i form av ryckig produktion, forluster av
material under forflyttning, underslev, langsamma tillverkningsmetoder samt osakerhet och
brister ifraga om produktkvaliteten och dess jamnhet. Men framst av allt stordes foretagen av
sin oférméga att géra behévliga férandringar i produktionsprocesserna.”

Det gamla hemarbetet var, som Pollard papekat, baserat pa en rudimentar arbetsfordelning.
Genom att forsoka kopa en fardig arbetsprodukt, i stéllet for att skaffa sig den direkta kont-
rollen dver arbetskraften, befriades kapitalisten fran osdkerheten i det sistnamnda systemet
eftersom kostnaden for slutprodukten kunde fixeras, men pa det sattet var det ocksa mycket
av den manskliga arbetspotential som kan goras tillgdnglig genom faststallda arbetstider,
systematisk 6vervakning och en reorganisering av arbetsprocessen som gick kapitalisten
forlorad. Det var dessa funktioner som den kapitalistiska foretagsledningsinstitutionen snabbt
skulle lagga sig till med och det med en iver som gottgjorde tidigare férsummelser” i det
avseendet.

Kontrollen éver stora arbetsgrupper gar mycket langre tillbaka an till bourgeoisins uppkomst.
Historiens monumentala arbetsprojekt, pyramiderna, den kinesiska muren, de stora vég- och
akveduktbyggena, bevattningskanalerna, katedralerna, monumenten 0.s.v., som daterar sig
fran antiken eller medeltiden, béar alla vittnesbérd darom. Redan i de verkstader som
producerade vapen fér de romerska arméerna och andra krigsstyrkor fran forkapitalistisk tid
finner vi en elementar arbetsdelning som uppvisar primitiva former av vad som senare skulle
bli kapitalistiska tekniker.”® Romerska verkstader for metallarbeten, laderarbeten, keramik,
glasblasning och textilier ssmmanforde stora skaror av arbetare under en och samma ledning.
Men dessa den moderna foretagsamhetens foregangare arbetade i ett samhalle dér arbets-
kraften bestod av slavar och andra ofria ménniskor, dar teknologin var stagnerande och dar
den drivfjader som bestar i att varje enhet insatt kapital maste forranta sig saknades. Det var

7

“ Harom skriver David Landes: ”... den tillverkare som ville 6ka sin produktion kunde bara gora detta genom att
ta ut mera arbete av sin redan sysselsatta personal. Men harvid st6tte han pa systemets inneboende motsattningar.
Han kunde inte tvinga sina arbetare till mer &n ett givet antal arbetstimmar: hantverkarna i hemarbete var herrar
Over sin tid, de kunde borja och sluta nér de ville. Om arbetsgivaren héjde ackordslénen for att 6ka deras flit,
blev effekten ofta den rakt motsatta: ligre output.”

® David S. Landes, The Unbound Prometheus: Technological Change and Industrial Development in Western
Europe from 1750 to the Present (Cambridge, England and New York, 1969), s. 58-59.

“»Allmint sett”, skrev Marx i ett brev till Engels, “4r armén av stor betydelse for den ekonomiska utvecklingen.
Det var t.ex. inom armén som de gamle till fullo utvecklade ett I6nesystem ... Arbetsdelning inom en verksamhet
genomfordes ocksa forst i armén.”®

® Karl Marx and Frederick Engels, Selected Works, vol. I (Moscow, 1969), s. 529-30.

" Michael Argyle, The Social Psychology of Work (London, 1972), s. 18-19.
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ett samhalle helt olika det som styrs av kapitalistiska foretagsledningar. Pyramiderna byggdes
av en forslavad befolknings merarbete utan att syfta till nagot annat an att forstora faraos makt
och harlighet i detta och det hinsides livet. Vagar, akvedukter och kanaler byggdes for deras
civila och militara nyttas skull och som regel inte i pekuniért vinstgivande syfte. Statsunder-
stodda manufakturer tillverkade vapen och lyxforemal, de atnjot statlig monopolstallning och
hade en stor kundkrets av icke-kommersiella kopare som hoven och arméerna. Den foretags-
ledning som i en sadan situation var behovlig maste av naturliga skal forbli av ett elementart
slag, i synnerhet som arbetskraften bestod av slavar vilka dessutom ofta kontrollerades av
slavar.® Kapitalisten daremot, som laborerade med lejd arbetskraft representerande en kostnad
under varje icke-produktiv arbetstimme, och som dessutom var verksam i en teknologisk
miljo praglad av revolutionerande forandringar, delvis orsakade av honom sjalv och sporrade
av hans behov att uppvisa 6verskott och sorja for kapitalackumulationen, inférde en helt ny
foretagsledningskonst, som aven i sina tidiga manifestationer var langt mera omfattande,
medveten och berdknande &n nagot som foregatt den.

For den tidiga industrikapitalisten fanns det mera omedelbara forebilder &n de som nu namnts,
namligen de merkantila foretagen, plantagerna och de stora jordegendomarna. Det var
képmannakapitalismen som uppfann den italienska bokféringen med dess inre kontroller och
sparrhakar. Det var ocksa fran kdpmannakapitalismen som industrikapitalismen 6vertog
branschorganisationens struktur. De stora jordegendomarna i Vasterlandet och koloniernas
plantager erbjod erfarenheter av valutvecklade 6vervakningsrutiner, detta sa mycket mer som
till att borja med mycket av gruvdriften och darmed sammanhangande anlaggningsarbeten i
Storbritannien &gde rum pa jordegendomarna under 6vervakning av egna organ.

Kontroll utan centralisering av arbetskraften ar omojlig eller i varje fall mycket svar att utéva.
Grundvillkoret for uppbyggnaden av en effektiv foretagsledning var darfor att arbetarna
kunde sammanforas under ett tak. Den forsta effekten av en sadan atgard blev att arbetarna
patvingades regelbundna arbetstimmar i stallet for den sjalvalagda arbetstid de tidigare
tillampat och som rymde manga arbetsavbrott, manga fridagar och ofta korta arbetsdagar och
som allmant sett hindrade en sadan férlangning av arbetsdagen att det blev utrymme for
produktion av mervéarde med radande teknik.

Foretags- och arbetsledning antog under den forsta tiden ofta brutala och despotiska former,
eftersom skapandet av en *fri arbetskraft” kravde tvadngsmetoder for att vanja arbetarna vid
den nya disciplinen och f& dem att arbeta dagen 1&ng &ret runt.® Pollard noterar att det fanns
fa omraden i landet dér inte de moderna industrierna, sarskilt inom textilbranschen, for-
knippades med fangelser, arbetsinrattningar och barnhus. Detta forhallande har i allmanhet
forbisetts darfor att socialhistoriker ofta utsatt ifran att de nya industrierna bemannades av
arbetare som sokte sig dit av fri vilja.” Pollard menar i stallet att ’det moderna industri-
proletariatet inte uppstod darfor att arbetarna lockades till de nya arbetsplatserna av utsikterna

till battre l6ner utan att de drevs dit genom tvangsétgarder, vald, néd och fruktan®.*

Det lagliga tvanget och fabrikernas egna halvlagliga bestraffningssystem utvecklades ofta till
ett slags socialt system som kunde omfatta en hel bygd. Pollard ndmner som exempel det stor-
foretag som drevs av 1700-talsfabrikanten Ambrose Crowley. Han dgde och ledde ett komp-
lex av bruk och jarnverk, dar bade jarnframstallning och jarnforadling bedrevs. Under senare
delen av 1700-talet hade foretaget dver ett tusen arbetare fordelade pa de olika industrianlagg-
ningarna, lagerhusen och fraktfartygen. Ett markligt reglemente, en “’lagbok”, finns bevarad
fran foretaget och av den kan man bl.a. utldsa féljande:

® Pollard, The Genesis of Modern Management, s. 7.
®N. S. B. Gras, Industrial Evolution (1930), s. 77; citerad i ibid., s. 11-12.
%1bid., s. 163, 207.
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Foretaget hade en l&kare, en prast och tre skolldrare i sin tjanst. Det sorjde for fattigunderstéd,
pensioner och begravningshjalp till sina arbetare. Crowley forsokte ocksa utforma och leda sin
hjords andliga liv och géra de anstéllda till valanpassade kuggar i hans foretagsmaskineri, vilket
framgar av hans instruktioner och formaningar. Det var hans oppet uttalade avsikt att fa de
anstalldas hela tillvaro, inklusive den lilla fritid som en normalarbetsvecka pa 80 timmar gav dem,
att vrida sig kring uppgiften att gora féretaget lonsamt.™

Crowleys metoder for att tillvinna sig total ekonomisk, andlig, moralisk och fysisk makt 6ver
sina arbetare fick stod av det lagliga och polisiara tryck som utdvades pa befolkningen av
servila kommunala myndigheter i ett isolerat industriomrade. Monstret skulle senare tas upp i
de ”foretagsstader” som véxte upp i Forenta staterna under forra seklet och gjorde tjanst som
ett av de mest spridda systemen for totalkontroll av arbetare fore tillkomsten av
fackforeningsvasendet.

Genom alla dessa tidiga experiment prévade sig kapitalisterna fram mot en foretagsledandets
teori och praxis. Efter att ha skapat nya relationer i produktionslivet och efter att ha borjat
omvandlingen av sjélva produktionsséttet fann de sig sta infor managementproblem som inte
bara ifrdga om omfattningen utan ocksa arten skilde sig fran alla tidigare kanda. De nya och
speciella relationer som kapitalismen infoérde och som forutsatte “fria arbetsavtal™, stallde
kapitalisterna infor problemet att a ena sidan se till att arbetarna iakttog ett sadant beteende i
arbetet som framjade deras intressen, underkastade sig deras vilja, och & andra sidan halla
igang en arbetsprocess som vilade pa frivillig kontraktsbasis. Detta problem hade foretaget
gemensamt med kriget, som Clausewitz karakteriserat som en rorelse i ett motstravigt
medium eftersom det innebdr kontroll av motstraviga massor.

Verbet manage kommer av manus, det latinska ordet for ’hand”. Det begagnades ursprung-
ligen som beteckning pa sattet att trana en hast i de olika gangarterna, passgang, skritt, trav
och galopp, och att fa djuret att visa upp sina konster i manegen. Eftersom kapitalismen
skapar ett samhalle dar ingen forutsatts ta rad av annat &n egennyttan, och dar anstallnings-
kontraktet mellan parter som inte har nagot annat gemensamt an oférmagan att undvika var-
andra far en avgorande roll, blir management det bésta och mest subtila styrningsinstrumentet.
| ett sddant samhélle kommer tradition, kanslor, yrkesstolthet att spela en underordnad roll,
och sadana ting blir pa bada hallen betraktade som uttryck for en ~adlare natur’ som det
skulle vara daraktigt att forsoka leva upp till. Liksom en ryttare begagnar tyglar, betsel,
sporrar, ridspd och da och da en morot for att patvinga djuret sin vilja, sa soker kapitalisten
efter medel att uppna en enda sak: kontroll. Och kontroll ar forvisso det centrala begreppet i
alla foretagsledningssystem, vilket implicit eller explicit erkénns av alla management-
teoretiker. En av dem, Lyndall Urwick, ”scientific management”-rérelsens extatiske histo-
riker, sjalv under manga artionden en foretagskonsult, insag detta mycket klart da han skrev:

| den medeltida verkstaden var kontrollen grundad pa den lydnad som enligt tidens synsétt geséller
och larlingar var skyldiga ”master”, den man i vars tjanst de var lejda. I hemindustrins utvecklings-
fas kontrollerade exempelvis en kladesfabrikant den ”industriidkande” familjeenheten enbart
satillvida att han bestamde den kvantitet tyg av ett visst monster som den var skyldig att leverera
till honom. Med tillkomsten av den moderna industrienheten i stora fabriker i urbaniserade
omraden undergick hela kontrollprocessen en revolutionerande férandring. Det blev nu fabrikens
agare eller dess direktor — alltsa arbetsgivaren som han senare kom att kallas — som axlade upp-
giften att sorja for en sadan lydnad eller samarbetsvilja bland sina “anstallda” att det blev méjligt
for honom att utéva kontroll. Den enskilde arbetaren hade inget annat intresse av framgang for
foretaget &n att det tjanade som kélla till hans eller hennes forsérjning.*

11 H
Ibid., s. 56.
12 |yndall Urwick and E. F. L. Brech, The Making of Scientific Management, vol. Il (London, 1946), s. 10-11.
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Det nya i den nu uppkomna ordningen var inte att den var ”modern” eller urbanistisk” eller
stor”. Det |ag i stéllet i relationerna mellan parterna i produktionsprocessen, i den antago-
nism som uppstod mellan dem som vidmakthaller processen och dem for vilka den vidmakt-
halls, mellan dem som styr och dem som verkstéller, mellan dem som tillhandahaller fabriken
sin arbetskraft och dem som har till uppgift att ur denna arbetskraft pressa fram storsta
mojliga profit for kapitalisten.
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3. Arbetets delning och férdelning

Arbetsdelning, som i en eller annan form har blivit den fundamentala principen for all
industriell organisation, var en av det kapitalistiska produktionssattets tidigaste innovationer,
forst tillampad pa tillverkningsarbete. Arbetsdelningen inom den kapitalistiska industrin ar
emellertid inte alls detsamma som fordelningen i samhallet som helhet av olika arbetsupp-
gifter, yrkesmassiga fardigheter och produktionsspecialiteter, ty den sortens specialisering har
existerat i alla kdnda samhallen. Det unika for det kapitalistiska samhallet &r att det, till
skillnad fran alla andra samhaéllen, systematiskt spaltat upp arbetet inom varje produktions-
specialitet i skilda begransade operationer. Denna form av arbetsdelning har blivit allméan
forst med kapitalismen.

Denna distinktion klarlaggs i Herskovits' beskrivning av arbetsfordelningen i primitiva
samhallen:

Endast i undantagsfall moter man hos icke las- och skrivkunniga folk nagot som fortjanar benam-
ningen arbetsfordelning. En sadan intraindustriell specialisering kan man vénta sig finna endast i
produktionen av storre kapitalgods, som hus, kanoter, fiskeredskap etc. Da ar emellertid arbets-
fordelningen endast temporar, och dartill kommer att varje arbetare, som agnar sig at en specifik
del av arbetet, oftast ar kompetent att utféra ocksa andra delar av jobbet. I grupper dér den priméra
arbetsfordelningen skett efter kénslinjer, dr saledes varje man och varje kvinna i stand att gora allt
det som de dvriga gruppmedlemmarna kan gora, och han eller hon forutsatts vara i stand att géra
det effektivt. Om vi forflyttar oss till andra samhéllen med en mera komplex ekonomi finner vi dar
att vissa arbetare lagger ner mera tid dn andra pa t.ex. snickeri-, smides- och krukmakeriarbeten
eller pa vavning. Men samtliga medlemmar av gruppen &r i viss utstrackning kompetenta att arbeta
i de tekniker som beharskas av vederbdrandes eget kon. Sedan finns det ytterligare andra primitiva
samhéllen dar méannen och kvinnorna specialiserar sig inte bara pa en viss teknik utan ocksa pa en
viss typ av produkter; en kvinna agnar sig t.ex. at att tillverka karl avsedda for vardagsbruk, medan
en annan kvinna uteslutande gor karl avsedda att begagnas vid religidsa fester. Men det maste
aterigen understrykas att man endast i mycket sallsynta undantagsfall traffar pa en arbetsorganisa-
tion dér t.ex. en kvinna dr sysselsatt med att samla in leran, en annan med att forma den till kérl och
en tredje med att brénna kérlen, eller dar en man samlar in virket, en annan tillverkar delarna till en
stol och en tredje fogar samman stolen.!

Vad Herskovits ger oss &r en bild av arbetsférdelningen i olika hantverk och yrkesmassiga
fardigheter, en arbetsfordelning som till att bérja med i stor utstrackning bestamdes av kons-
rollerna. Men i stort sett sker ingen uppdelning av arbetet pa olika uppgifter inom ett och
samma hantverk. Som regel & mannen knutna till tillverkningen av vissa produkter och
kvinnor till tillverkningen av andra produkter, men arbetet delas séllan upp pa de skilda
operationer som ingar i produktframstallningen.

Denna form av arbetsfordelning som ar karakteristisk for alla samhéllen kallas i Marx' termi-
nologi den samhalleliga arbetsdelningen och harleder sig fran det ménskliga arbetets speci-
fika natur. Marx skriver: “Ett djur tillverkar foremal i enlighet med sin egen arts behov och
normer, medan manniskan kan producera i enlighet med alla arters behov och normer.”?
Spindeln spinner nat, bjornen fiskar, bavern bygger dammar och hyddor, men manniskan &r
pa en gang vavare, fiskare, damm- och husbyggare och gor tusentals andra ting i kombina-
tioner som endast ar mojliga i och genom samhallet, och som snart tvingar fram en social
fordelning pa grundval av fardigheter. Naturligtvis kan inte varje enskild manniska produ-
cera i enlighet med alla arters behov och normer” eller uppfinna behov och normer som éar

! Melville J. Herskovits, Economic Anthropology: A Study in Comparative Economics (2nd ed.; New York,
1960), s. 126.

2 Karl Marx, Economic and Philosophic Manuscripts of 1844, edited and with an introduction by Dick J. Struik
(New York, 1964) s. 113.
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okanda for djuren, men manskligheten kan gora det, delvis just tack vare den samhélleliga
arbetsdelningen. Arbetsdelningen i samhallet ar saledes inneboende i det manskliga arbetet sa
snart detta har blivit socialt arbete, d.v.s. nér det utférs i och genom samhéllet.

Mot denna allmanna eller samhélleliga arbetsdelning star den detaljerade uppdelningen av
arbetet, tillverkningsarbetets delning, som innebar att de processer som ingar i produkttill-
verkningen bryts ner i en mangfald operationer som utférs av olika arbetare.

Vanan att betrakta den samhaélleliga och den detaljerade arbetsdelningen som ett enda kon-
tinuum, en enda abstrakt teknisk princip, &r den framsta kallan till forvirring i alla diskus-
sioner kring detta &mne.” Den samhalleliga arbetsdelningen &r ett kannetecken for alla kanda
samhallen; arbetsdelningen inom verkstaden ar en speciell produkt av det kapitalistiska sam-
héllet. Den allméanna arbetsdelningen delar upp samhéllet pa olika yrken, vart och ett adekvat
for sin bransch; detaljarbetsdelningen uppldser yrkena och gor det omgjligt for arbetaren att
pa egen hand genomfora hela produktionsprocessen. | det kapitalistiska samhallet framtvingar
marknadskrafterna den samhalleliga arbetsdelningen pa ett kaotiskt och anarkistiskt stt,
medan arbetsdelningen i verkstaden framkallas genom planering och kontroll. | det kapita-
listiska samhallet byts produkterna av den samhalleliga arbetsdelningen sasom varor, medan
resultaten av detaljarbetarens operationer inte byts pa verkstaden som pa en marknad utan &gs
av samma kapital som ager produktionsmedlen. Medan den samhélleliga arbetsdelningen
spaltar upp samhéallet, spaltar den detaljerade arbetsdelningen upp manniskan. Och medan
uppspaltningen av samhéllet kan berika individen och slaktet, &r uppdelningen av ménniskan
nar den sker utan hansyn till manskliga behov och mansklig formaga ett brott mot person-
ligheten och manskligheten.

Det synsétt som ignorerar skillnaden mellan allman och detaljerad arbetsdelning far ett typiskt
uttryck hos en forfattare som Wilbert E. Moore: ”Social differentiering och arbetsfordelning
ar universella attribut till det méanskliga samhéllet. Tvartemot den uppfattning som varit
radande till helt nyligen och som séger att de primitiva manniskorna lever i fullstandigt
homogena och oorganiserade grupper har den moderna forskningen om primitiva samhallen
avslojat att de &r starkt komplexa och specialiserade ... Man kan darfor inte stélla ett modernt
specialiserat samhalle i kontrast mot ett antaget samhélle eller en antagen epok dar ingen
arbetsfordelning existerar. Det r frdga om en gradskillnad, inte en artskillnad.”* Wilbert
Moore vill med denna kommentar fa oss att tro att ett samhalle som ar uppspaltat pa olika
naringsfang, olika hantverk, olika yrkessysselsattningar inte kan stéllas i kontrast” mot ett
samhaélle dar dessa sysselsattningar brutits ner till smabitar, att det inte finns nagon artskillnad
mellan & ena sidan akerbruk, mobelsnickeri och grovsmedsarbete och & andra sidan den
hundra ganger om dagen upprepade tillskruvningen av en uppséttning bultar eller halslag-
ningen av tusentals halkort, eftersom den ena som den andra arten av dessa sysslor ar uttryck
for ~arbetsfordelningen”. Pa denna abstraktionsniva kan uppenbarligen inga lardomar om
arbetsdelningen dras, utom mojligen den banala slutsatsen att nér en foreteelse ar universell”
blir formodligen dess verkningar oundvikliga. Det ar precis den slutsatsen som det borgerliga
samhallet onskar att man skall dra.

Dar ligger skalet till att Emile Durkheims sociologiska arbeten har blivit s& populéra. Hans
bok De la division du travail social har vuxit i ryktbarhet efterhand som dess tillampbarhet pa
den moderna véarlden har dunstat bort. Durkheims resonemang ligger pa samma hdga

“ Harvidlag utfirdade Marx foljande varning: “Trots de talrika likheterna och det néira sammanhanget mellan
arbetsdelningen i samhallet och arbetsdelningen inom en verkstad ar dessa bagge olika, inte endast till graden
utan ocksa till arten.” ®

® Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 334. (I. B., s 308.)

* Wilbert E. Moore, “The Attributes of an Industrial Order”, in S. Nosow and W. H. Form, eds., Man, Work, and
Society (New York, 1962), s. 92-93.
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abstraktionsniva som Moores och undviker sorgfalligt att beréra de speciella sociala for-
hallanden varunder arbetsdelningen har utvecklats i vér egen tid,> samtidigt som han emfatiskt
understryker att det manskliga brodraskapets ideal endast kan realiseras i samma man som
arbetsfordelningen gor framsteg™.® Férst i den sista tiondelen av boken upptacker han arbets-
delningens sétt att fungera inom den moderna kapitalismens fabriker och kontor och beteck-
nar da dess uttrycksformer som “abnorma”, men vi far aldrig veta vad han menar vara en
normal arbetsdelning. Vad han vill se som en normal arbetsdelning ar en ”moralistisk
sociologs ideal och inte en sociologisk moral”.””

For ogonblicket ar det emellertid inte var uppgift har att granska arbetsdelningen i samhallet
utan arbetsdelningen inom foretagen. Vi har inte att syssla med fordelningen av arbete mellan
industrier och sysselsattningsomraden utan med uppspaltningen av jobben och de industriella
arbetsprocesserna. Inte heller skall vi skarskada arbetsférdelningen i vilket som helst produk-
tionssystem, utan arbetsfordelningen i det kapitalistiska produktionssystemet. Det &r inte
tekniken i sig som ar vart problem just nu, utan formalningen mellan teknik och kapitalets
speciella behov.

Arbetsdelning i produktionen maste borja med en analys av arbetsprocessen, d.v.s. med en
nedbrytning av arbetet i dess grundlaggande bestandsdelar. Detta i sig sjalv skapar inte den
splittrade arbetaren, “detaljarbetaren”; i sjalva verket foregar en sadan analys allt arbete, dven
sadant som organiseras av arbetaren sjalv i syfte att fa det att svara mot hans egna krav pa
arbetssatt och arbetsutformning.

Man kan som exempel ta en platslagare som tillverkar ett ventilationsror. Han gor forst en
vertikalprojektion pa en plat och drar upp konturerna for ett slutet rér med en bottenéppning.
Sedan klipper han med plétsax ut rorets olika bitar, rullar ihop dem i ratta storlekar och
svetsar eller nitar samman sdmmarna. Sedan rullar han samman ovankanterna och lder fast
en ring runt omkring dem, tvattar bort syran han anvant vid lIédningen och ger roret dess
slutliga utformning.

Men om han skall tillverka ett stort antal likadana ventilationsrér &ndrar han sitt arbetssatt. |
stallet for att skissa produkten direkt pa materialet gor han en enda mall for alla réren och
klipper ut dem ett for ett tills samtliga ar klippta. P4 samma satt forfar han i de efterfoljande
arbetsfaserna. | detta fall gor han alltsa inte fardigt varje ror for sig under ett par timmars
arbete, utan han offrar i stallet dagar pa att slutfora varje arbetsfas pa samtliga ror. Den extra-
tid han pa detta satt lagger ned pa varje detalj for att fardigstalla den for hela tillverknings-
serien pa en gang, tar han mer &n val igen genom att han pa sa satt gor den totala arbetspro-
cessen snabbare. Stora kvantiteter kan, upptéacker han, tillverkas med mindre moda och stérre

> Emile Durkheim, The Division of Labor in Society (Glencoe, 111., 1947), s. 45.

® Ibid., s. 406.

" M. C. Kennedy, "The Division of Labor and the Culture of Capitalism: A Critique” (Ph.D. diss., State
University of New York at Buffalo, 1968, s. 185-86; tillganglig fran University Microfilms, Ann Arbor, Mich.).
“ Georges Friedmann har i sin bok Anatomy of Work uttalat att Durkheim, om han fétt uppleva den senaste tidens
utveckling av arbetsfordelningen, “’skulle ha tvingats att karakterisera som abnorma de flesta av det moderna
samhéllets arbetsformer bade inom industri och forvaltning och, pé senare tid, dven inom handeln (jag tanker
sirskilt p4 de amerikanska supermarkets)”.® Detta uttalande forefaller mig underligt. 1dén att en samhélls-
forskare, verksam flera generationer efter Adam Smith, Babbage, Ure, Marx och otaliga andra skulle behdva
invanta utvecklingen av de amerikanska supermarkets for att l4ra sig nagot om kapitalismens arbetsférdelning ter
sig 6verraskande. Allmént sett &r Friedmanns varsamma behandling av Durkheim — han kallar denne “’en av de
stridbaraste andar som brottats med arbetsfordelningens stora problem” trots att han finner foga av vérde i
fransmannens arbeten — ett vittneshérd om den uppblasta ryktbarhet som den franska sociologen alltjamt
atnjuter.

8 Georges Friedmann, The Anatomy of Work (London, 1961, and Glencoe, 111., 1964), s. 75.
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ekonomi genom denna metod &n om han fardigstaller varje enskild produkt innan han tar itu
med nésta.

Pa liknande satt forfar en kontorist som har till uppgift att skriva ut och posta rakningar till
kunder. Om han arbetar pa t.ex. ett advokatkontor med fa kunder skriver han ut och skickar
ivag rakningen pa samma gang. Men om han maste expediera hundratals rakningar varje
manad samlar han dem och &gnar en hel dag eller flera at att skriva ut dem, och forst nar alla
ar klara postar han dem till vederbdrande kunder. Darigenom sparar han atskillig tid.

Detta satt att analysera arbetsprocessen och bryta ner den till dess grundldggande
bestandsdelar har i alla tider varit och ar alltjamt vanligt inom alla sysselsattningar. Det utgor
den forsta formen for uppdelning av arbetet och arbetsspecialisering. Det &r uppenbart att den
i allt vasentligt om &n inte fullstandigt sékrar de tre fordelar som arbetsdelningen medfor
enligt det resonemang som Adam Smith utvecklar i forsta kapitlet av Wealth of Nations:

Den kraftiga 6kning av arbetskvantiteten som samma antal manniskor &r i stand att astadkomma
tack vare arbetsfordelning beror pa tre olika omstandigheter; for det forsta den dkade fardighet som
varje enskild arbetare uppnar; for det andra den tid som sparas genom att arbetaren slipper ga fran
en arbetsuppgift till en annan; och for det tredje slutligen uppfinnandet av ett stort antal maskiner
som underlattar och férkortar arbetet och satter en man i stand att utféra méngas arbete.’

Nar Adam Smith skall beskriva arbetsdelningens fordelar hamtar han sitt exempel fran
knappnalstillverkningen, som han beskriver pa foljande satt:

En man drar ut traden, en annan stracker den, en tredje klipper den, en fjarde spetsar den, en femte
vassar spetsen sa att huvudet kan fastas; for att gora huvudet kréavs tva eller tre skilda operationer;
att satta fast det ar ett sarskilt arbetsmoment, att polera nalarna ett annat; det &r t.o.m. en sarskild
operation att nala fast dem pa ett nalbrev; pa detta satt &r det viktiga arbetet med att tillverka en
knappnal fordelat pa aderton olika operationer; i vissa manufakturer utfors de samtliga av olika
arbetare men i andra utfor samme man tva eller tre av dem.™

I det anforda exemplet har arbetsdelningen drivits &nnu ett steg langre &n i exemplen med
platslagaren och bokhallaren. Nu &r inte bara arbetsoperationerna atskilda, utan de har ocksa
fordelats pa olika arbetare. Vi har inte bara fatt en analys av arbetsprocessen utan vi har
ocksa fatt bevittna tillkomsten av “detaljarbetaren”. Vart och ett av dessa bada steg,
separeringen av det i arbetet ingdende operationerna och uppdelningen av dem pa skilda
personer, dr beroende av produktionsskalan; utan tillracklig produktionsvolym kan inget av
dem foretas. Varje steg representerar en inbesparing av arbetstid. Den stdrsta inbesparingen
ligger i analysen av arbetsprocessen som bryts ner till sina grundlaggande bestandsdelar och
ytterligare tid kan inbesparas — hur mycket beror pa processens art — genom att de olika
operationerna uppdelas pa olika arbetare.”

¥ Adam Smith, The Wealth of Nations (New York, 1937), s. 7. (Svensk dversattning av E. Sommarin, Folkens
valstand, 2 bd, 1909-1911, bd I, kap 1.)

% 1bid., s. 4-5.

“ Skillnaden mellan analysen av arbetsprocessen och tillskapandet av detaljarbetaren speglas i foljande rader,
hamtade ur en specialrapport till brittiska underhuset om den amerikanske arbetaren pa 1800-talet, skriven av
George Wallis:

”... den unge amerikanske ldrlingen utvecklas raskt till en skicklig yrkesarbetare, och nér han val lart sig att
beméstra en del av sitt yrke ndjer han sig inte forrdn han beméstrar alla delar. Att géra en och endast en opera-
tion som mekaniker bra tillfredsstéller inte vare sig honom sjélv eller hans arbetsgivare. Hans ambition kraver
nagot annat och mera an att han skall fullgéra enbart en viss arbetsuppgift. Darfor vill han lara sig alla. Han far
sin andra arbetsuppgift darfor att han lart sig beméstra den forsta, och pa det sattet fortsatter han tills han
kommer fram till den sista av sitt yrkes arbetsuppgifter, om han nar dit. Hans kropps och hans sjals rastldsa
aktivitetsbehov, hans ambition att férkovra sig i sitt fack, de exempel han har for 6gonen av andra féretagsamma
man som l6st tekniska och ekonomiska problem till eget gagn och egen tillfredsstéllelse, verkar som stimulans
och uppmuntran i hans eget arbete. Utan dverdrift torde man kunna sdga att det inte finns en ung man av genom-
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En arbetare kan sjalv vélja att dela upp arbetsprocessen, men han véljer aldrig att sjalvmant
forvandla sig till detaljarbetare pa livstid. Det sker alltid pa tillskyndan av kapitalisten. Sedan
denne upptackt att han kan vinna mycket pa arbetsdelningens forsta steg, att stycka upp
arbetsprocessen i smabitar, kan han inte se nagot skal att inte lata det forsta steget foljas av det
andra, detaljoperationernas dverlamnande till olika arbetare. Det faktum att det forsta steget
enbart innebér att arbetsprocessen bryts ner medan det andra steget innebér att ocksa arbetaren
bryts ner, betyder ingenting for kapitalisten, sa mycket mindre som detta for med sig att
arbetet, som sa lange det var ostyckat var en process under arbetarens kontroll, nu sedan det
delats blir en process under kapitalistens egen kontroll.

Kapitalisten gor alltsa en dubbel vinst: for det forsta i form av 6kad arbetsproduktivitet, for
det andra i form av okad kontroll fran fdretagslednirlgens sida. Vad som alltsa ar dodligt
skadligt for arbetaren blir gagneligt for kapitalisten.

Det finns ytterligare ett forhallande som, trots att det dgnats Gverraskande liten uppmark-
samhet i den ekonomiska litteraturen, forvisso ar en av de viktigaste orsakerna till att
uppstyckningen av arbetet vunnit en sadan enorm popularitet och snabb spridning i det
kapitalistiska produktionssattet. Orsaken ifraga formulerades klart och med erforderlig styrka
forst ett halvsekel efter Adam Smiths dod, av Charles Babbage.

I sin bok fran 1832 On the Economy of Machines and Manufactures papekar Babbage att
”den viktigaste orsaken till de besparingar som arbetsuppdelningen inbringar hittills lamnats
opaaktad” och erinrar om de klassiska argument for saken som framlagts av William Petty,
Adam Smith och andra nationalekonomer. Han anfér darvid den sistnamndes hérovan citerade
passage om de tre olika omstandigheter som gor att arbetsuppdelningen 6kar produktiviteten
och fortséatter:

Trots att alla dessa omsténdigheter utgor viktiga orsaker och att var och en av dem bidrar till
resultatet forefaller det mig som om varje forklaring av arbetsuppdelningens nytta, t.ex. dess
formaga att gora de tillverkade produkterna billigare, ar ofullstandig sa lange man underlater att
namna féljande princip:

snittlig duglighet, atminstone inte i Nya England, som inte gar och bar pa en idé om en eller annan mekanisk
uppfinning eller forbéttring ...

... denna kunskap hos en individ om tva eller tre skilda delar av ett och samma yrkesomrade kommer inte att
paverka den systematiska arbetsfordelningen i sd hog grad som man tror. | flertalet fall sker en 6vergang till
annan sysselsattning endast under lampliga arbetsperioder eller da det géller att latta enformigheten for en
arbetare sysselsatt med en enda arbetsuppgift.

... Det finns emellertid en nackdel med detta i 6vrigt framgangsrika forsok att bryta mot den ekonomiska lagen
om arbetsfordelning. Det &r oférdelaktigt for utvecklandet av den kompletta yrkesskicklighet och den underbara
precision som féljer med att en arbetare standigt sysslar med samma sak och som sé tydligt uppenbaras i
kvaliteten pa amerikanska produkter.” **

1 New York Industrial Exhibition, Special Report of Mr. George Wallis, i Nathan Rosenberg, ed., The American
System of Manufactures (Edinburgh, 1969), s. 203-204.

“Man har pa sistone ivrigt studerat och fullkomnat den kulturuppfinning som arbetsdelningen utgér, men man
har gett den ett falskt namn. Det & ndmligen inte arbetet som delas upp i segment; det & méanniskan som bryts
sonder i fragment och sma livssmulor s att den lilla gnutta av intelligens som lamnas kvar &t henne inte ens
racker till for att tillverka en knappnal eller en spik utan nistan tommer ut sig pa uppgiften att dstadkomma ett
knappnalshuvud eller ett spikhuvud. Naturligtvis ar det en god och 6nskvérd sak att kunna tillverka manga
knappnalar pa en dag, men om vi kunde se med vad slags sand knappnélarna poleras — sand gjord av mannisko-
sjalar med korn sd sma att man maste anvanda ett starkt forstoringsglas for att urskilja vad det i verkligheten &r —
da skulle vi kanske inse att nagot ocksa gér forlorat med arbetsdelning. Och det stora rop som ljuder higre &n
alla stangjarnshammare fran véra stora fabriksstader galler i sjélva verket detta: att vi i dessa stader tillverkar
allting utom ménniskor ...” *?

12 John Ruskin, The Stones of Venice, section 11, chapter VI; citerad i Ken Coates, Essays on Industrial
Democracy (London, 1971), s. 44-45.
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Tillverkaren kan, genom att fordela arbetet pa skilda operationer som var och en forutsatter skilda
fardigheter och skilda kroppskrafter, kopa exakt den kvantitet av baddadera som &r nodvandig for
varje operation, da daremot, om hela arbetet skall utféras av en och samma person, denne maste
besitta tillrackliga fardigheter for att fullgora aven de svaraste och tillracklig fysisk styrka for att
fullgdra dven de tyngsta av alla de operationer som ingér i totalarbetet.*®

Denna grundvasentliga princip kan uttryckas pa ett annat satt: i ett samhalle grundat pa kop
och forséljning av arbetskraft innebar en uppstyckning av arbetet i mindre delar att de en-
skilda delarna blir billigare. For att klargdra den saken vidareutvecklar Babbage Adam Smiths
exempel fran knappnalsmanufakturen. Han presenterar en tabell ver arbetskraften i den typ
av brittisk knappnalstillverkning som producerade det slags knafpnélar som samtiden kallade
“elvor”. Han delade upp arbetskraften efter kén, alder och 16n.'* Tabellen har foljande

utseende.
Draga traden Man 3s. 3d.perdag
Stracka traden Kvinna 1s. 0d.
Flicka 0s. 6d.
Spetsa traden Man 5s. 3d.
Forma och klippa huvud ~ Man 5s. 4%d.
Pojke 0s. 4%d.
Pasattning av huvud Kvinna 1s. 3d.
Polering av nalen Man 6s. 0d.

Kvinna 3s. 0d.
Uppsattning av nalbrev Kvinna  1s. 6d.

Tabellen visar att om minimibetalningen till en arbetare som utfor alla operationerna inte
overstiger den hogsta daglonen i listan och om enbart arbetare av det slaget kommer till
anvandning i produktionen sa skulle arbetskostnaden mer an fordubblas, d&ven om uppdel-
ningen av arbetet, d.v.s. de olika arbetsmomenten, vore densamma och dven om allround-
arbetaren holl exakt samma arbetstakt som detaljarbetarna.”

Lat oss se pa ett annat exempel som ligger narmare var egen tid. Det ar hamtat fran det forsta
”|6pande bandet” i amerikansk industri, kottstyckningsbandet i en slakterifabrik, alltsa i
verkligheten motsatsen till ett sammansattningsband. J. R. Commons, som lamnat beskriv-
ningen, har realistiskt nog tagit med lonenivaerna for de inblandade arbetarna. Han skriver:

Det skulle vara svart att finna en annan industri dar arbetsfordelningen tillampas pa ett sa upp-
finningsrikt och konsekvent satt som i detta kottforpackningsforetag. Slaktdjuret har kartlagts in i
minsta anatomiska detalj, och de man som utfor arbetet representerar mer én 30 specialiteter och 20
I6nekategorier, fran 16 cents till 50 cents i timmen. En 50-centsarbetare flar huden pa de mest
omtaliga delarna av djurkroppen (han kallas ”golvman’); en annan 50-centsman knacker ryggraden
med en yxa (han benamns “’knackare”). Varhelst utrymmet langs bandet sa tillater placeras en
arbetare tillhorig nagon av léneklasserna 16 cents, 18 cents, 18% cents, 20 cents, 21 cents, 22%
cents, 24 cents, 25 cents 0.s.v. Nar vederbdrande placerats vid bandet och hans specialuppgift
bestamts behaller han samma plats och samma syssla i fortsattningen. Enbart arbetet med djurets
hud har nio positioner och de som arbetar dar ar placerade i atta lénegrader. En 20-centsman av-
lagsnar svanshuden, en 22%-centsman svarar for en annan del av huden dér 1&dret inte heller har
nagon sarskilt god kvalitet, en 40-centsarbetare anfortros ett parti dar ladret &r vardefullt men likval

13 Charles Babbage, On the Economy of Machinery and Manufactures (London, 1832; reprint ed., New York,
1963), s. 175-76.

“Ibid., s. 184.

“ Inte alla nationalekonomer har missat poingen i Babbages princip. Alfred Marshall kallade den ”Babbages
stora princip for ekonomisk produktion”. ™ Men Marshall var forstas verksam i en tid d& ekonomerna fortfarande
intresserade sig for hur saker och ting forhaller sig i den verkliga varlden.

15 Alfred Marshall, Industry and Trade (1919; reprint ed., London, 1932), s. 149.
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inte av fullt s hog kvalitet och inte ger samma fina “kansla” som i det parti dar 50-centsarbetaren
svarar for operationen.®

Babbages princip har varit fundamental for utvecklingen av arbetsdelningen i det kapitalis-
tiska samhallet och den ger uttryck inte for den tekniska utan for den sociala sidan av feno-
menet. Om arbetsprocessen dver huvud taget uppdelas kan den forvantas bli separerad i
element av vilka en del &r enklare &n andra men ddr vart och ett av dem &r enklare &n hel-
heten. Oversatt till marknadstermer innebar det att den arbetskraft som utfor deloperationer
kan kopas billigare an den arbetskraft som bestar av allroundarbetare kapabla att genomféra
hela arbetsprocessen. Fran att till en borjan ha tillampats pa hantverksyrken har Babbages
princip med tiden blivit den underliggande kraft som styr allt arbete i det kapitalistiska
samhaéllet, oavsett arbetets art och stéallning i hierarkin.

| den kapitalistiska mytologin framstélls Babbages princip som syftande till att ta tillvara
sadan yrkesskicklighet som det rader brist pa genom att sétta kvalificerade arbetare pa upp-
gifter som “endast de kan utféra”, darigenom undvikande ”’sléseri med samhalleliga resurser”.
Den presenteras som en metod att mota brist” pa yrkesutbildad arbetskraft och tekniskt
skolade manniskor, vilkas tid och kunnande bast utnyttjas “effektivt” till nytta for sam-
héllet”. Men hur mycket &n denna princip formar gora sig gallande i tider da bristen pa
yrkesutbildad arbetskraft verkligen blir starkt uttalad — alltsa under krigsforhallanden och i
andra perioder av starkt okad produktion — sa ar denna sorts forsvar for principen pa det hela
taget falskt. Det kapitalistiska produktionssattet 6deldgger namligen systematiskt all allround-
skicklighet var den an existerar och framkallar enbart de specifika fardigheter och sysselsétt-
ningar som svarar mot dess behov. Det tekniska kunnandet blir foljaktligen strikt behovs-
baserat — endast det man behdver kunna”. Att sprida allman kunskap om produktionspro-
cessen till alla dem som deltar i den blir ur denna synpunkt inte bara ”onddigt™ utan ett direkt
hinder for det kapitalistiska produktionssystemets funktion.

Arbetskraft har blivit en vara. Dess utnyttjande &r inte langre anpassat till behoven och 6nsk-
ningarna hos dem som saljer den utan till behoven och dnskningarna hos dem som koper den,
frdmst arbetsgivare som stravar efter att 6ka vérdet av sitt kapital. Det ar dessa kopares sér-
skilda och bestaende intresse att forbilliga arbetskraften. Det lattaste sattet att gora arbetskraft
billigare illustreras av Babbages princip: Bryt ner den till sina enklaste bestandsdelar!

Varje fas i arbetsprocessen separeras sa langt maéjligt fran specialkunskaper och utbildning
och reduceras till enkelt arbete. Samtidigt blir de relativt fa personer, fér vilka kunskaper och
utbildning ar reserverade, sa langt méjligt befriade fran skyldigheten att utfora enkelt arbete.
Pa det sattet far alla arbetsprocesser en sadan struktur att den forsatter dem, vilkas tid &r
oandligt vardefull, i motsatsstéllning till dem, vilkas tid &r n&stan vérdel6s. Detta skulle man
kunna kalla for den kapitalistiska arbetsdelningens allméanna lag. Den &r sjalvfallet inte den
enda faktor som paverkar arbetets organisation, men den ar utan tvivel en av de maktigaste
och mest vittomfattande. Dess resultat, som ar mer eller mindre patagliga i alla industrigrenar
och alla sysselsattningar, ger massiva vittnesbord om dess validitet. Den formar inte bara
arbetena utan ocksa befolkningen, eftersom den pa sikt driver fram de mangder av enkelt
arbete som dominerar arbetsmarknaden i de kapitalistiska industrilanderna.

183, R. Commons, Quarterly Journal of Economics, vol. XIX, s. 3; citerad i F. W. Taussig, Principles of
Economics (New York, 1921), s. 42.
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4. Scientific management

De klassiska nationalekonomerna var de forsta som ur teoretisk synvinkel tog itu med
problemet om arbetets organisation i det kapitalistiska produktionssystemet. De kan darfor
med fog kallas de forsta management-forskarna. Deras verk fortsattes under en senare fas av
den industriella revolutionen av man som Andrew Ure och Charles Babbage. Mellan dessa
forskare och nasta steg i utvecklingen, da en sammanhéangande organisationsledningsteori
formulerades, ligger en lucka pa éver hundrafemtio ar; en sadan teori fick namligen sin ut-
formning forst sent pa 1800-talet och i borjan av 1900-talet. Under tiden hade foretagen vuxit
i storlek, och parallellt hdrmed gick en begynnande monopolisering av industrin och ett syste-
matiskt experimenterande med vetenskapliga metoder for att organisera produktionsarbetet.
Den s.k. scientific management-rérelsen initierades av Frederick Winslow Taylor under 1800-
talets sista artionde, och den drevs fram av de namnda krafterna. Logiskt tillhor taylorismen
management-metodikens och arbetsorganisationens utvecklingskedja och inte teknologins,
inom vilken den spelat en underordnad roll.”

Scientific management (vetenskaplig foretagsledning)”™ var just ett forsok att tillampa
vetenskapliga metoder pa de alltmer invecklade problemen med att kontrollera arbetet i de
snabbt vaxande kapitalistiska foretagen. Dess “vetenskapliga” hypoteser och antaganden ar
emellertid inte nagot annat an en aterspegling av den kapitalistiska synen pa produktionsvill-
koren. Trots ibland mycket ivriga forséakringar om motsatsen utgar den fran kapitalistiska och
inte fran humana standpunkter. Den representerar foretagsledningarnas uppfattning om
arbetsstyrkan som en motspanstig och svarhanterlig faktor i en antagonistisk social miljo, och
den gor sig ingen moda med att undersoka orsakerna till detta forhallande utan tar det som ett
obevekligt givet, naturligt” villkor. Den skarskadar inte “arbete” som allmant begrepp utan
sysslar enbart med fragan om arbetets anpassning efter kapitalets behov. Dess foretradare
studerar inte forhallandena pa arbetsplatserna som representanter for vetenskap och forskning
utan som representanter for foretagsledningarna, ehuru maskerade i vetenskapens grannlat. En
sammanhangande och klar beskrivning av taylorismens principer ar vasentlig for denna
framstallning, inte med tanke pa de saker som ligger till grund for dess ryktbarhet — arbets-
och tidsstudier, ”16pande bandet” etc. — utan darfor att teorin bakom dessa ratt banala attribut
ger ett klart och entydigt verbalt uttryck at det kapitalistiska produktionssattet. Men innan jag
gar in pa sjalva beskrivningen av taylorismen maste nagra inledande ord ségas om denna
skolas roll for utvecklingen av management-teorin.

Man kan inte nog understryka scientific management-rorelsens betydelse for gestaltningen av
det moderna foretaget och dvriga institutioner i det kapitalistiska samhallet som &r engagerade
i arbetsprocesser. Den vanliga uppfattningen att taylorismen blivit undantrangd av senare
arbetspsykologiska eller ”human relations”-skolor, att den misslyckats” pa grund av Taylors
naiva och amatérmassiga syn pa det manskliga beteendet och dess drivkrafter, att den avvisats
darfor att den motte en valdsam opposition fran fackforeningsrorelsen, och inte bara arbetare
utan ibland ocksa foretagsledare motsatte sig den, att den blev “omodern” darfor att vissa av
Taylors organisationsuppfinningar, exempelvis “funktionell arbetsledning” och vinstandels-

“ Det &r viktigt att hélla detta férhallande i minnet, darfor att det forklarar den universella spridning som
taylorismen fick pé alla former av arbete, oberoende av vilken teknologi som kom till anvdndning. ”Scientific
management”, skriver Peter F. Drucker, ’sysslade inte med teknologi. I sjdlva verket tog denna rorelse verktyg
och tekniker for givna.” *

! peter F. Drucker, ”Work and Tools”, in Melvin Kranzberg and William H. Davenport, eds., Technology and
Culture (New York, 1972), s. 192-93.

™ 1 svensk organisationslitteratur begagnar man inte garna den anglosachsiska beteckningen i ordagrann
overséttning. Man talar vanligen om rationell arbetsledning” eller, vid tillimpning pa foretags och institutioners
toppstyrning, rationell organisationsledning”. (O.a.)
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system”, stalldes i skuggan av mera sofistikerade metoder — allt detta ar bedrévliga
vantolkningar av den verkliga dynamiken i utvecklingen av rationell arbets- och
foretagsledning.

Vad Taylor framst sysslade med var grunderna for arbetsprocessernas organisation och
kontroll. Senare organisationsforskare som Hugo Minsterberg och Elton Mayo har i forsta
hand &gnat sig at problemet om arbetarnas anpassning till produktionsprocessen, sadan denna
process utformats av industriella planlaggningsexperter. Taylors efterfoljare finner man bland
maskinkonstruktorer, arbetsutformare och foretagsledare; Munsterbergs och Mayos efter-
foljare traffar man pa i foretagens personalavdelningar, inom skilda arbetspsykologiska skolor
samt bland sociologer. Sjélva arbetsprocessen organiseras i enlighet med Taylors principer,
medan problem som har att géra med personalrekrytering, utbildning, konfliktlésning, arbets-
kraftens anpassning till jobben och andra ”manipulerande” uppgifter tas om hand av personal-
administratorer och akademiska forskare. Taylorismen dominerar alltsd pa produktionsom-
radet, medan human relations-experter och industripsykologer bildar ett slags underhallstjanst
som haller det manskliga maskineriet i trim. Om taylorismen i dag inte existerar som en
sjalvstandig skola sa beror det till en del pa att sjalva termen rakat i vanrykte men framfor allt
pa det forhallandet att den inte langre omhuldas av en sarskild fraktion av forskare, vilket i sin
tur hédnger samman med att dess fundamentala larosatser numera blivit vagledande for all
arbetsutformning.”

Peter F. Drucker, som i egenskap av mangarig organisationskonsult kan tala med direkt
erfarenhet av de hér problemen, har féljande att siga om scientific management och dess
betydelse for foretagen:

Personaladministration och ”human relations” &r de tva begrepp man standigt talar och skriver om i
diskussioner rérande arbetsledning och foretagsledning. Det &r dessa fragor personaladministratorer
sysslar med. Men det &r inte dessa tva begrepp som ligger bakom den aktuella utformningen av
arbetsledning och foretagsledning i amerikansk industri. Framsta rollen dérvidlag spelar scientific
management. Scientific management koncentrerar sig pa sjalva arbetet; dess karna ar det organi-
serade studiet av arbetsprocesserna och en analys av sjéalva arbetet som drivs anda ner till dess
minsta element, plus en systematisk strévan att 6ka arbetarnas prestationer vid fullgérandet av de
detaljarbeten som analysen ger upphov till. Scientific management har bade en begreppsmassig
grund och erforderliga verktyg och tekniker for sin verksamhet. Den har heller inga svarigheter
med att bevisa sina insatsers vikt och vérde; dess resultat i form av hogre avkastning &r synliga och
latt métbara. Daremot ar scientific management ingalunda en sammanhdngande arbets- och arbetar-
filosofi. Likval kan den visa sig bli det storsta och mest bestaende bidraget till vasterlandskt
tdnkande som Amerika gett sedan oavhangighetsforklaringen och den federala republikens grund-
lagar skrevs.?

Det var inte Taylor som inforde bruket av experimentella metoder vid arbetsstudier. Sadana
metoder hade tillampats redan av de gamla hantverksmastarna, och under skratiden ingick de i
sjélva hantverksutévningen. Men metodstudier genomférda av eller for dem som styr arbetet i
stallet for av dem som utfor arbetet ar nagot som dyker upp forst under den kapitalistiska
epoken; nar allt kommer omkring fanns det ju féga grund fér dem dessforinnan. De tidigaste
hanvisningarna till arbetsstudier ar samtida med den begynnande kapitalismen; en sadan
hanvisning som daterar sig fran mitten av 1600-talet finner man i History of the Royal Society

“ George Soule skriver om taylorismen: "Som en separat rorelse forsvann den under den stora depressionen pa
1930-talet, men d& hade kunskapen om den blivit allmént spridd inom industrin och dess metoder och filosofi
lardes ut av bade tekniska hogskolor och handelshdgskolor.” 2 Med andra ord: taylorismen &r omodern” och
“undantrangd” enbart i samma mening som detta kan ségas om en sekt sedan dess laror blivit sa allmént
omfattande att den upphdrt att vara en sekt.

2 George Soule, Economic Forces in American History (New York, 1952), s. 241.

% Peter F. Drucker, The Practice of Management (New York, 1954), s. 280.
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of London. I den klassiska nationalekonomins skrifter &r, som antytts, sadana hanvisningar
talrika. De forekommer ocksa hos Charles Babbage, som skrev grundliga inlagg om arbets-
processernas organisation i samtiden och darvid inte enbart uppehdll sig vid de manuella
yrkena utan ocksa analyserade de intellektuella, med tillampning av samma begrepp och
metoder for arbetsfordelning inom bagge omradena.

Ocksa Frankrike har en lang tradition av arbetsstudier som tillampat vetenskapliga metoder.
Borjan gjordes av Ludvig XIV:s minister Colbert och for fortsattningen svarade militar-
ingenjorer som Vauban och Belidor samt, i sérskilt hog grad, ingenjéren och fysikern
Coulomb, vars fysiologiska studier om arbetsutmattning ar berémda. Narmare var egen tid
ligger de insatser som gjordes under 1800-talets andra hélft av lakaren och fysiologen Marey,
som grafiskt beskrev arbetsanknutna fenomen. Kulmen pa denna utveckling naddes med
Henri Fayol, som var samtida med Taylor och vars undersékningar syftade till att sdkra total
foretagskontroll Gver arbetsprocessen genom en systematisk uppbyggnad av den administra-
tiva organisationen.*

Publiceringen av en mangfald handbdcker i foretagsledning och arbetsledning och det alltmer
sofistikerade praktiska greppet pa managementarbete under 1800-talets senare halft bidrog till
att befasta uppfattningen bland scientific management-historikerna om att taylorismen
utgjorde héjdpunkten pa den dittillsvarande utvecklingen inom detta omrade. ”Vad Taylor
gjorde var inte nagot helt nytt, men han presenterade och sammanfattade pa ett dverskadligt
satt de idéer pa arbetsledningens omrade som vuxit fram i Storbritannien och Forenta staterna
under seklet. Han gav at en osystematiserad samling initiativ och experiment en fattbar
filosofi och en slagkraftig formulering.” ®

Taylor har foga gemensamt med de skolade fysiologer och psykologer som fére och efter
honom forsokt att i vetenskaplig anda samla och bearbeta kunskaper om den ménskliga
arbetsformagan. Taylors egna anteckningar och uttalanden i dessa &mnen ar ytterst brist-
falliga, och han har gjort det l&tt for sina kritiker — exempelvis Georges Friedmann — att sticka
hél pa hans olika “experiment”, av vilka flertalet i sjalva verket inte var nagra experiment utan
en samling 16sa hugskott och valdsamt dverdrivna “demonstrationer”. Friedmanns kritik
behandlar taylorismen som om den vore en “’vetenskap om arbete”; i verkligheten avsag den
att vara en handledning i konsten att leda andras arbete i ett kapitalistiskt produktions-
system.® Taylor var inte ute efter att finna det “basta sattet” att utfora arbete i allmanhet —
vilket Friedmann tycks forutsatta. Vad han sokte var ett svar pa den specifika fragan hur man
bast skall kontrollera en arbetskraft som kénner sig frammande for arbetsformerna i det
radande systemet och som ar féremal for kdp och forsaljning pa samma satt som vilken vara
som helst.

Det andra karakteristiska draget i taylorismen ar dess behandling av begreppet kontroll.
Kontroll har i alla tider varit vasentlig for all féretagsledning, men med Taylor fick den helt
nya dimensioner. Fore hans tid hade foljande successiva stadier varit typiska for foretagsled-
ningens kontroll dver arbetet: arbetarna sammanfoérdes i en lokal och arbetsdagens langd
bestdmdes genom diktat; arbetarna stélldes under 6vervakning av formén i avsikt att saker-
stélla obruten flit och disciplin i arbetslokalen; arbetsregler inférdes som forbjod rokning,
samtal och pauser i arbetet; produktionsminimum faststalldes. Dessa regler och férbud kunde
varieras efter omstandigheterna.

* Se Sudhir Kakar, Frederick Taylor: A Study in Personality and Innovation (Cambridge, Mass., 1970), s. 115-
17; and Henri Fayol, General and Industrial Management (1916; trans., London, 1949).

® Lyndall Urwick and E. F. L. Brech, The Making of Scientific Management, 3 vols. (London, 1945, 1946, 1948),
vol. I, s. 17.

® Se Georges Friedmann, Industrial Society (Glencoe, 111., 1964), esp. s. 51-65.



47

Tolkningen av begreppet kontroll 6ver arbetet fick med Taylor en helt ny karaktér i och med
att han fastslog ledningens réatt och skyldighet att exakt bestdmma hur arbetet skall utforas.
Tidigare hade foretagsledningen enligt gangse praxis endast bestdmt den allmanna inrikt-
ningen av arbetet; hur det skulle utféras hade varit arbetarnas sak att avgora. Taylor gjorde
slut pa den ordningen. Ingen foretagsledning kunde goras effektiv sa lange man tillat arbe-
tarna att sjalva bestdmma hur arbetet skulle goras. Taylorismen innebar att foretagsledningen i
fortsattningen tog 6ver arbetarnas beslutsratt i friga om allt som rorde deras jobb, de enklaste
likavél som de mest komplicerade. Sett ur den synpunkten genomforde Taylor den storsta
revolution som dittills intraffat i arbetsfordelningens historia.

Taylor byggde sitt system pa ett enkelt och ratlinjigt resonemang och han genomforde det
med en sadan logisk klarhet, en sadan naiv uppriktighet och nastan evangelisk trosvisshet att
han snart vann starka anhéngare bland kapitalisterna och foretagsledarna. Han borjade ut-
forma sitt system i tankarna redan under 1880-talet, men forst pa 1890-talet var han fardig att
propagera for det genom foredrag, artiklar och forskningsrapporter. Hans egen ingenjorsut-
bildning var tdimligen begransad, men hans grepp om verkstadspraktik var éverlagset, mycket
tack vare den omstandigheten att han under fyra ar arbetat i tva skilda yrken, dels som
modellor i ett gjuteri, dels som maskinskotare i en verkstad. Taylorismen fick snart spridning
inte bara i USA och Storbritannien utan ocksa i andra industrilander. | Frankrike blev
systemet populart under beteckningen ”lI'organisation scientifique du travail” men kallades
senare, da reaktionen mot taylorismen vuxit sig stark, I'organisation rationelle du travail”
(rationell arbetsorganisation). | Tyskland bendmndes Taylor-tekniken helt enkelt rationali-
sering”, gch tyska foretag var troligen redan fore forsta varldskriget internationellt ledande pa
omradet.

Taylor kom till varlden i en vélbargad familj i Philadelphia. Efter skolaren i Exeter forberedde
han sig for intrade vid Harvarduniversitetet men rakade i konflikt med sin far som ville att
han, liksom denne sjélv, skulle &gna sig at juridiken. Frederick tog ett i hans samhallsklass
ovanligt steg da han i strid med faderns vilja sokte och fick plats som larling i ett foretag agt
av ett par vanner till fadern. Efter larlingstidens slut tog han jobb som arbetare i Midvale Steel
Works, dven det agt av vanner till familjen och ansett som ett av de mest tekniskt avancerade
foretagen inom amerikansk stalindustri. Under de foljande manaderna arbetade han som
maskinskatare och kontorist och placerades sedan som arbetsférman i svarvstalsverkstaden.

| fraga om psyKkisk laggning tillhorde Taylor en av dessa manniskor som styrs av en nastan
tvangsmassig forestallning om nédvandigheten av att alltid handla pa ett rationellt och effek-
tivt satt. Fran sin tidiga ungdom vande han sig vid att noga 6vervéga varje steg han tog och att
kalkylera foljderna av olika handlingssétt, varvid “effektiviteten” blev avgérande foér hans val.
Aven sedan han vunnit ryktbarhet betraktades han av omgivningen som ett original, och hans
intrade i en fabrik eller verkstad mottes vanligen med forstulna leenden fran arbetarnas sida.
Den bild man far av honom i en nyligen publicerad biografi av Sudhir Kakar motiverar
omddmet att han, milt sagt, var en “neurotisk fantast”.® Det draget ingick i hans roll som den
kapitalistiska foretagsledningens profet, eftersom kapitalismens natur gor individens
neurotiska drag till nagot bade normalt och énskvért for samhaéllet.

En kort tid efter det att Taylor utsetts till forman inledde han en hard strid med de maskin-
skdtare som var understallda honom. Eftersom denna strid utgor ett klassiskt exempel pa de
antagonistiska forhallanden som rader och ratt pa varje arbetsplats inte bara under Taylors tid
utan dessfdrinnan och darefter, och da de erfarenheter han gjorde under denna konflikt blev
avgorande for hans fortsatta tinkande kring arbetsledningens problem &r det nddvéndigt att

" Lyndall Urwick, The Meaning of Rationalisation (London, 1929), s. 13-16.
8 Kakar, Frederick Taylor, s. 17-27, 52-54.
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tamligen utforligt aterge nagra utdrag ur hans egna skildringar av dessa handelser. Féljande
beskrivning, en av de manga Taylor efterlamnat, ar hamtad fran ett vittnesmal som han gav
infor en specialkommitté i representanternas hus:

Nu maste man komma ihag att Midvale Steel Works arbetade enligt ackordssystemet. Allt arbete
utfordes pa ackord och pagick natt och dag — fem nétter och sex dagar i veckan. Man arbetade i tva
skift, ett nattskift och ett dagskift.

For oss arbetare i det har foretaget hade pa forhand ett visst arbetsresultat faststallts for alla
produktionsavdelningar. Vi begransade vara prestationer till vad jag uppskattade maste ha varit
ungefar en tredjedel av vad vi mycket vél skulle ha kunnat utrétta. Vi kdnde oss berattigade att gora
detta med hénsyn till sjélva ackordssystemet, som tvingade oss att leva ett slags kasernliv, sa som
jag beréattade under mitt vittnesmal i gar.

Sa snart jag blivit forman kom de karlar som arbetade under mig och som naturligtvis visste att jag
var bunden av systemet till mig och sa: ”Hor pa, Fred, du tanker val inte bli ett sddant dar férbannat
ackordssvin, eller gér du det?”

Jag sa: ”Om ni, pojkar, menar att ni ar radda for att jag skall forsoka fa er att jobba fram mera
svarvstal sa ar svaret: ja, det tanker jag gora. Ni maste komma ihag att jag alltid upptratt juste mot
er under den tid vi jobbat tillsammans och alltid hallit mig till ackordsreglerna och aldrig brutit mot
dem. Jag har alltid statt pa er sida. Men nu har jag tagit ett jobb for foretagsledningen och nu star
jag pa den andra sidan. Jag sager er darfor rent ut att jag tanker skaffa fram mera svarvstal.” De sa:
”Da tanker du alltsa bli ett satans ackordssvin?”

Jag sa: ”Allright, kompisar, om ni tar det pa det séttet sa ar det okay for mig.” De sa: Vi varnar
dig, Fred. Om du tanker spracka de nuvarande ackorden skall det inte dréja manga veckor innan vi
har kastat dig 6ver fabriksmuren.” Jag sa: ”Det &r allright alltsammans, men det hindrar inte att jag
tanker forsoka fa de har maskinerna att ge ett storre utbyte.”

Na&, det har blev borjan till en ackordsstrid som, om jag minns rétt, pagick tre ar — tva eller tre ar var
det sékert. Jag gjorde under den tiden allt som stod i min makt for att 6ka produktionen i verk-
staden, medan jobbarna lika ihardigt gjorde allt for att inte 6ka arbetstakten. Alla som varit med om
den har sortens brak pa en arbetsplats vet hur bittert striden fors och vilka smutsiga medel som
kommer till anvandning. Om jag varit aldre och mera erfaren tror jag knappast att jag skulle fortsatt
att slass for att forma arbetarna att gora nagot som de fran borjan satt sig i sinnet att inte ga med pa.

Pa arbetsledningens sida kampade vi med alla de sedvanliga medlen, liksom arbetarna gjorde det
pa sitt hall. Redan innan jag tog jobbet som férman hade jag talat om for foretagsledningen vad
som skulle komma att hénda. Jag sa till dem: ”’For det forsta kommer de att tala om for er — och de
kommer att gora det med eftertryck — att jag inte kan nagonting om mitt jobb. Sedan kommer de att
sdga att jag for er bakom ljuset och lagga fram en massa bevis pa den saken som gor den hojd Gver
varje tvivel.” Sedan sa jag till ledningen: Allt vad jag begar av er, men pa den punkten vill jag ha
ert uttryckliga l6fte, ar att ni tror mig pa mitt ord nar jag sagt en sak, om ocksa tjugo eller femtio
arbetare pastar raka motsatsen. Om ni inte uppfyller det l6ftet kommer jag inte att lyfta ett finger
for att oka produktionen i verkstaden.” Ledningen gick med pa det villkoret och den holl sitt 16fte
till punkt och pricka, trots att den séakert manga ganger var nara att tro arbetarna nar de kom och sa
att jag var inkompetent och opalitlig.

Nu tror jag det kan vara lampligt att beratta lite ndrmare om hur striden fordes. Det forsta jag
gjorde var att jag tog en arbetare avsides och sa till honom att han maste se till att fa mera gjort

“ Atskilliga utdrag ur Taylors skrifter kommer att aterges i detta kapitel darfor att Taylor sjalv ar den bésta kallan
for all forskning i scientific managements historia. | den oppositionsstorm som matte taylorismen var det fa som
vagade dela Taylors egen naiva tro att alla fornuftiga manniskor, inklusive arbetarna, skulle vara villiga att
ansluta sig till taylorismens syn pa rationell arbetsledning. Vad han i sjalva verket propagerade for var foretags-
ledningarnas av arbetarna icke erkénda principer. Nér det géllde de akademiska kommentatorerna var deras
synpunkter av foga varde for Taylor, eftersom de sé uppenbart misstolkade och forvanskade innebérden av
scientific management. Kakars bok utgor harvidlag ett anmarkningsvart undantag, trots att den mynnar ut i den
obligatoriska slutsatsen: ”... i friga om Taylors mal finns det ingenting som behover ge upphovw till gral.”
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under arbetstiden. Sedan tog jag sjalv hand om hans maskin och visade honom hur han skulle béra
sig at for att astadkomma ett battre resultat. Trots det fortsatte han att jobba pa samma sétt som
forut och med exakt samma utbyte som tidigare. Han véagrade att begagna sig av de béttre metoder
som jag lart honom. Till sist blev jag tvungen att avskeda honom och skaffa en erséttare.

Men den nye mannen fortsatte pa samma satt som foretradaren, och under de rddande omstandlig-
heterna kunde jag knappast klandra honom for den saken. Efter att ha prévat det hér séttet under en
tid och efter att ha avskedat och ersatt den ene arbetaren efter den andre utan resultat, sa jag klart
ifran till arbetarna: ”Hor pa! Ni vet att jag sjalv ar mekaniker och att jag, liksom ni, skétt sana har
maskiner. Om det fortsatter s har kommer jag att tillgripa en atgéard som star i strid med bade era
och mina intressen som svarvare. Jag vill inte ta till den annat an i nddfall, men om ni i fortsatt-
ningen végrar att ge med er och inte 6kar arbetstakten kommer jag att tillgripa den och ni kommer
att finna den forbannat otrevlig.” Nu hade jag varnat dem, och da de alltjamt framhardade gjorde
jag vad jag hade satt mig i sinnet att gora.

Jag letade upp nagra sarskilt intelligenta karlar, kompetent folk som emellertid dittills inte fatt en
chans till yrkesutbildning. Jag larde dem hur man skall skéta en svarv for att fa ut mesta méjliga
arbete ur den utan onddiga anstrangningar for arbetaren. Innan jag gjorde det hade jag avkravt dem
I6ftet att de, sedan de val var utlérda, skulle prestera vad jag beddmde vara ett rimligt dagsverke.
Men nér de l&rt sig yrket gjorde de som alla de andra gjort: de holl sig till ackordsavtalet och
vagrade att gora ett dyft utdver vad det bestamde.

Det sag alltsa ut som om jag var domd att kéra huvudet i vaggen hur jag an bar mig at. I sjal och
hjéarta kunde jag inte forebra arbetarna vad de gjorde; mina sympatier 1ag hela tiden pa deras sida.
Vad jag berattar ar bara fakta sadana de existerade pa den tiden inom verkstadsindustrin runt
omkring i hela landet och sadana de, sanningen att saga, existerar an i dag.

Nar det har laget bestatt nagon tid sa jag till de arbetare som jag lart upp: Alla ni som har fatt
yrkesutbildning av mig dr i en annan situation &n de som tidigare hade hand om svarvarna. Varenda
en av er gick med pa det villkor jag stallde upp innan ni borjade er utbildning, men inte en av er har
hallit sitt 16fte. Nu tanker jag inte langre lagga fingrarna emellan. Jag kommer i fortsattningen inte
att tveka utan behandla er langt mera hardhant &n jag behandlade era foretradare. Jag vet att ni haft
en hard press pa er for att ni skulle bryta var 6verenskommelse, men ni borde aldrig ha gatt med pa
den om ni inte tankte halla er del av den. Nu kommer jag fran och med i morgon att minska er
ackordsbetalning till halften, fran och med i morgon kommer ni att fa arbeta for halva I6nen. Men
ni behdver bara prestera ett enda fullgott dagsverke sa atergar vi till det gamla ackordet och ni
kommer att fortjana mycket mera an ni gjort hittills.”

Som man naturligtvis kunde vénta gick arbetarna genast till foretagsledningen och framstéllde mig
som en tyrann och niggerslavdrivare. Under en lang tid framover holl de fast vid sitt tidigare
beteende och vagrade att 6ka arbetstakten det minsta grand. Men sa en dag gav de plétsligt upp allt
motstand och borjade prestera hyggliga dagsverken.

Jag vill, mina herrar, fasta er uppmarksamhet pa den bitterhet och den gemenhet som praglade
denna strid och pa de foljder som det gangse ackordssystemet leder till. Sedan min forsta kamplust
svalnat och min forbittring 6ver det nervpafrestande motstandet borjat ge vika kande jag ingen
bitterhet mot nagon av de enskilda arbetarna. Min fortrytelse riktade sig mot systemet, inte mot
dem som var underkastade det. Praktiskt taget alla dessa arbetare var mina vanner, och manga av
dem har forblivit det.” S& snart mina férsok att forma dem prestera acceptabla dagsverken kronts
med framgang, 6vergick de till att spela med omarkta kort, vilket ju oftast ar detsamma som de
vinnande korten. Jag hade kant pa mig hur striden skulle komma att foras. Jag hade infor foretags-
agarna forutsagt vad som skulle komma, jag hade begart och fatt deras stod och hade pa det sattet
ryggen fri ndr jag borjade vidtaga effektiva atgarder mot mina motstandares slutdrag. Jag skarpte
ackordskraven och tvang mannen vid maskinerna att ka arbetstakten. Men varje gang detta skedde

“ Detta uttalande &r ett speciellt utslag av den mytomani som var typisk fér Taylor, och det rymmer
uppenbarligen inte ett uns av sanning. Kakar betecknar det som karakteristiskt for en manniska som lider av
tvangsforestallningar.’

* Ibid., s. 61.
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svarade nagra av arbetarna med sabotage som ledde till att en maskin brét samman och maste tas ur
produktion. Detta var en demonstration avsedd att visa foretagsledningen hur en daraktig forman
pressade upp arbetstakten sa att maskinerna dveranstrangdes och strejkade. Nastan varje dag
intraffade ett sadant sabotage pa nagot hall i verkstaden, och varje gang lades skulden pa den
hetsande arbetsledaren.

Lyckligtvis hade jag, som sagts, pa forhand varskott ledningen om att detta skulle handa och darfor
kunde jag falla tillbaka pa ett helhjartat stod fran foretagsagarnas sida. Nér sabotagen borjade
dugga alltfor tatt sa jag till arbetarna: ”Allright, fran och med nu far ni sjalva betala reparations-
kostnaden for varje maskin som rakar ut for ett fel, eller ocksa far ni avsked. Jag struntar i om
maskinen skadats darfor att taket stortat ner dver den, ni far i alla fall betala for att fa den lagad.”
Varje gang en arbetare vallat en maskinskada démde jag honom att betala ett visst botesbelopp,
som jag sedan lamnade 6ver till den msesidiga understodskassan sa att pengarna till sist i alla fall
hamnade hos arbetarna. Kvar stod emellertid att jag botfallde dem, vare sig det skedde med rétt
eller orétt. Det fanns ingen annan utvag, eftersom det var den enklaste sak i vérlden for arbetarna
att pavisa att varje maskinhaveri som intraffade hade uppkommit utan deras férskyllan och att det
bara var naturligt att sadana saker skulle handa under de radande omstandigheterna. Nar karlarna
till sist insdg att deras taktik inte ledde till onskat resultat, alltsa att paverka foretagsledningens
installning till mig, tréttnade de och gav upp motstandet.

Efter det blev vi goda vanner, men det hade kravt tre ars hard kamp for att komma dithan.*

Vad hela striden gallde var hur stor arbetsvolym arbetarna skulle prestera under en dags
arbete. Taylor definierade denna arbetsvolym som “ett rimligt dagsverke”. Denna fras gav han
en grovt tillyxad tolkning: den arbetsmangd som motsvarade ett “rimligt” dagsverke lag vid
gransen for vad arbetaren kunde prestera dagligen under ett helt arbetsliv utan att hans hélsa
tog skada. | praktiken tenderade Taylor att tolka definitionen sa att kraven pa arbetarnas
prestationer kom att ligga pa en niva dar endast ett fatal arbetare kunde motsvara dem, och
detta endast till priset av standig press. Varfor ett ”rimligt dagsverke” skulle definieras som
den fysiologiskt maximala arbetsinsatsen klargjordes aldrig. Eftersom svarigheterna att ge en
konkret innebord at termen rimligt” i begreppet “rimligt dagsverke” maste bli praktiskt taget
oodverkomliga hade det ju varit lika bra, om inte béttre, att definiera den arbetsméngd som
arbetaren var skyldig att prestera som lika med den 6kning av produktens varde som mot-
svarade arbetarens I6n. Men med en sadan definition skulle ju ingen profit bli méjlig. Frasen
rimligt dagsverke” maste foljaktligen betraktas som i sig meningslés. Den mening som
skulle kunna rymmas i den skulle enbart vara den som parterna i ett kop/forséljnings-
forhallande kunde forsoka ge den.

Taylor uppstéllde som sitt mal maximalt eller optimalt™ resultat av en dags arbete. ”Det
storsta manskliga hindret for att na upp till denna standard”, skriver han i sin forsta bok,
“ligger i den laga arbetstakten hos dem som sloar, fuskar eller, som det heter, gér pa stéllet
marsch.” | senare beskrivningar av sitt syfte understryker han kraftigt samma synpunkt.** Om
orsakerna till denna “maskning” skriver han: ”Orsakerna &r tva. For det forsta har manniskor
en naturlig bendgenhet att ta det lugnt i jobbet; detta kan man kalla naturligt fusk. For det
andra har de en benéagenhet att se till sadant som de tror kan ge dem en fordel i deras for-
hallande till andra manniskor; det fusk som bedrivs av sddana motiv kan kallas systematiskt

19 Taylor's Testimony before the Special House Committee, in Frederick W. Taylor, Scientific Management (New
York and London, 1947), s. 79-85; detta 4r en utgdva i en volym av Taylor's tre hvudarbeten, Shop Management
(1903); Principles of Scientific Management (1911); och ett offentligt dokument, Hearings Before Special
Committee of the House of Representatives to Investigate the Taylor and Other Systems of Shop Management
(1912), som ges opvanstaende titel i denna volym. Var och en av dessa tre boklanga dokument i denna volym ar
sidnumrerad separat. (Taylors tre huvudverk har alla 6versatts till svenska, Rationell arbetsledning, 1913,
Rationell verkstadsledning, 1923, och Rationell fabriksorganisation i Férenta Staterna, 1933.)

" Frederick W. Taylor, Shop Management, in Scientific Management, s. 30. Se dven Taylor's The Principles of
Scientific Management (New York, 1967), s. 13-14; och Taylor's Testimony in Scientific Management, s. 8.
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fusk. Detta beteende &r inte sd instinktivt som det naturliga fusket utan framkommer forst efter
medvetna 6vervaganden och resonemang. Den forsta av dessa bada orsaker gar Taylor snabbt
forbi for att koncentrera sig pa den andra: “’Det vérsta onda, som bade arbetare och arbets-
givare far lida av, harror fran det systematiska fusket, som ar nastan lika universellt i alla
foretagsledningssystem och som uppkommer efter noggrant 6vervagande fran arbetarens sida
om vad som ar forenligt med hans egna intressen.” Taylor fortséatter:

Storre delen av det systematiska fusket ... utfors av folk som avsiktligt forsoker halla arbetsgivaren
okunnig om hur fort ett arbete kan goras.

Sa allmant ar detta fusk att man svarligen kan finna en kompetent arbetare i ett stort foretag, vare
sig han arbetar pa ackordsbasis, mot tidlon eller pa grundval av ett avtal eller nagot annat allmant
tillampat [6nesystem, som inte avséatter en betydande del av sin arbetstid till att forsoka utfundera
hur langsamt han kan arbeta och fortfarande lata arbetsgivaren leva i tron att han haller en bra
arbetstakt.

Bakom allt detta ligger, i korthet sagt, att praktiskt taget alla arbetsgivare faststaller en
maximidaglon som de tycker &r den riktiga for alla kategorier av arbetare vare sig de har tidlon
eller ackord.™

Att arbetskompensationen utgar med en socialt bestamd summa faststalld av arbetsgivare som
sysselsatter arbetskraft av beslaktad typ, tycks Taylor saledes ha forstatt. De arbetare som den
ena dagen producerar tva eller tre ganger mera an de gjorde foregaende dag far darmed inte
tva eller tre ganger s mycket betalt; vad de far ar pa sin hojd ett litet extra paslag utéver vad
deras arbetskamrater far, men denna lilla I6neskillnad utjamnas efterhand som arbetarnas
produktionsniva utjamnas. Fragan om hur stor andel av en dags arbetsvolym som ar nedlagd i
varje produkt ar darfor relativt oberoende av I6nenivan, som i stéllet bestams av framst
marknadsmaéssiga, sociala och historiska faktorer. Arbetarna vet detta genom egna upprepade
erfarenheter, oavsett om de jobbar pa ackord eller har tidlon. ”Det ar emellertid”, fortsétter
Taylor, i ackordssystem som konsten att bedriva systematiskt fusk ar mest praktiserad. Det
ar sjalvklart att en arbetare, som ett par, tre gdnger upplevt att han fatt sin ackordssats
reducerad darfor att han arbetat hardare och okat avkastningen av sitt jobb, tappar all kénsla
for arbetsgivarens sitt att se pa saken och i fortsattningen blir beharskad av en enda stravan,
namligen att aldrig mera bli offer for en sddan inkomstbeskarning om han kan klara sig undan
genom att praktisera systematiskt fusk.”** Hartill kommer, att d&ven om det fanns ett ackords-
system eller ett bonussystem som tillat arbetaren att oka sin fortjanst sa skulle problemet inte
darmed vara lost. Det skulle snarare forsvaras eftersom det i fortsattningen skulle bli
prestationsrekorden som bestdmde ackordsattningen.

Taylor intog hela tiden den standpunkten att arbetarna genom att handla som de gjorde
betedde sig pa ett ur deras synpunkt rationellt satt. | en senare redogdrelse for Midvalestriden
understrok han att han gjort detta klart for arbetarna redan pa ett tidigt stadium av konflikten.
Han berattar att de ofta s6kte upp honom och pa ett personligt och véanskapligt satt” bad
honom sdga om han uppriktigt kunde rada dem att 6ka arbetstakten och om han menade att
detta skulle ligga i deras eget intresse. Som en sannfardig ménniska” hade han ként sig
skyldig forklara, att han om han vore i deras klader skulle géra precis vad de sjalva gjorde och
kadmpa mot varje forsok att tvinga fram en hogre arbetstakt. Han skulle gora det darfor att
inget ackordssystem i varlden skulle gora det mojligt for arbetarna att fortjana mera men
daremot alltid tvinga dem att arbeta hardare.** *

12 Shop Management, s. 32-33.

bid., s. 34-35.

¥ The Principles of Scientific Management, s. 52.

“ Jamfort med Taylors har deklarerade stéllningstagande representerar senare industrisociologers standpunkt i
detta avseende ett steg tillbaka. Hellre &n att de erkdnner den faktiskt bestdende intressekonflikten tolkar de
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De slutsatser Taylor drog efter sitt elddop i slaget om Midvale kan sammanfattas pa féljande
satt:

Arbetare som kontrolleras enbart genom reglementen och allmanna disciplinregler &r inte i
verklig mening kontrollerade, darfor att de behaller sitt grepp éver sjalva arbetsprocessen. Sa
lange de bestammer denna ar de i stand att hindra alla forsok fran foretagsledningens sida att
pressa ur dem det mesta mojliga av deras arbetsféormaga. Om den situationen skall kunna
andras maste arbetsprocessen flyttas dver i foretagsledningens hander och detta inte endast i
formellt avseende utan ndr det galler utformningen av sjalva arbetet och kontrollen dver det i
varje fas och varje steg. Inga anstrangningar for att na detta mal kan vara for stora, och den
mdda och de resurser som offras for det syftet kommer att betala sig vél i form av battre
arbetsresultat.”

Den form av foretagsledning som fanns fore scientific management kallade Taylor sjélv
»ordinarie foretagsledning”, och han ansag den otillracklig for att méta de krav han upp-
stéllde. Hans beskrivning av “ordinarie foretagsledning” ar, som alla framstallningar avsedda
att gora propaganda for en sak och varva proselyter, praglad av férenklingar, verdrifter och
schematiseringar, men hans stallningstagande &r Kklart:

| de basta av de ordinarie typerna av arbetsledningssystem erkéanns det 6ppet fran foretagsledarnas
sida att inom de trettio, fyrtio industribranscher som tillampar sadana system besitter arbetarna en
storre samlad mangd av yrkeskunskaper an vad arbetsledningarna i allmanhet dger. D& maste man
forstas observera att till arbetsledningen hanfars forman och arbetsledare pa skilda nivaer som

arbetarnas motstand mot ett ackordssystem, som vill fa dem att arbeta hardare och fortjana mer, som ett
”orationellt” och “oekonomiskt” beteende. De gor gillande att foretagsledningarna daremot alltid beter sig
rationellt. Den installningen har dessa moderna psykologer trots att Western Electric i Hawthorneexperimentet —
som gav upphov till human relations-skolan — gjorde klart att den arbetare som under experimentperioden
producerade minst stod som nr 1 pa listan dver de mest intelligenta arbetarna och som nr 3 pa listan dver de mest
yrkesskickliga, medan den arbetare som producerade mest kom sist vid intelligensmétningarna och som nr 7 pa
listan 6ver de mest yrkesskickliga arbetarna.*®

Det finns atminstone en forskare, ekonomen William M. Leiserson, som formulerat ett riktigt omdéme om
arbetarnas rationalitet i detta sammanhang. Han skriver: ”... samma rationella beteende som far affarsforetagarna
att minska produktionen nar priserna faller och reducera Iénerna nar arbetskraftstillgangen &r god, far arbetarna
att halla nere sina prestationer och sénka sin effektivitet nar I6nerna ar stigande ... Om arbetarnas handlande ar
felaktigt s& maste allt vad foretagsekonomerna lir ut och arbetsgivarna praktiserar vara i lika méan felaktigt.” *°
Hawthorneforskarna och deras senare meningsfrénder anser att Western Electrics arbetare betedde sig
“irrationellt” eller vigleddes av grupphédnsyn, sociala hdnsyn eller andra kénslomaissiga skil nir de holl nere sina
arbetsprestationer, och de gor det trots att Hawthorneforséken méste laggas ner just darfor att General Electric
tvingades avskeda arbetare till foljd av den stora depressionen som da intriffade och darmed bevisade hur
rationellt arbetarna i sjélva verket hade handlat och hur beréttigad deras fruktan for 6verproduktion varit. En av
de mest intressanta undersdkningar som gjorts om dessa problem genomfordes i slutet av 1940-talet av en
sociolog vid Chicagouniversitetet. Han tog anstallning pé en fabrik och gjorde en intensivstudie av 84 arbetare
vilken visade att endast nio av dem upptrddde som “ackordbrytare”. Det framkom att dessa nio var “’sirlingar”
inte bara i arbetet utan ocksa i livet utanfér jobbet. Atta av de nio var republikaner, medan 70 procent av
arbetsstyrkan i fabriken var demokrater. De nio kom samtliga fran jordbrukar- eller andra medelklassfamiljer,
medan det stora flertalet av deras kamrater kom fran arbetarklassen.
> Elton Mayo, The Social Problems of an Industrial Civilization (Boston, 1945). s. 42.
16 Wwilliam M. Leiserson, The Economics of Restriction of Output”; citerad i Loren Baritz, The Servants of
Power (New York, 1965), s. 100.
7 william F. Whyte, Men at Work (Homewood, I11., 1961), s. 98-121; se &ven Whyte's Money and Motivation
(New York, 1955), s. 39-49.
" Denna sista slutsats &r uppenbarligen férknippad med den valkanda princip hos Adam Smith som sager att
arbetsfordelningens effekter ar beroende av marknadens storlek. Taylorismen kunde inte bli allman inom nagon
industrigren eller tillampas pé specifika situationer férran produktionen natt en sadan omfattning att foretagen
kunde béra de kostnader som ar férenade med rationalisering, alltsa med taylorism. Dar ligger forklaringen till
att taylorismens framtradande och segertag sammanfaller med den produktionstillvaxt och foretagskoncentration
som intréffade under senare delen av 1800-talet och under 1900-talet.
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sjalva ursprungligen varit forstklassiga arbetare. Men dessa forman och arbetsledare vet battre an
nagon annan att &ven deras egen samlade kunskap och yrkesfardighet ar l1angt underlagsen den
kunskap och yrkesféardighet som representeras av deras understallda arbetare. De mest erfarna
arbetsledarna &r alltid angeldgna att 6ppet hénskjuta alla problem som ror det basta och mest
ekonomiska sattet att utfora arbetet till arbetarna sjalva. De erkénner villigt att deras uppgift &r att
stimulera arbetarna till att utnyttja sina fardigheter, sin arbetsférmaga, sina traditionella
yrkeskunskaper, sin uppfinningsrikedom och sin goda vilja, kort sagt sin initiativférmaga, sa att de
ger arbetsgivaren storsta méjliga utbyte.'®

Som tidigare framgatt var Taylor sa 6vertygad om den universella och oundvikliga fore-
komsten av fusk i arbetet att han sjalv inte var benagen rekommendera nagon storre tilltro till
arbetarnas vilja att ta egna initiativ. Att géra det kunde bara leda till att arbetsgivarna gav upp
kontrollen. Séa som praxis utvecklats i Midvale Steel Works och som den bestar i flertalet
verkstader har i landet, sa styrdes foretaget i verkligheten av arbetarna och inte av arbets-
ledarna. Arbetarna bestamde efter sorgfélliga 6verlaggningar sinsemellan hur snabbt varje
jobb skulle utféras.” Under Midvalestriden forlade Taylor upphovet till konflikten till
”foretagsledningarna och deras okunnighet om vad som i verkligheten &r ett rimligt dagsverke
for en arbetare”. Han sjélv hade, trots att han var férman, “full insikt om att de samlade yrkes-
kunskaperna hos de arbetare som var understéallda honom var tio ganger sa stora som hans
egna”.™ | denna insikt Idg bade kallan till Midvalekonflikten och upphovet till scientific
management.

Det dilemma som Taylor konfronterades med kan bast beskrivas genom att man aterger hans
egen skildring av hur det gick till da han ledde arbetet med att flytta ett stort lager av tackjarn,
tillhorigt Bethlehem Steel Company. Historien om hur det arbetet gick till &r den mest
detaljerade och omfangsrika som Taylor skrivit, och den handlar om ett s& enkelt jobb att var
och en kan begripa den utan tekniska forkunskaper. Vi aterger den har efter Taylors The
Principles of Scientific Management.

Ett av de forsta arbeten som utfordes under min ledning nér jag introducerade scientific manage-
ment vid Bethlehem Steel Company bestod i att lasta tackjarn enligt pensumsystemet.” N&r spansk-
amerikanska kriget brét ut 1892 Iag foretaget inne med ett osalt tackjarnslager pa omkring 80.000
ton, uppstaplat i sma hogar pa ett falt som gransade till verkstadsomradet. Anledningen till den
kraftiga upplagringen var att priset pa tackjarn legat sa lagt att det inte kunde séljas med vinst. Nar
nu spansk-amerikanska kriget inletts steg efterfragan pa tackjarn starkt, priserna drevs upp och pa
kort tid hade Bethlehem Steel salt hela sitt lager. Det gallde nu att fa det lastat pa jarnvag och
distribuerat till kdparna. Detta gav oss ett gott tillfalle att visa bade arbetarna, arbetsledarna och
foretagségarna hur éverlagset pensumsystemet var jamfért med de gammalmodiga dagsléne- och
ackordssystemen ndr det géllde ett mycket okomplicerat arbete.

Bethlehem Steel Company hade fem masugnar, och sedan manga ar lat man det dar tillverkade
tackjérnet lastas av ett jarnbararlag. Det bestod vid den hér tiden av 75 man, alla trdnade bérare av
genomsnittskvalitet. De hade en utmarkt forman, som sjalv en gang varit jarnbarare, och arbetet
utfordes pa det hela taget lika fort och billigt som pa vilken annan arbetsplats som helst.

Ett vaxelspar lades ut fran jarnvagen till upplagsplatsen och langs tackjarnsstaplarna. En godsvagn
kordes fram, en sluttande planka restes mot vagnssidan och sedan hade varje arbetare att lyfta en
jarntacka pa omkring 40 kilo, bara den uppfor plankan och slappa ner den i vagnen.

Vi visste att laget i genomsnitt lastade 12%2 ton per man och dag, men sedan vi studerat saken fann
vi till var 6verraskning att en forstklassig jarnbérare borde klara mellan 47 och 48 ton per dag i

'8 The Principles of Scientific Management, s. 32.

9 bid., s. 48-49, 53.

“ Taylor sjilv har betecknat pensumsystemet som “det kanske mest framtridande grunddraget” i hans moderna
system. Det gick ut pa att allt arbete skulle i detalj forhandsplaneras av arbetsledningen, som faststallde ett visst
pensum som var och en av mannen i arbetslaget skulle prestera varje dag. (0.a.)
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stallet for 12%. Detta pensum fann vi sa stort att vi maste kontrollera vara berakningar flera ganger
innan vi var sikra pa att vi hade ratt. Nar vi till sist blivit 6vertygade om att 47 ton var ett lagom
dagsverke for en forstklassig tackjarnsbarare stod var uppgift som ledare av ett arbete baserat pa
det nya systemet fullt klar for oss. Vi hade att sorja for att 80.000 ton tackjarn lastades pa gods-
vagnar i ett tempo som motsvarade 47 ton per man och dag mot tidigare 12% ton. Det ingick vidare
i vara skyldigheter att leda arbetet sé att inget brak med folket uppstod och ingen strejk brét ut.
Darutover skulle vi laga sa att arbetarna kande sig mera nojda och belatna da de lastade 47 ton i
stéllet for som forut 12% ton.

Var forsta atgard blev att pa ett rationellt satt valja folk till arbetet. Nar man sysslar med den har
nya sortens arbetsledning maste man orubbligt hélla sig till en grundregel: man maste tala enskilt
med varje arbetare, eftersom varje arbetare har sina speciella fardigheter och sina speciella begréns-
ningar. Man maste akta sig for att behandla folket som en “massa” och i stallet férsoka fa varje
individ att gora en maximal insats med utsikt att fa maximalt utbyte for egen del. Vart forsta steg
blev att ta reda pa en lamplig arbetare att borja med. Under tre, fyra dagar studerade vi noga de
sjuttiofem mannen, och sedan plockade vi ut fyra karlar som forefoll att kunna fysiskt klara upp-
giften att lasta 47 ton tackjarn pa en dag. Var och en av de fyra underkastades en férnyad gransk-
ning. Vi tog reda pa deras forflutna sa langt detta var gorligt och vi skaffade oss upplysningar om
deras karaktar, vanor och ambitioner. Till slut valde vi ut den av de fyra som forefoll oss mest
lamplig att borja med. Det var en liten pennsylvaniabo av hollandskt ursprung. Varje kvall gick han
den ett par kilometer langa vagen hem fran sitt arbete, till synes lika pigg och spanstig som nér han
startade pa morgonen. Vi hade tagit reda pa att han av sin daglén pa 1:15 dollar sparat ihop en liten
slant sa att han kunnat képa sig en tomt, och under tidiga morgontimmar fore jobbet och pa
kvéllarna holl han nu pa med att bygga sig en stuga. Han hade rykte om sig att vara mycket ”narig”
och en av hans bekanta sa att ”en penny i hans égon var stor som ett karrhjul”. Vi kan kalla denne
man fér Schmidt.

Var uppgift hade alltsa nu begransats till att fa Schmidt att lasta 47 ton tackjarn om dagen och fa
honom att trivas med det. Det startade pa det sattet att Schmidt kallades in, varefter ett samtal i den
hér stilen utspann sig:

- Hur ar det, Schmidt, ar ni en topplénekarl?

- En vaf6rnat? Jag forstar inte.

- Visst forstar ni. Jag vill bara veta om ni ar en topplénekarl.
- Jag forstar inte vad som menas med det.

- Forsok i alla fall. Jag vill ha reda pa om ni &r en karl som inser sitt eget varde eller om ni ar
likadan som de dér billiga typerna darborta. Tala om f6r mig om ni vill tjdna 1:85 om dagen eller
om ni ar n6jd med 1:15 som de andra gubbarna far.

- Om jag vill tjana 1:85 om dan? S& klart jag vill det. Ar det det som menas med en topplonekarl?
Ja, i sa fall & en annan en topplonekarl.

- Schmidt, gor det inte svarare for mig! Det &r klart att ni vill ha 1:85 om dan, det vill val alla. Men
ni vet mycket val att det inte har nagot att géra med om ni &r en topplonekarl eller inte. Svara nu pa
min fraga for jag kan inte sta har och snacka bort hela dan. Kom med har! Ser ni den dar tackjarns-
hdgen?

- Klart att jag ser den.
- Och ser ni den dar godsvagnen?
- Visst.

- Gott. Om ni ar en topplonekarl kommer ni att lasta den dér tackjarnshdgen pa den dar godsvagnen
i morgon for 1:85. N4, kan ni nu svara mig pa min fraga om ni ar en topplonekarl eller inte?

- Skulle jag fa 1:85 for att lassa dom dar tackorna pa den dér vagnen i morron?
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- Just det. Och ni far 1:85 varenda dag aret runt om ni lastar en sadan dar hég pa vagnen. Det ar vad
som menas med att vara en topplonekarl och det vet ni lika bra som jag.

- Da &r det allright. Jag lassar dom dar tackorna pa den dar vagnen for 1:85 och det far jag sedan
varje dag?

- Precis.
- Da var det ju ratt som jag sa, att en annan ar en topplonekarl.

- Bra. Men det &r en sak till. Ni vet lika bra som jag att en toppldnekarl gor precis vad han blir till-
sagd att gora. Ser ni den dar mannen dar borta? Kénner ni honom?

- Har aldrig sett honom forr.

- Om ni &r en topplonekarl kommer ni hadanefter att gora precis vad han séager att ni ska gora, fran
morgon till kvall. Om han sager att ni ska plocka upp den déar tackan och lasta den pa vagnen sa gor
ni det. Nar han sager att ni ska satta er och vila sa gor ni det. Och sa dar far ni gora dan igenom.
Och sa en sak till: inget snack och inget brak, forstar ni det? Nu kan ni ga, men kom igen i morgon
och borja arbetet sa ska jag fore kvéllen tala om for er om ni ar en topplonekarl eller inte.

Det har kan forefalla vara ett val grovt sprak och det skulle det ha varit om jag begagnat det mot en
yrkesutbildad mekaniker eller t.0.m. en vanlig intelligent arbetare. Men nér det géllde en grov-
huggare som Schmidt var det det lampliga spraket. Man kan inte ens pasta att det var ovanligt,
eftersom det tjanade ett for honom gott syfte, ndmligen att tala om fér honom att han hér hade ett
tillfalle att tjana bra med pengar — utan att samtidigt fasta hans uppméarksamhet pa att han skulle
tjana de dar pengarna pa ett arbete som han under vanliga omstandigheter sékert skulle ha betraktat
som ett rent omgjligt slitgora.

Schmidt bérjade arbetet ndsta morgon, och hela dagen gjorde han vad férmannen, som stod Gver
honom med klockan i handen, sa at honom att géra. ”Hamta tackan ... Hav upp den i vagnen ... Sitt
och pusta ett tag ... Schmidt gjorde vad han blev tillsagd att gora, lastade ... vilade ... lastade ...
vilade ... Nar klockan var halv fem pa kvéllen hade han lastat 47%2 ton tackjarn pa godsvagnen. Han
holl praktiskt taget samma arbetstakt i allt vad han gjorde under de tre ar jag stannade kvar hos
Bethlehem Steel. Genomsnittligt fortjanade han under denna tid nagot mer an 1:85 per dag, medan
han tidigare aldrig kommit upp till mer &n 1:15. Det betyder att han fortjanade 60 procent mera an
folk som arbetade efter det gamla systemet. En efter en handplockades andra arbetare och tranades
for uppgiften att lasta 47% ton tackjarn per dag, tills 80.000 ton tackor flyttats éver till godsvagn.
Alla dessa mén fortjanade 60 procent mer &n de kamrater som var sysselsatta med arbeten utanfor
pensumsystemet.”?* *

0 bid., s. 41-47.
" Daniel Bell har gett en annan skildring av Taylors sétt att 16sa problemet med tackjérnslastningen vid
Bethlehem Steel. Han skriver:

”Det var 1899 som Taylor forvdrvade ryktbarhet genom att ldra en holldndsk jarnbérare att lasta 47 ton tackjarn
i stéllet for 12% ton per dag. Varje detalj av mannens jobb hade specificerats, skovelns storlek, dess bett i htgen
av tackor, vikten av skottkarrans last med tjogtals tackor, gangavstandet mellan upplagsplatsen och godsvagnen,
béaglinjens form vid skovelns kast in i godsvagnsppningen samt vilorasternas antal och tid. Genom att systema-
tiskt variera dessa faktorer kom Taylor fram till den optimala vikten av lasten i skottkirran.” %

Podngen i Bells beskrivning &r inte att den med alla sina omsténdliga detaljer klargdr hur latt en forfattare
lockas till osaklighet om han inte gar till grundkallan utan utnyttjar andrahandskallor, och om han dértill saknar
all kunskap om det arbete han vill beskriva, alltsé i foreliggande fall aldrig s mycket som sett en jarntacka.
Professor Bell skulle nog fa svart att forklara hur han tanker sig att en jarnbérare hanterar en 40-kilostacka pa en
skovel, eller hur ndgon skulle kunna foreskriva hur den ”baglinje” skall se ut som skoveln beskriver i luften nar
arbetaren svingar den in i godsvagnen, eller hur den skottkarra skall se ut som har kapacitet for att ta “tjogtals”
40-kilos-tackor. Podngen i Bells historia dr en annan. Den visar sociologernas bendgenhet att skriva om yrken,
jobb och fardigheter om vilka de inte har ens en ytlig kdnnedom. Resultatet skulle bli detsamma om litteratur-
kritiker aldrig laste de romaner, skadespel och dikter som de analyserar utan byggde sina tolkningar uteslutande
pa sociologisk intervjuteknik, d.v.s. gick efter svar pa frageformuldr hamtade fran en samplad krets av lasare.
Bells misstag och felaktigheter &r bara ett typexempel pa en lang rad liknande missuppfattningar. De blir verkligt
allvarliga nar beskrivningarna galler mera komplicerade yrkessysslor, eftersom de visar féretagsledningarna att
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Historien om Bethlehem Steels tackjérnslager ar larorik dérfor att den klart pekar ut den
svangtapp kring vilken all modern arbets- och foretagsledning ror sig: kontroll dver arbetet
genom kontroll av alla de beslut som fattas under arbetets gang. Eftersom i tackjarnsfallet
alla beslut rorde sig om arbetshandelsernas tidsforlopp, hade Taylor bara att bestdmma deras
tidtabell for att na fram till det onskade resultatet. Vad angar hans séatt att utnyttja I6nen som
drivfjader for arbetarna sa ar naturligtvis penningfragan viktig nar man vill introducera ett
nytt arbetssatt, men bara under introduktionens forsta stadier. Ty nar arbetsgivarna val fatt
tillgang till en ny metod som tillater en hogre arbetstakt, dréjer det inte lange forran de drar in
Ionetillagget for det snabbare jobbet, i tackjarnsfallet ett paslag pa 60 procent. Taylor tvinga-
des gora den dystra upptackten, och han klagade ocksa over att foretagsledningarna behand-
lade hans nya “vetenskapliga system” som vilket som helst ackordssystem och skoningslést
skar ned betalningen sa snart arbetsmarknadslaget gjorde detta mojligt. Foljden blev att de
arbetare som tvingats in under Taylorsystemets harda regler med dkad arbetsintensitet fann
sig fa mycket klent utbyte av affaren. Samtidigt blev andra arbetsgivare, under trycket fran
den nya konkurrensen, tvingade att med lock eller pock driva sina egna arbetare till hdgre
arbetstakt.”

Taylor gjorde garna gallande att hans arbetsnormer holl sig inom ramen for vad ménniskan
formar prestera utan att pressas otillborligt hart. Men samtidigt medgav han att endast fysiskt
mycket val utrustade arbetare kunde klara jobben i hans system, och att endast sadana arbetare
I verkligheten togs ut till dem:

Vad betraffar det metodiska urvalet av mannen sa ar det ett faktum att det i jarnbararnas 75-manna-
lag bara fanns en man pa atta som var fysiskt kapabel att hantera 47% ton per dag. Aven med béasta
vilja i varlden kunde de 6vriga sju inte halla en sadan arbetstakt. Men detta innebar inte att den
ende av de atta, som orkade med det, var som yrkesman i nagot avseende Gverlagsen de dvriga sju.
Det var bara det att han rakade vara i besittning av en oxes krafter. Den sortens arbetare &r i och for
sig inte sdllsynta, men det &r inte alltid l&tt att hitta dem nar de behovs och darfor ar de starkt efter-
fragade. En man av oxtypen ar ofta sa ointelligent att han ar oduglig for de flesta jobb. Men vid det
vetenskapliga urvalet av arbetare ar det inte fraga om att finna nagra speciellt begavade, vad det
géller &r att i en samling av mycket vanligt folk hitta dem som passar for uppgiften. Trots att bara
en man pa atta i detta speciella arbetslag var lampad att utfora det tunga arbetet hade vi inte den
ringaste svarighet att skaffa alla erforderliga arbetare, antingen fran foretagets 6vriga verkstader
eller frén trakten runt omkring.? ™

de kan berétta snart sagt vilka amsagor som helst for de akademiska forskarna och bli trodda av dem. Foretags-
ledningarna tar med fortjusning tillfallena i akt for att p& det sattet ge spridning at sina egna idéer om arbetets,
arbetsprocessens och yrkesféardigheternas utveckling.

2! Daniel Bell, Work and Its Discontents, in The End of Ideology (Glencoe, Ill., 1960), s. 227.

“ I den klassiska undersékning om rationell arbetsledning som Robert F. Hoxie gjorde 1915 for den statliga
kommissionen for industriella relationer papekade han att de flesta lonereduktioner som foretogs i verkstader
med formella system for rationell arbetsledning skedde indirekt genom att foretaget skapade nya jobb med l&gre
I6ner. Han drar den slutsatsen att scientific management med ndédvandighet drar med sig léneséankningar och att
detta ligger i systemets natur.??

22 Robert F. Hoxie, Scientific Management and Labor (New York and London, 1918), s. 85-87.

23 The Principles of Scientific Management, s. 61-62.

“ Georges Friedmann uppger att en tysk fysiolog som 1927 undersokte fallet Schmidt ansag sig ha konstaterat
att den arbetsinsats som Taylor faststillt inte kunde accepteras som norm “dérfor att flertalet arbetare skulle duka
under for pressen”.?* Taylor framhardade i uppfattningen att hans system gjorde arbetaren mera néjd och
tillfredsstlld.® Man bér ocksé notera att Taylor kallat Schmidt en man av “oxtypen”, och denne holléindares
stupiditet har faktiskt kommit att ingd i industrisociologins folklore. Samtidigt &r det ett faktum att Taylor sjalv
beréattat att Schmidt holl pa att bygga ett eget hus utan att ndgon veterligen behdvde tala om fér honom nar han
skulle std, ga och sitta pa huk. Tron pa en medfodd stupiditet hos arbetare ar emellertid en nédvandighet for
foretagsledningarna; i annat fall skulle de ju nddgas erkénna att de sysslar med att fostra och prissatta stupiditet.
2 Friedmann, Industrial Society, s. 55.

%> Shop Management, s. 25.
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Taylor tillbringade hela sitt liv med att utveckla och utlagga de kontrollmetoder som har
beskrivits och han tillampade dem pa en mangfald arbetsuppgifter, t.ex. skyffling av kol, grus
och sand, timmerhuggning, kullagerinspektering men framfor allt pa olika mekaniska yrken.
Han var 6vertygad om att de kontrollformer han foresprakade kunde tillampas pa alla arbeten
utan undantag, de enklaste lika val som de mest komplicerade. Det var i maskinverkstader,
inom muraryrket och liknande hogt utvecklade yrken som han och hans efterféljare uppnadde
de mest slaende resultaten.

Fran urminnes tider och anda fram till den industriella revolutionen hade hantverk och sadana
yrken i 6vrigt som krévde utbildning varit den cell ur vilken arbetsprocessen utvecklats. |
varje fack forutsattes arbetaren behérska en uppsattning av traditionella kunskaper, metoder
och procedurer och hur de skulle brukas hade han sjalv att avgora. Varje arbetare var en
lagringsplats for det samlade vetandet om de material och de processer som mojliggjorde
produktionen inom det egna sysselséttningsomradet. Krukmakaren, garvaren, smeden,
vavaren, snickaren, bagaren, mjélnaren, glasblasaren, skomakaren etc. representerade en del
av den sociala arbetsfordelningen; han var ett magasin for forvaring av mansklig teknik och
kunskap om arbetsprocesser i det egna facket. | kropp och sinne kombinerade han sin
specialitets yrkesbegrepp och yrkesfardigheter; fattad pa detta satt ar tekniken, som ofta
papekats, vetenskapens stamfader.

Det viktigaste och vanligaste av alla yrken har alltid varit, och &r alltjamt om man ser till
varlden i dess helhet, jordbrukarens yrke. En jordbrukarfamilj forenar med sin egentliga
yrkesutévning en mangfald andra yrken, atminstone grova bitar av dem, exempelvis smedens,
murarens, snickarens, slaktarens, bagarens, etc. | de traditionella hantverken var larlingstiden
mellan tre och sju ar, men for jordbrukaren kommer den att omfatta hela hans barndom och
uppvaxttid och stracker sig ibland ett gott stycke in i vuxen alder. Med hansyn till den mangd
kunskaper som maste insamlas och smaltas och de fardigheter som maste forvarvas var den
langa larlingstiden inom de traditionella hantverksyrkena i allmanhet nédvandig, och i
verkligheten fortsatte den ofta langt efter det att larlingen blivit geséll. Av alla de yrken och
arbeten som uppkommit ur det traditionella hantverket var pa Taylors tid de mekaniska
yrkena de féarskaste och de mest betydelsefulla for den moderna industrin.

Som jag redan papekat var Taylor inte i forsta hand intresserad av teknologin, som forfogar
over speciella medel nar det galler direkt kontroll av arbetsprocessen. Visserligen gav han
betydande bidrag till en forbattrad teknik inom verkstadsindustrin; det viktigaste var hans
uppfinning av snabbsvarvstalet. Men sadana resultat var snarast biprodukter av hans huvud-
insats: att utveckla, systematisera och klassificera nya praktiska arbetsmetoder. Han sysslade
med arbetskontroll pa alla teknologinivaer, och darvid grep han sig sarskilt an med uppgifter
som gallde hans eget specialomrade, arbetet i maskinverkstader. Harunder lade han i dagen en
djarvhet och en energi som forbluffade hans samtida, och han blev ménsterbildare for
industriella planerare och arbetsutformare fram till var egen tid. Det var en enorm uppgift han
atog sig nar han besl6t att modernisera arbetet i maskinverkstaderna.

Nar en arbetare i en mekanisk verkstad pa Taylors tid borjade pa ett jobb utgick han fran en
arbetsritning. Allt efter arbetets art svarvade, fréste, borrade, hyvlade och filade han materialet
och gav med hjélp av dessa maskinella och manuella procedurer arbetsstycket den form som
ritningen specificerade. Antalet beslut som han maste fatta under loppet av denna arbets-
process var enormt stort, till skillnad fran vad fallet var nér det géllde enkla jobb, t.ex. tack-
jarnshantering. Sjalva svarvningen rymmer massor av olika moment, vartill kommer en rad
parallella aktiviteter sdsom val av metall, centrering och fixering av arbetsstycket vid svarv-
chucken, mattagningar och mycket annat. Taylor sjalv uppstallde tolv variabler, namligen:
metallens beskaffenhet med hansyn till hardhet och évriga egenskaper; verktygets stal-
material; spantjockleken; formen pa verktygets skarande egg; arten av kylmedel; skéardjupet;
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skartiden, d.v.s. den tid verktyget begagnades innan det maste slipas om; verktygets skar-
vinkel och slappningsvinkel; verktygets och arbetsstyckets elasticitet; diametern hos det
stycke smide eller gjutgods som bearbetas; spantrycket pa verktygets skarande egg; drag-
kraften samt maskinens fart och matning.”® Var och en av dessa tolv variabler gav upphov till
ett brett spektrum av handlingsalternativ som strackte sig fran nagra fa nar det gallde val av
kylmedel till ett mycket stort antal nar det géllde sadana saker som arbetsstyckets tjocklek,
form, djup, hallbarhet, etc. Tolv variabler vilkas effekter betingas av ett mycket stort antal
handlingsbeslut ger upphov till ett astronomiskt stort antal kombinationer, nagot som Taylor
snart kom till insikt om. Men pa dessa beslut beror inte bara den enskilda produktens kvalitet
och utseende utan ocksa hela produktionens storlek och den snabbhet varmed den skaffas
fram.

Utan att tappa modet borjade Taylor insamla material for att kunna forse arbetsledarna med
alla fundamentala informationer om dessa arbetsprocesser. Hosten 1880 inledde han en serie
experiment vid Midvale Steel Company som han sedan skulle fortsatta under hela tjugosex ar.
Under denna tid foretog och redovisade han mellan 30.000 och 50.000 experiment och prov,
varunder han forvandlade 400 ton jarn och stal till spanor pa tio olika maskinverktyg som stod
reserverade pé foretaget enkom for hans experiment.” Den storsta svarigheten, berattade han
senare, var att halla elva variabler konstanta och likformiga under ett helt experiments forlopp
medan villkoren for den tolfte variabeln forandrades.

Alla framkomna data systematiserades och korrelerades och reducerades till praktiskt
hanterligt format genom utnyttjandet av vad han kallade en ”’raknestav” eller rdknesticka, med
vars hjalp arbetaren kunde faststélla den beslutskombination som gav maximal effekt i varje
fas av maskinprocessen.?® Maskinoperatorerna skulle framdeles arbeta pa basis av de data och
instruktioner som skaffats fram pa detta sétt i stallet for som tidigare pa grundval av egna
kunskaper och erfarenheter och traditionellt yrkesvetande.

Detta representerade Taylorteknikens forsta systematiska tillampning pa en komplex arbets-
process. Eftersom de principer pa vilka den grundar sig ar fundamentala for all avancerad
planering av industriellt arbete och all jobbutformning i vara dagar, blir det nddvandigt att har
granska dem nagot mera i detalj. Och eftersom Taylor praktiskt taget alltjamt &r ensam om att
ha gett dessa principer — som i vara dagar sallan offentligt erkénns — klara uttryck blir det bast
att granska dem med hjalp av Taylors egna rattframma formuleringar.

Forsta principen

”Foretagsledningen axlar bordan att ssmmanfora alla de nedérvda kunskaper och féardigheter
som hittills varit arbetarens egendom och att klassificera dem och stélla upp dem i tabellform

?® The Principles of Scientific Management, s. 107-109.

“ Den enorma omfattningen av Taylors undersdkningar pa verkstadsomradet férbises helt av Friedmann d& denne
skriver att Taylor aldrig ins&g de psykologiska faktorernas betydelse for arbete. Han péstar att forklaringen
hértill &tminstone delvis sammanhénger med “arten av de jobb som Taylor uteslutande dgnade uppmarksamhet,
namligen tackjarnsbehandling, skyfflingsarbete och schaktningsarbeten”.?” Friedmanns misstag pa denna punkt
beror pa att han var anhangare av den psykologiskt och sociologiskt orienterade human relations-skolan, som
framtradde efter taylorismen. Friedmann forsoker standigt satta dessa bada rérelser i motsats till varandra, da det
enkla sakforhallandet &r att de arbetade pa olika nivaer. Allmant sett lider Friedmann, trots allt sitt vetande om
arbetsprocessen, av en benagenhet att blanda ihop olika stdndpunktstaganden. Han skriver ibland som en
socialist upptagen av att kritiskt granska den kapitalistiska organisationen av arbetet, men &nnu oftare behandlar
han de skilda formerna av kapitalistisk arbetsledning och personaladministration som genuina anstrangningar for
att finna universella 1osningar pa arbetets problem.

% Friedmann, Industrial Society, s. 63.

%8 The Principles of Scientific Management, s. 111.
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for att sedan pa basis av dessa kunskaper faststalla regler, lagar och formler for hur det
dagliga arbetet skall utféras.” 2°

Vi har sett denna princip belyst i fallet med svarvningsarbetet och tackjarnslastningen. Den
stora skillnaden mellan dessa bada aktiviteter och olikheterna dem emellan i fraga om arten av
de kunskaper som kan insamlas om dem ger vid handen att Taylor, liksom dagens arbets-
ledare, ansag det meningsfullt att studera alla slags arbeten, de enklaste lika val som de mest
komplicerade. Pa det sattet skulle man kunna ge arbetsledningarna minst lika stora och maj-
ligen storre kunskaper om hur jobbet bor utforas som arbetarna forvarvat under sitt dagliga
sysslande med jobbet. Pa sa sétt skulle man ocksa gora slut pa den dittills radande situationen,
i vilken arbetsgivarna vid sin bedémning av hur mycket arbete som kan utféras pa en dag ar
hanvisade till egen tidigare erfarenhet — som dock med aren brukar bli tamligen dimmig —
eller till osystematiska iakttagelser eller, i basta fall, till befintlig arbetsstatistik.*® Den nya
metoden skulle dértill géra det mojligt for arbetsledningen att uppfinna eller vidareutveckla
snabbare arbetsmetoder som arbetarna kommit pa och lart sig under sin praktik men som de
begagnar sig av endast nar det faller dem in och helt efter eget gottfinnande. Det experi-
mentella greppet pa arbetssattets problem kan alltsa leda till nya metoder som bara kan
astadkommas just genom sadana systematiska studier.

Denna forsta princip kan kallas arbetsprocessens separering fran arbetarens yrkesskicklighet.
Arbetsprocessen gors oberoende av yrket och dess traditioner och av arbetarens kunskaper.
Den blir i fortsattningen helt oavhéngig av arbetarens fardigheter och helt avhangig av
arbetsledningens teknik och praxis.

Andra principen

Allt tankearbete férenat med arbetsuppgifternas utférande bor sa langt mojligt 6verflyttas
fran verkstaden till en central planeringsavdelning.*

Denna sats, som Taylor formulerat och kallat den andra principen, utgor kdrnan i scientific
management. Eftersom Taylor sjalv alldeles sarskilt understrok den ar det viktigt att man
grundligt granskar denna den andra principen.

Som vi sett skiljer sig manniskans arbete fran djurets framst genom att det kombinerar verk-
stéllandet av det som skall utféras med en begreppsmassig forestallning om vad det ar som
skall utforas. Efterhand som det ménskliga arbetet blev ett socialt snarare &n ett individuellt
fenomen blev det emellertid majligt att skilja begreppet, planlaggningen, fran handlandet,
verkstalligheten. Detta kan inte ske hos djuret, eftersom det drivs att handla av instinkt och
instinkten inte kan separeras fran handlingen. En faktisk avhumanisering av det manskliga
arbetet skedde alltsa i och med arbetsprocessens socialisering, och harigenom reducerades
arbetaren nara nog till djurets niva. Arbetarens aktivitet gjordes ju pa detta satt tanketom och
syfteslos, men att astadkomma just detta ar av avgorande betydelse i ett samhalle dar produk-
tionen skaffas fram av kopt arbetskraft. Om ndmligen arbetarens satt att verkstalla en uppgift
styrs av hans egen forestallning om vad uppgiften gar ut pa, blir det som vi sett omajligt att
patvinga honom den effektiva arbetstakt som kapitaldgaren onskar. Den kapitalistiske
foretagaren lar sig darfor pa ett tidigt stadium nodvandigheten av att bryta arbetsprocessens
enhet, att klippa av forbindelseldanken mellan den begreppsmaéssiga forestaliningen om arbetet
och arbetets verkstéllande.

Denna andra princip kan alltsa kallas skilsméassan mellan begrepp och verkstallighet. Som
foreteelse har den naturligtvis funnits tidigare, men var da vanligen betecknad som skils-

*bid., s. 36.
% bid., s. 22.
31 Shop Management, s. 98-99.
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massan mellan mentalt arbete och manuellt arbete. I praktiken var det samma sak, men
bendmningen var anda inte helt adekvat. Detta darfor att mentalt arbete, alltsa arbete
huvudsakligen forlagt till hjarnan, i sig sjalvt &r underkastat samma princip som det manuella
arbetet, alltsa separering mellan begrepp och verkstallighet. Den separeringen har skett genom
en utveckling i tva steg: forst separerades det mentala arbetet fran det manuella for att sedan
sjalvt bli uppdelat och nedbrutet i strang Overensstdmmelse med namnda regel.

Den forsta konsekvensen av denna princip blir att Taylors arbetsvetenskap” aldrig far
utvecklas av arbetaren utan alltid av foretagsledningen. Denna uppfattning, som i vara dagar
ter sig sa naturlig och oomtvistlig, var pa Taylors tid starkt omstridd, en omstandighet som
visar hur langt vi pa knappt ett sekel kommit pa végen till en fullstandig omvandling av alla
tidigare idéer om arbetsprocessen. Under denna relativt korta tid har Taylors en gang sa
omstridda tankar hunnit bli allméngods. Han sysslade sjalv mycket med just denna kvistiga
fraga: varfor skall arbetet planeras av foretagsledningen och inte av arbetaren sjalv; varfor
skall vi ha rationell arbetsledning hellre &n rationell arbetar duglighet? Han mobiliserade
hela sin uppfinningsférmaga for att finna ett svar pa den fragan, men han begagnade inte alltid
svaret med sedvanlig uppriktighet. |1 ”Rationell arbetsledning” skriver han:

Vid tillampning av det gamla systemet beror framgangen nastan helt pa om man lyckas forma
arbetaren att ta initiativ. “Initiativsystemet” kraver av varje arbetare full ansvarighet bade for
arbetets helhet och dess detaljer och i manga fall aven for verktygen. Dessutom maste han utféra
hela det fysiska arbetet. Utvecklingen av en vetenskaplig metod medfor att en méngd regler, lagar
och formler maste uppstallas som skall ersatta arbetarens omdome men kan bli framgangsrika forst
sedan de blivit systematiskt uppstéllda och ordnade. Ett praktiskt utnyttjande av forskarrdén kraver
ocksa en sarskild arbetslokal for den tankearbetare som skall gora upp dispositionerna och dér han
kan forvara de bocker och de rapporter samt den statistik som han maste ha tillganglig. Allt tanke-
arbete, som under det gamla systemet utfordes av arbetaren pa grundval av hans personliga
erfarenhet, maste salunda under det nya systemet utforas av arbetsledningen i enlighet med
vetenskapliga lagar. Ty aven om arbetaren vore i stand att utveckla och anvéanda ett vetenskapligt
system, skulle det vara honom fysiskt omgjligt att arbeta samtidigt vid maskinen och skrivbordet.
Det ar alltsa naturligt att i de flesta fall en sérskild person maste pa forhand utfora tankearbetet och
att helt andra méanniskor bér utféra det fysiska arbetet.*

De argument som Taylor framfor i fraga om arbetsplatsens fysiska arrangemang har uppen-
barligen foga vikt och utgor ett avsiktligt och dverdrivet framhavande av hinder som visser-
ligen kan existera och vara obekvdma men knappast ar o6verkomliga. Att hanvisa till att olika
typer av arbetare behdvs for olika arbeten ar inte sérskilt slugt eftersom dessa “olika typer”
knappast existerade forrén arbetsfordelningen skapade dem; arbetssystematisering innebar i
allmanhet, atminstone i inledningsskedet, insamling av kunskaper som arbetarna redan be-
sitter. Men Taylor gick, fangen i sin nastan maniska tilltro till sitt systems fortrafflighet, annu
ett steg langre 1 sina resonemang. Under vittnesforhoret infor representanthusets specialkom-
mitté, da Taylor av forhorsledaren tvangs pa defensiven, framférde han foljande argument:

Jag onskar gora klart, herr ordférande, att arbetsledningens verksamhet under de av mig ndmnda
forhallandena kommer att leda fram till en arbetsvetenskap som det ar praktiskt taget oméjligt for
arbetarna att utveckla. Det finns forvisso manga arbetare som ar tillrackligt intelligenta for att
utveckla en sadan vetenskap och som har tillracklig hjarnkapacitet for att gora det lika bra som
folket i foretagsledningen. Men de kan inte gora det. Varfor? Darfor att de inte har vare sig tid eller
pengar till det. Att skapa en vetenskaplig metod for en viss sorts arbete kraver alltid tva man, en
som utfor sjalva arbetet och en annan som observerar hans sétt att géra det och darvid registrerar
alla de tids- och rorelseproblem som ar forknippade med arbetet. Ingen arbetare har rad med den
sortens experiment. Om han ar ’sin egen” och alltsa arbetar for egen rékning, kan han inte finna
nagon som &r villig att betala honom for att studera arbetsrérelserna hos nagon annan. Det forblir

%2 The Principles of Scientific Management, s. 37-38.
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alltsa omojligt for arbetare att utveckla en arbetsvetenskap, inte darfor att de ar intellektuellt
oférmogna att goéra det utan darfor att de inte har tillrackligt med vare sig tid eller pengar och
darfor inser att det maste vara en uppgift for foretagsledningen.®

Taylors resonemang gar som synes ut pa att det systematiska studiet av arbete och arbets-
resultat tillkommer foretagsledningen — narmare preciserat arbetsgivaren — av samma skl
som fabriksbyggnader, maskiner etc. tillhér honom, d.v.s. darfor att det kostar arbetstid att
genomfdra en sadan studie och det bara &r dgarna av kapital som kan bara dessa kostnader.
Agarna av arbetstid, alltsd arbetarna sjalva, kan inte gora nagot annat &n sélja sin arbetstid for
att pa sa satt fa medel till sin forsorjning. Det ar naturligtvis riktigt att detta ar regeln i ett
samhalle dar produktionsrelationerna, d.v.s. forhallandet mellan dem som képer och dem som
séljer arbetskraft, ar bestdmda av kapitalet. Men Taylors satt att begagna detta argument visar
klart vart kapitalistisk dominans leder han. Inte nog med att kapitalet &r kapitalistens egen-
dom, arbetet sjalvt blir en del av kapitalet. Inte nog med att arbetarna forlorar kontrollen éver
sina produktionsmedel, de forlorar ocksa kontrollen Gver sitt eget arbete och sattet att utfora
det. Ocksa denna sistnamnda kontroll férlorar de nu till dem som “har rad” att studera arbets-
metoderna sa grundligt att de kommer att ha battre kunskaper om dem &n arbetarna sjélva,
trots att det ar de sistnamndas livsuppehallande aktiviteter som utgor foremalet for studierna.

Men annu hade Taylor inte kommit till slutet av sin argumentering. Sa har fortsatter han sitt
vittnesmal infor specialkommittén:

Yiterligare en sak maste framhallas. Om en arbetare skulle komma pa ett annat och snabbare satt
att gora arbetet eller rent av formellt utveckla en ny arbetsmetod, sa inser envar att han har ett
intresse av att behalla nyheten for sig sjalv och att inte lara ut metoden till andra arbetare. Han
skulle gora vad arbetarna i alla tider gjort, namligen behalla yrkeshemligheten for sig sjalv och
majligen nagra av sina vanner. Det ar skrahemlighetens gamla idé. Arbetaren behaller sitt nya
vetande for sig sjalv i stallet for att utveckla det till vetenskap och lara ut det till andra och gora det
till allmén egendom.**

Bakom detta aterfall i skratankande ligger Taylors fundamentala och envist fasthallna
uppfattning att forbattrade arbetsmetoder genomférda av arbetarna sjalva ger féretags-
ledningen ringa vinst. Vid ett annat tillfalle under vittnesforhoret, da Taylor berérde de
insatser som hans medarbetare Frank Gilbreth gjort under ett mangarigt studium av
murningsmetoder, medgav han Gppet att sddana metoder kunde och i verkligheten blivit
utvecklade av arbetare. ”Jag hyser inte det ringaste tvivel om att alla de murningsmetoder som
Gilbreth utvecklat varit kanda av manga murare under de senaste fyratusen aren.” Men
eftersom han framhérdade i sin uppfattning att nya kunskaper, framskaffade av arbetare,
aldrig kan bli till nytta for kapitalet, sa férsag han en lista dver scientific managements
tillampningsomraden med foljande marginalanteckning: Forst: utveckling — av arbetsled-
ning, inte av arbetare — av ett scientific management-system fér mureriarbeten.”*® Arbetare
kommer aldrig, forklarade han vid ett annat tillfalle, att genomféra nagot system eller nagon
metod som skadar deras arbetskamrater. ”Ar det troligt”, sdger han med hansyftning pa fallet
Schmidt, “att jarnbérarlaget vid Bethlehem Steel skulle stillatigande ha funnit sig i att sju man
av &tta avskedades darfor att de inte orkade uppfylla sitt arbetspensum? Nej.” *

Nar det galler den s.k. andra principen maste det till sist understrykas, att Taylor battre &n
nagon i samtiden forstod Babbages princip, och att han alltid hade den i minnet da han gjorde
sina metodstudier. Malet for arbetsstudium var aldrig, enligt hans sétt att se, att gora arbetaren
mer skicklig, att lata honom fa del av vetenskapens gavor eller att genom forbattrad teknik

% Taylor's Testimony before the Special House Committee, s. 235-236.
¥ Loc. cit.

% 1bid., s. 75, 77.

% The Principles of Scientific Management, s. 62.
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ocksa forbattra arbetarens stéllning. Syftet med rationell arbetsledning maste i stéllet vara att
gora arbetskraften billigare genom att minska arbetarens utbildning och 6ka hans avkastning.
I sin tidigare bok, Shop Management, ”Rationell verkstadsledning” forklarade han uppriktigt
att hans systems “alla mojligheter inte kommer att forverkligas forran nastan alla maskiner i

verkstaderna skots av mén av mindre kaliber och med sémre féardigheter &n vad som kravdes

av arbetarna under det gamla systemet och som darfor ar billigare”.%

Det var for att tillférsakra ledningen kontroll och for att gora arbetskraften billigare som
“begrepp” och “verkstallighet” maste goras till skilda arbetssfarer. Studiet av arbetspro-
cesserna maste reserveras for arbetsledningen och dess resultat vidarebefordras till arbetarna
enbart i form av forenklade arbetsuppgifter, styrda av likasa forenklade arbetsinstruktioner,
vilkas efterlevnad arbetarna hade skyldighet att iaktta till punkt och pricka, utan resonemang
och utan att forsta instruktionernas underliggande data och tekniska resonemang.

Tredje principen
Den vasentliga drivfjadern till de foreteelser som Taylor kallade ordinarie féretagslednings-
system” hade varit det faktum att varje arbetare i sitt eget fack uppnatt en storre skicklighet
an vad nagon inom arbetsledningen kunde forvarva och att det darfor var bast att dverlamna
arbetets detaljer till arbetaren”. | motsats héartill stallde nu Taylor sitt nya system, vars
karakteristiska egenskaper han beskrev pa foljande satt:

Det kanske mest framtradande draget i det moderna systemet ar pensum-idén”. Varje mans arbete
ar atminstone en dag i forvag planerat av arbetsledningen, och i de flesta fall far var och en full-
stédndiga skriftliga instruktioner i form av ett arbetskort, som i detalj anger det arbete han skall ut-
fora samt séttet att gora det. Det arbete, som pa detta satt ar planerat pa forhand, utgér salunda ett
pensum, en uppgift som skall 16sas, ej av arbetaren ensam utan i de flesta fall genom arbetarens och
arbetsledningens gemensamma anstrangningar. Detta pensum anger ej blott vad som skall géras
utan dven hur det skall goras och den tid som far atga for fullgorandet ... Ett sddant pensum maste
vara omsorgsfullt berdknat, sa att ett bade gott och sorgfalligt arbete kan astadkommas, och det
maste klart och bestamt fastslas att arbetaren i intet fall far drivas till en hastighet som inverkar
skadligt pa hans halsa. Uppgiften maste alltsa avvagas sa, att en man som val lampar sig for sitt
arbete ma kunna halla sig stark och sund under en lang foljd av ar medan han arbetar i den fore-
skrivna takten, och bliva nojd och valbargad i stallet for utarbetad. Malet for rationell foretags-
ledning &r till stor del att omsétta dessa uppgifter i praktiken.®

| denna tredje princip ar inte arbetskortet det viktiga.” Taylor hade inget bruk for ett sidant
kort nar han tog hand om fallet Schmidt”, och han begagnade det inte heller vid sarskilt
manga andra tillfallen. Den vasentliga nyheten i den tredje principen &r i stéallet den systema-

%7 Shop Management, s. 105.

% The Principles of Scientific Management, s. 39, 63.

“ Det hindrar inte att det skrivna arbetskortet varit en fetisch fér ménga foretagsledare. Men den modeflugan
forsvann nar jobben efterhand blev sa forenklade och rutiniserade att arbetskortet i de flesta fall blev onddigt.
Men tanken bakom det bestar, namligen att arbetsledningen maste direkt bestamma hur arbetsprocesserna skall
ga till, medan arbetaren endast fungerar som en noggrant kontrollerad mellanlank. Detta ar inneb6rden i Lillian
Gilbreths definition av arbetskortet som “’en producent av en forhandsutformad produkt”.39 Arbetaren som
producent ignoreras, arbetsledningen blir producenten och det &r denna lednings planer och instruktioner som ger
upphov till produkten. Arbetskortet ingav den engelske nationalekonomen Alfred Marshall den kurifsa idén att
arbetaren med dess hjélp skulle kunna léra sig hur produktionen bedrevs. Han skrev att ... detta kort nar det
kommer i handerna pa en tankande man kan ge honom en forestillning om syftena och metoderna hos de manni-
skor som skrev kortet”.40 Enligt Marshall haller arbetaren, som fitt ge avkall pa sina yrkesfardigheter, nu pa att
med hjélp av sitt arbetskort tilligna sig den moderna industrins langt mer komplicerade tekniska kunskaper, pa
samma satt som en paleontolog rekonstruerar ett utdott djur med hjélp av en benskarva!

% Lillian Gilbreth, The Psychology of Management (1914), in The Writings of the Gilbreths, William R. Spriegel
and Clark E. Myers, eds. (Homewood, Ill., 1953), s. 404.

“0 Alfred Marshall, Industry and Trade (London, 1919, 1932), s. 391-393.
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tiska forhandsplaneringen och férhandskalkyleringen av alla delar av arbetsprocessen, som nu
inte langre existerar som en process i arbetarens fantasi utan enbart som en process i foretags-
ledningens fantasi. Om saledes Taylors forsta princip géller insamlingen och bearbetningen av
kunskaper om arbetsprocessen och hans andra princip galler koncentration av denna kun-
skapsmassa till den exklusiva management-gruppen, sa tar den tredje principen sikte pa
bruket av detta kunskapsmonopol som styrmedel och kontrollinstrument i varje jas av
arbetsprocessen och varje grepp i satten att genomféra den.

Efterhand som kapitalismens industriproduktion, kontorsorganisation och marknadsforings-
praxis utvecklades i enlighet med denna princip blev den accepterad som rutin och vana, detta
sa mycket lattare som namnda metoder blev alltmer vetenskapliga och komplicerade och det
blev allt svarare for arbetarna att forsta de processer, i vilka de nu fungerade som blott och
bart kugghjul. Inte desto mindre stod det fran borjan klart, inte minst for Taylor sjalv, att en
abrupt psykologisk brytning i arbetarnas traditionella hallning till arbetsledningen var
nodvandig.” Medlen att stadkomma denna brytning exemplifierades redan i det enkla fallet
Schmidt, bade i fraga om séttet att vélja ut en enskild individ som pionjar for experimentet
och ifraga om de metoder som anvandes for att "omskola™ honom for hans nya arbetsvillkor.
Nar det galler de mera komplicerade arbetsforhallandena i maskinverkstader gav Taylor ett
motsvarande ansvar till formannen. ”Det ar nédvéandigt”, yttrade han en gang pa tal om ett
formanslag, “att stétta och stalsatta dessa man sa att de formar tvinga arbetarna att utfora alla
order exakt sa som de specificeras pa arbetskorten. Till att borja med &r detta en svar uppgift,
men nér arbetarna efter nagra ar hunnit anpassa sig till detaljforeskrifterna kommer manga av
dem att bli nara vanner till formannen och inbilla sig att de sjalva mycket battre &n forménnen

forstar hur saker och ting skall goras™.*

Modern foretagsledning byggdes upp pa basis av de tre principer som nu granskats. Den kom
till som pé en gang en teoretisk konstruktion och en systematiserad praxis, och det skedde just
i den tid da omvandlingen av arbetsprocessen fran en process grundad pa arbetarnas fardighet
till en process grundad pa vetenskapliga studier och experiment hade natt sitt snabbaste tem-
po. Foretagsledningens roll blev tvafaldig. Den skulle gora det kapitalistiska produktions-
sattets dittills omedvetna tendenser medvetna och systematiska. Och den skulle sorja for att
arbetarna i den man som deras hantverksskicklighet avtog omformades till en odifferentierad
massa, en “arbetskraft” anpassningsbar till ett stort register av enkla jobb, medan arbetsled-
ningen ensam tog hand om de maktmedel som skapades genom vetenskapens och teknologins
utveckling.

“ Man far inte forestélla sig att denna psykologiska brytning i forhallandet mellan arbetare och arbetsledare &r en
sak som tillhor det forflutna. Tvartom upplever man standigt i vara dagar hur den upprepas genom tillkomsten av
nya sysselsattningsomraden och nya yrken, skapade av utvecklingen inom handel och industri. Arbetsprocesser-
na inom dessa nya yrken blir snabbt rutiniserade och stéllda under arbetsledningens kontroll. Nu nér denna trend
vunnit insteg inom nya kontorsyrken, tekniska yrken och ”hdgutbildningsyrken” har sociologerna borjat tala om
en “byrékratisering”. Men detta &r att gora ett oegentligt och vilseledande bruk av Webers term “byrakrati”.
Aven Webers egna anhangare tolkar den byrakratiska formen av styrelse som begransad till enbart storskaliga
och komplexa foretag, men en riktigare tolkning av begreppet byrakrati ar att se foreteelsen som en produkt av
det kapitalistiska sattet att organisera arbetsprocessen och som en aterspegling av den darigenom radande sociala
antagonismen, och saledes inte som en foljd av stordriften.

*! Shop Management, s. 108.
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5. Effekterna av scientific management

Den vetenskapliga foretagsledningens” utveckling till allmant tillampad princip har, som
antytts, gatt hand i hand med den teknisk-vetenskapliga revolutionen. Den har likasa samman-
fallit med en rad fundamentala forandringar i kapitalismens struktur och funktionssatt och i
arbetarklassens sammanséttning. Detta kapitel kommer att &gnas at en preliminar granskning
av nagra av den “vetenskapliga” foretagsledningens effekter pa arbetarklassen. | senare
kapitel kommer diskussionen om dessa problem att tas upp pa nytt sedan de narmare villkoren
for en mera fullstandig forstaelse av dem har klarlagts.

Skilsmassan mellan mentalt och manuellt arbete reducerar pa alla produktionsnivaer behovet
av arbetare som ar direkt engagerade i produktionen, eftersom den befriar dessa arbetare fran
tidskravande mentala funktioner och forlagger dessa till andra avdelningar inom foretaget.
Detta géller oavsett om skilsmassan leder till en produktivitetsokning eller inte. Om en pro-
duktivitetsokning intréffar blir antalet manuella arbetare som behdvs for en given produk-
tionsvolym vytterligare minskat.

En annan ofrankomlig foljd av skilsmassan mellan begrepp” och “’verkstallighet”, mellan
planering och utférande, blir att arbetsprocessen nu forlaggs till olika arbetsplatser och olika
arbetargrupper. Den fysiska produktionsprocessen forlaggs till en lokal, planering, konstruk-
tion, kalkylarbete och statistikforing till en annan. En mangd aktiviteter som ingar i produk-
tionsforloppet har flyttats fran verkstadsgolvet till ledningsgruppens kontor: den férhands-
utformade idén om arbetsprocessen innan denna satts igang; den begreppsmassiga forestall-
ningen om de olika arbetarnas jobb innan dessa har paborjats, definitionen av skilda funk-
tioner, satten att genomfora dem och tiden som detta kraver; kontrollen av den pagaende pro-
duktionsprocessen sedan denna val kommit i gang; utvarderingen av de olika avdelningarnas
resultat — allt detta har nu flyttats 6ver i ledarnas hander. Den fysiska produktionsprocessen
sker nu mer eller mindre i blindo, och detta géller bade for arbetarna och for cheferna pa de
lagre nivaderna. Produktionsenheten arbetar som en hand 6vervakad, korrigerad och kontrolle-
rad av en avlagsen hjarna.

Det kontrollbegrepp som omfattas av modern foretags- och arbetsledning forutsatter att varje
produktionsaktivitet motsvaras av flera parallella aktiviteter i ledningsgruppens centrum. Var
och en av dem maste forhandsutformas, forhandsberaknas, testas, laggas ut, anvisas, beordras,
kontrolleras, inspekteras och avrapporteras och registreras. Resultatet blir att produktions-
processen kopieras i pappersform innan den pabdrjats, medan den pagar och sedan den avslu-
tats i fysisk form. Alldeles som manskligt arbete forutsatter att arbetsprocessen sker bade inne
i den arbetandes huvud och pa hans eller hennes fysiska arbetsplats, s& kommer nu bilden av
denna arbetsprocess, verford fran produktionslokalen till en separat lokal och en separat
grupp av arbetande, att kontrollera hela processen. Det nya i denna utveckling, som pagatt
under de senaste hundra aren, ligger inte i den nu genomforda skilsméssan mellan hand och
hjarna, begrepp och utférande, utan i den strikthet varmed den forverkligats sa att slutligen
Overblicken, den samlade begreppsforestallningen, koncentrerats till en ytterst begransad
ledningsgrupp och dess ndrmaste medarbetare. | den miljo av antagonistiska sociala relationer
och alienerat arbete som pa detta satt uppkommer blir hand och hjéarna inte bara atskilda utan
fientliga mot varandra, och handens och hjarnans enhet forvandlas till sin motsats, till nagon-
ting som ligger utanfor det manskliga.

Denna produktionens pappersduplikat, denna skuggform av produktionens fysiska gestalt-
ning, ger upphov till en mangd nya sysselsattningar och yrken som alla har ett gemensamt
drag: de hor inte hemma i och kan inte aterfinnas i ett flode av ting utan i ett flode av papper.
Produktionen har splittrats i tva bitar men &r beroende av aktiviteterna pa bada hallen. Kapita-
lismen har drivit fram detta splittrade produktionssatt och genomfort skilsmassan mellan
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arbetets tva olika sidor, den mentala och den fysiska. Men bada forblir nddvéandiga for
produktionen, och satillvida forblir arbetsprocessen en enhet.

Skilsmassan mellan hand och hjarna ar det mest avgorande enskilda steget pa arbetsdel-
ningens omrade som tagits av det kapitalistiska produktionssystemet. Separeringen ar fran
begynnelsen inneboende i systemet, men den har skérpts och vidareutvecklats under hela
kapitalismens historia med stod av den kapitalistiska foretagsledningstekniken. Det &r dock
forst under innevarande sekel som en tillracklig produktionsstorlek, tillrackliga resurser
genom snabb kapitalackumulation, en tillrackligt sofistikerad begreppsapparat och en till-
rackligt utbildad personal gjort det mojligt att institutionalisera denna separering pa ett
systematiskt och formaliserat satt.”

De moderna foretagens stora industriella planerings- och redovisningsdivisioner har sitt ur-
sprung i de sma planerings- och berakningskontor som véxte upp i scientific management-
rérelsens kolvatten. Dessa tidiga sma specialavdelningar maste kampa sig fram genom det
motstand som restes av kostnadsmedvetna foretagsledare, vana att vanda pa slantarna. Taylor
forsokte omvanda dem med hjalp av féljande argument: »Vid forsta pasyn forefaller det som
om upprattandet av en planeringsavdelning och liknande uppfinningar skulle féra med sig en
mangd okat arbete och 6kade kostnader, och det ar naturligt att man fragar sig om den 6kade
effektiviteten racker for att betala utlaggen. Man maste emellertid komma ihdg, att bortsett
fran tidsstudier finns det knappast ett enda arbetsmoment pa en planeringsavdelning som inte
redan nu utfors pa verkstaden. Genom att inratta en planeringsavdelning gér man ingenting
annat an koncentrerar planeringen och en hel del annat 'hjarnarbete’ till nagra fa man speciellt
lampade och utbildade for uppgiften, i stallet for att som hittills lata den utfoéras av hogavlo-
nade mekaniker som ar skickliga pa sitt yrkesomrade men illa rustade for mer eller mindre
utpraglat kontorsarbete.”® Men Taylor gjorde foljande forsiktiga tillagg: ~Det rader inget
tvivel om att produktionskostnaderna kan séankas genom att s langt mojligt separera plane-
ringsarbete och annat mentalt arbete fran det manuella arbetet. Men uppenbart ar att man
maste sorja for en tillracklig mangd uppgifter for dessa mentalt arbetande manniskor, och
samtidigt maste de fa lov att ga sysslolosa under en stor del av arbetstiden i vantan pa den
ratta sortens jobb, ndgot som ofta hander.”® Detta var Taylors stt att tala om att inga verk-
samheter i det kapitalistiska systemet dr undantagna fran de lagar som galler pa verkstads-
golvet.

Nar man ersatter den tidigare hantverkstraditionen med en arbetsordning byggd pa principen
om forenklade arbetsuppgifter konstruerade och kontrollerade utanfor verkstaden, upptécker
man snart att nyordningen har en degraderande verkan pa arbetarens tekniska kapacitet. Nar
det galler effekterna pa arbetarbefolkningen i dess helhet blir saken mera komplicerad genom
den snabba tillvéxten av specialiserade administrativa och tekniska stabsarbeten. Svarigheten
att bestamt uttala sig pa den punkten dkar genom den likaledes snabba tillvaxten av produk-

“ Det brittiska forskarparet John Lawrence och Barbara Hammond har férsékt visa att en sédan institutionalise-
ring dgde rum redan i 1700-talets England. De ndmner som exempel ingenjdren och fabriksagaren Matthew
Boulton, som drev en stor maskinverktygsfabrik i Soho i kompanjonskap med James Watt. Denne Boulton
betecknar de som “’en expert pé scientific management”. Men deras beskrivning av hans arbetsledningsmetoder
vederlégger deras uppfattning och belyser snarare hur primitiva de var jamfort med taylorismen. ”Han satt mitt i
fabriken omgiven av maskinbullret, och han hérde genast nér ett maskinfel uppstod eller en maskin gick for fort
eller for lingsamt och gav omedelbart en korrigerande order.” * Det skall dock erkénnas att Boulton hade en
valorganiserad arbetsledarkar.
1J. L. and Barbara Hammond, The Rise of Modern Industry (London, 1925; reprint ed., New York, 1969), s.
119.
2 Frederick W. Taylor, Shop Management, in Scientific Management (New York and London, 1947), s. 65-66.
Ibid., s. 121.
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tionsvolymen och déverféringen av stora massor av arbetare till nya industrier och, inom det
enskilda industriforetaget, till nya sysselsattningar.

Vid de diskussioner som pa Taylors tid fordes kring dessa fragor utbildades ett monster som
man sedan dess har foljt. Taylor sjalv skrev i Shop Management:

Det finns manga manniskor som ogillar hela idén om en planeringsavdelning som gor personalens
tankearbete,” liksom forslaget om en stor formanskar som hjélper arbetarna i deras jobb, darfor att
bade det ena och det andra motverkar individens sjalvstandighet, sjalvfortroende och lust att gora
egna insatser. Detta stallningstagande bortser emellertid fran hela trenden i modern industriell
utveckling.*

I The Principles of Scientific Management spinner han vidare pa samma tema: ”Né&r nu arbe-
taren genom all denna handledning och dessa detaljerade arbetsinstruktioner far sa enkla och
latta arbetsuppgifter, blir ens forsta intryck att detta maste leda till att han reduceras till ratt
och slatt en automat, en 'maskinmanniska’. En arbetare sager garna vid en forsta bekantskap
med detta system: 'Vad nu da, ska jag inte fa tanka och réra mig fritt utan att ndgon kommer
och lagger sig i vad jag gor eller till och med gor det i mitt stalle?" Men den sortens kritik
skulle man kunna rikta mot all modern arbetsférdelning.

Men detta argument tillfredsstéllde tydligen inte Taylor sjalv, sarskilt som det kunde tyckas
kasta skulden pa hans egen omhuldade ”moderna arbetsfordelning”. Darfor provade han i
bagge sina citerade bocker andra argument. | Shop Management tog de féljande form:

Det 4r t.ex. sant att planeringskontoret och den funktionella formanskaren gor det mojligt for en
intelligent arbetare eller hjalparbetare att géra samma arbete pa samma tid som en utbildad meka-
niker. Men ar inte det en god sak for den vanlige arbetaren eller hjélparbetaren? Han far ett battre
arbete som hjélper honom att utveckla sina fardigheter och darmed skaffa sig battre 16n. Av sym-
pati for den yrkesutbildade mekanikern blundar man fér den vanlige arbetarens situation. Men
denna sympati for mekanikern &r bortkastad eftersom mekanikern med hjalp av det nya systemet
kommer att befordras till ett mera hogklassigt arbete dn han skulle ha kunnat fa i det forflutna. Vi-
dare kommer det funktionella formansskapet att krava flera anstéllda av den utbildade mekanikerns
klass, folk som under det gamla systemet aldrig skulle ha fatt chansen att bli forman.

Efterfragan pa initiativrika arbetare med en valfungerande hjarna har aldrig varit sa stor som nu.
Den moderna arbetsfordelningen har, i stéallet for att fa folk att stanna i vaxten, gett dem mojlighet
att erhalla mindre enformiga arbeten med hogre krav pa tankearbete. Den sortens arbetare som
tidigare var tvungna att slita som dagakarlar eller gatsopare kan nu fa tillverka skor i en skofabrik.
De smutsiga jobben gors numera av italienare och ungrare.’

Dessa argument vinner i slagkraft under tider av ekonomisk tillvaxt och snabb kapitalackumu-
lation genom en alltmera spridd stordrift och tillkomsten av nya omraden for industrietable-
ring. | sadana tider sker ocksa en betydande éverforing av forkapitalistisk tillverkning till
kapitalistisk produktion. Genom denna utveckling kommer nya arbetarskikt att mobiliseras.
Dessa nytillkommande arbetare ar outsiders i forhallande till den existerande arbetarklassen
och rekryteras vanligen bland ruinerade bénder som fatt [amna sina gardar samt fran lantbe-
folkningen i 6vrigt. De slukas upp av arbeten som redan blivit degraderade om man jamfor
dem med gamla fina hantverk, men eftersom de sugs in i arbetsprocesser som tidigare varit
okénda for dem, tar de villkoren for givna. Samtidigt 6ppnas for de redan etablerade arbetarna

“ I forbigdende ber jag lisaren observera den trubbiga rittframheten i frasen: ”... som gér personalens tanke-
arbete”. En planeringsavdelnings funktioner har inte foréndrats sedan Taylors dagar, men i var mera sofistike-
rade tid, da diskussionens véagor gar hdga kring sattet att organisera arbetet, foredrar foretagsledarna att inte tala
sa rakt pa sak.

*Ibid., s. 146.

> Frederick W. Taylor, The Principles of Scientific Management (New York, 1967), s. 125.

® Taylor, Shop Management, s. 146-47.
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chanser att avancera till planerings-, konstruktions-, beraknings- och ritkontor. Sarskilt for tva
eller tre generationer sedan rekryterades sadana platser vanligtvis fran verkstadsgolvet. Pa sa
satt kommer kortsiktstrenderna att ge goda tillfallen till avancemang for en del arbetare i de
snabbt expanderande industrierna. Detta tillsammans med de undan for undan sjunkande
yrkeskraven pa nyanstallda inom alla sysselsattningsomraden, dar outbildade arbetare flockas
i massor, maskerar den snart hundraariga trenden mot en fortskridande degradering av arbetet
och arbetarklassen. Nar denna utveckling fortskrider under generationer kommer normerna
for yrkeskraven att oméarkligt sénkas tills sjélva begreppet “’yrkesskicklighet” degraderats.

Inte desto mindre fortsatter sociologer och ekonomer att upprepa Taylors argument till férman
for ”den moderna arbetsférdelningen”. Detta gor de i en varld dér arbetet for stdrre delen av
befolkningen blivit sa utarmat att det blottats pa allt vad yrkesfardighet och teknisk skicklig-
het heter. Michel Crozier medger i sin bok The World of the Office Worker att kontorsarbetet,
efterhand som det utvecklats till ett enormt stort yrkesomrade, berdvats alla de I6ne- och
statusfordelar som det tidigare atnjot i jamforelse med fabriksarbetet. Han karakteriserar kon-
torsarbetarna som ’en massa av oskolade anstallda som utfor en serie enkla rutinoperationer”.
Det &r, menar han, denna utveckling — forutsedd av marxistiska teoretiker — som utgor bésta
stodet for tesen om manschettyrkenas proletarisering. Men Croziers 16sning pa problemet
erinrar slaende om Taylors. Enda skillnaden ar att medan Taylor reserverade de smutsiga
jobben for italienare och ungrare” blir det for Crozier kvinnorna som bor rekrytera dem. Alla
jobb ar goda nog for dem: ”Manschettyrkenas proletarisering far inte alls samma innebérd om
majoriteten av dessa yrkesutdvare bestar av kvinnor och inte av familjeforsorjare.”’ Detta
resonemang utvecklar han narmare pa féljande satt:

Det &r & andra sidan riktigt att de 900.000 franska kontorsarbetare som fanns ar 1920 hade en hogre
borgerlig status vid denna tid an vad de 1.920.000 som existerar nu ar 1962 besitter. Men ser man
pa de manliga kontorsanstallda, som uppgick till 600.000 ar 1920, s& motsvaras de i dag av troligt-
vis 350.000 arbetsledare och 250.000 hogt kvalificerade kontorister, vilkas status ar minst lika god
som deras foregangares. Vad aterigen angar de 650.000 kvinnliga kontorsarbetare, som nyligen
gjort sin yrkesentré, sa bor man komma ihag att deras systrar for trettio ar sedan var fabriksarbeter-
skor, sommerskor eller hembitraden. Hur langtrakiga och innehallsldsa deras nuvarande rutinarbe-
ten &n ma vara kan det mycket val handa att de upplever sina nya yrken som en befordran.

... Utan tvivel forhaller det sig sa att manschettarbetarna utsatts for en stark nedvardering under de
senaste femtio aren. Men denna nedvardering har, som vi sett, atfoljts av en mycket kraftigare
yrkesdifferentiering och av en foréandring i rekryteringsséattet. Forvisso dr de flesta jobb inom man-
schettyrkena ointressanta, daligt betalda och utan prestige, men de utfors av kvinnor med laga
ambitioner ...}

Efterhand som yrkesskickligheten forsvinner eller i varje fall toms pa sitt traditionella innehall
blir den arbetande befolkningens redan forut skora forbindelser med den tekniskt-vetenskapli-
ga utvecklingen mer eller mindre fullstandigt brutna. Under kapitalismens tidigaste skeden
var dessa forbindelser annu tdmligen intima och de upprattholls framst av de mera hantverks-
maéssiga yrkenas utdvare eller av de yrkesutbildade arbetarna. Innan den moderna foretagsled-
ningen sakrat sitt teknologiska monopol var de fackutbildade arbetarna sa att saga forradsma-
gasin for produktionstekniken sadan den da existerade, och arbetshistorikerna understryker
gérna att teknologin i modern mening har sitt ursprung i aldre tiders hantverk. ”Historiskt
sett”, skriver Elton Mayo, “torde man kunna sla fast att den tekniska vetenskapen &r en pro-
dukt av hogt utvecklad teknisk skicklighet pa ett givet omrade. En eller annan skicklig arbe-
tare har i ett 6gonblick av eftertanke forsokt klargora forutsattningarna for yrkesskicklighet.
Teknologin &r alltsa djupt rotad i yrkesskickligheten och den kan endast bringas att expandera

" Michel Crozier, The World of the Office Worker (Chicago and London, 1971), s. 13-17.
® Ibid., s. 18-19.
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genom systematiska experiment av en person som tillfullo besitter yrkesskicklighet. Fram-
gangsrika vetenskaper har féljaktligen alltid ett ansprakslost ursprung; en fran borjan blygsam
fardighet har trevande experimenterat sig fram till den punkt dar logisk och experimentell
expansion forverkligas.” *

Ingenjorsyrket ar av relativt farskt datum. Innan ingenjoren existerade var det yrkesskickliga
arbetare som fick sorja for de idégivande och konstruerande funktionerna, och det var ocksa
de som gjorde de uppfinningar som bildade grund for den industriella utvecklingen. ”Den
moderne ingenjoren”, skriver Bernal, var ett nytt socialt fenomen. Han var inte en attling i
ratt nedstigande led till militaringenjéren utan harstammade snarare fran skratidens kvarn-
byggare och metallarbetare. Uppfinnare som Bramah (1748-1814), Maudsley (1771-1831),
Muir (1806-1888), Whitworth (1803-1887) och den store George Stephenson (1781-1848) var
alla man av denna typ.”'® Aven den som bara har ytliga kunskaper om teknologins historia
kanner till hur mycket de betytt fér utvecklingen. Atskilliga andra namn skulle kunna ndmnas,
t.ex. James Watt, som till yrket var instrumentmakare, och Samuel Crompton, som fran fjor-
tonarsaldern forsorjde sig som spinnare och som, da det inte fanns patentskydd for upp-
finningar pa den tiden, fortsatte i detta yrke dven efter det att hans spinnmaskin, “mule-
jenny”, fatt allman spridning. Ytterligare en rad namn skulle kunna fogas till listan.” I det har
sammanhanget bor ndmnas, att en engelsk mekaniker &nda fram till 1824 var i lag forbjuden
att ta anstallning utomlands, en restriktion som ter sig ofattbar i vara dagar men som blir
forklarlig da man vet, att det vid den tiden var de yrkesskickliga arbetarna som i framsta
rummet sorjde for produktionsteknikens utveckling.

Yrkesarbetaren var namligen da férbunden med tidens teknologi i kraft av sjalva sin dagliga
garning. Under larlingstiden hade han som regel fatt undervisning i matematik, inklusive
algebra, geometri och trigonometri. Han fick ocksa del av materiallarans grunder, framst sa
langt de avsag hans eget fack. | lektionerna ingick vidare fysik och arbetsritning. Valskotta
larlingsskolor gav dessutom eleverna tillgang till tekniska tidskrifter for att de skulle bli i
stand att folja bade den allménna utvecklingen och framsteg gjorda inom det egna yrket.”

° Elton Mayo, The Social Problems of an Industrial Civilization (Boston, 1945), s. 17-18.

19 3. D. Bernal, Science in History (London, 1954; revised ed., 1957), s. 389.

" Trots floden av mekaniska uppfinningar i vér egen tid skulle man inte kunna gora upp en motsvarande namn-
lista for innevarande arhundrade. Av 1900-talsuppfinnare med praktisk yrkesanknytning kan man erinra om
Frank Whittle, som fran borjan var flygplansriggare men senare kom att spela en betydande roll vid uppfinnin-
gen av jetmotorn. Vidare kan man ndmna John Harwood, en urmakare som uppfann det sjalvuppdragande arm-
bandsuret, patenterat 1923. Robert F. Hoxie beréttar i sin bok Scientific Management and Labor att han under
forberedelserna till detta arbete rékade fa se en automatmaskin som kunde géra flera mans arbete och som upp-
funnits av en arbetare. P4 frigan om det foretag i vilket han jobbade hade tilldelat honom nagon beléning blev
svaret: O ja, hans timlon hojdes fran 17 till 22 cent.” ™

| detta sammanhang kan det vara lampligt att avliva Adam Smiths tredje argument for teknisk arbetsfordelning,
vilket gar ut pa att en arbetare som standigt har sin uppmarksamhet riktad pa en och samma rutinoperation ligger
narmast till for att gora en uppfinning som underlattar denna operation. | den man det ndgonsin legat nagon
sanning i detta argument har den for lange sedan upphort att vara giltig, eftersom arbetaren i det kapitalistiska
produktionssystemet inte uppmuntras att ta egna initiativ eller ens tillats att satta sig in i sitt eget jobb.

En undersokning i USA 1953 om hur patentinnehavare fordelar sig pa olika yrkeskategorier visade att 60 % av
de undersokta var ingenjorer, kemister, metallurger och chefer for forskningsorgan, medan resten var personer pé
ledande E(eretagsposter utanfor forskningsavdelningar. Knappast nagon arbetare aterfanns bland patentinne-
havarna.
1 Robert F. Hoxie, Scientific Management and Labor (New York and London, 1918), s. 94.
12 National Commission on Technology, Automation, and Economic Progress, The Employment Impact of
Technological Change, Appendix Volume 11, Technology and the American Economy (Washington, D.C., 1966),
s. 109
“ Larlingsutbildningens forfall ansags vara ett faktum redan fore forsta varldskrigets slut, vilket framgar av
Hoxies rapport, dar det bl.a. heter:

”Det dr uppenbart att arbetarklassens yrkesskicklighet kommer att lida av forsummelserna pé larlingsskolans
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Men viktigare an denna mer eller mindre formella undervisning var dock det forhallandet att
yrket i sig sjalvt sorjde for daglig kontakt mellan teori och praxis, mellan vetenskap och
arbete.”'* Arbetarna kom att utgora en vasentlig del av den vetenskapligt intresserade allman-
heten, och deras vetgirighet utstracktes ofta till kulturella och vetenskapliga omraden som lag
utanfor deras eget fack. Framst var det dock naturligtvis tekniska &mnen som intresserade
dem; i mitten av 1800-talet fanns det omkring 1.200 tekniska skolor pa olika nivaer i England
och de hade mer &n 200.000 elever.™ Det berattas att the Royal Institution, som hade till
uppgift att framja vetenskapliga framsteg och deras industriella tillampning, blev tvingad att
mura igen bakddrren till &horarlaktaren for att halla borta vetgiriga verkstadsarbetare.™® En
liknande kunskapstorst fanns bland amerikanska industriarbetare. Den illustreras bra i en bok
av en cigarrmakare vid namn Samuel Gompers, bosatt i de tattbefolkade arbetarkvarteren pa
ostsidan i New York och upphovsman till en sjalvbiografisk skildring av arbetarnas liv pa
1800-talet. Han beréttar:

Cooper Union ordnade regelméssiga kurser och forelasningar varje l6rdagskvéll, och de foljdes av
mellan 2.500 och 3.000 personer. Ingen mansklig makt skulle ha kunnat hindra mig fran att bevista
dessa kvallskurser. Andlig hunger kan vara lika plagsam som hunger efter mat, och jag formligen
darrade av langtan efter kunskaper. Varje lordagskvall var det forelasning av nagon kand forskare
eller annan lard som beréttade om de mest underbara ron och experiment. Ibland fick man lyssna
till professor Proctor som skildrade astronomins under och forklarade vad vetenskapen visste om
tid och rum, ljus och rorelse etc. De sanningar som uppenbarades for mig under dessa lérdags-
kvillar gjorde dem till den mest vasentliga delen av mitt liv och de gav tillvaron innehall och
mening. Under tjugo &r féljde jag dessa férelasningar och lektioner."

Man kan &nnu i dag férundras dver den forbluffande kulturella och vetenskapliga aktivitet
som utvecklades av sidenvavarna i Spitalfields kring 1800-talets mitt, d.v.s. under hantverks-
tidens sista dagar innan fabriksdriften i de stora sidenvaverierna slagit ut dem ur konkurrensen
och pressat ner dem i obeskrivlig fattigdom och néd. Medan de dnnu var sjalvstandiga hant-
verkare gjorde de Spitalfields, ett arbetardistrikt i London, till ett sannskyldigt centrum for
kultur och forskning. Den engelske 1800-talsforfattaren Henry Mayhew, som gjort grundliga
studier om Londonarbetarnas liv och pauperismen i varldsstaden, beréttar:

omrade, om inte andra majligheter till industriell utbildning skapas. Foretagsadministratérerna sjalva klagar
bittert dver larlingarnas laga kvalitet och disciplinbrist nar de skall rekrytera arbetare till jobben. Férsamringen ar
pafallande om man jamfor dagens larlingar med de dugliga och ambitiésa unga mén som anmalde sig till lediga
platser for 20 &r sen.”™

Samma "rationella” foretagsadministratorer fortsdtter med sina klagovisor dnnu i dag, men dirvid glommer de
att de sjélva bidragit till forsamringen. Annu har de inte kommit p& ndgon metod som tillater dem att degradera
arbetarnas stallning i produktionsprocessen och samtidigt fa dem att kinna arbetsgladje och yrkesstolthet.

3 Hoxie, Scientific Management and Labor, s. 134.
“ I en diskussion om arbetarna under den industriella revolutionens genombrott skriver David Landes:

” Annu mer slaende ér de teoretiska kunskaperna hos dessa min. De var ingalunda de analfabetiska kldpare som
den arbetshistoriska mytologin vill géra dem till. Aven en vanlig verkstadsarbetare var, som Fairbairn papekat, i
regel val forfaren i raknekonsten och geometrin. Han kunde berakna hallfasthet och hastigheter, géra planrit-
ningar och sektionsritningar etc. ... Dessa goda prestationer och denna intellektuella formaga var delvis ett
resultat av de goda mdjligheter till teknisk undervisning som fanns i stdder som Manchester, dar yrkesskolor,
handelsskolor och aftonskolor kompletterades av de s.k. dissenterskolorna och féreldsningsféreningarna, som
bjod pé foredrag av ortens fackexperter och inkallade gastforelasare. Dartill kom en mangd mycket spridda och
lista handbocker, tidskrifter och yrkeslexikon.” '
¥ David S. Landes, The Unbound Prometheus: Technological Change and Industrial Development in Western
Europe from 1750 to the Present (Cambridge and New York, 1969), s. 63.
15.Se J. H. Stewart Reid, The Origins of the British Labour Party (Minneapolis, Minn., 1955), s. 19; and E. J.
Hobsbawm, The Age of Revolution (New York, 1962), s. 213-14.

18 Bernal, Science in History, s. 383.
" Samuel Gompers, Seventy Years of Life and Labor (1925; New York, 1957), s. 57.
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Véavarna var en gang de snart sagt enda botanister som fanns i huvudstaden, och deras blomster-
karlek ar alltjamt ett bestdende drag i denna klass. FOr nagra ar sedan — sa beréttas det — tillbringade
de all sin fritid i de sma tradgardstapporna i Londons omgivningar, och varje sondag at de till-
sammans med familjerna sin middag dar. Numera &r dessa omraden till stor del bebyggda. Véavarna
hade ocksa pa den tiden en entomologisk forening, vars medlemmar tillhdrde orikets flitigaste
insektsforskare. Denna smak for vetenskap och kultur &r fortfarande typisk for dagens véveri-
arbetare. Vidare fanns i Spitalfields en blomsterodlarnas forening, ett historiskt séllskap och ett
séllskap for matematiska studier, alla bildade av vévarna. Den berémde optikern John Dollond,
som uppfann den akromatiska kikaren, var ursprungligen vavare, liksom matematikerna Simpson
och Edwards, tva man som regeringen hamtade fran vavstolarna och gjorde till matematiklarare for
kadetterna i Chatham och Woolwich.®

Lika remarkabla var vavarna i Yorkshire och Lancashire, om vilka E. P. Thompson i sina
skildringar av den brittiska arbetarklassen skriver:

Varje vaveridistrikt hade sina poeter, biologer, matematiker, geologer och botaniker ... I norra
England finner man museer och naturhistoriska féreningar som bl.a. har fjarilssamlingar hopbragta
av vavare. Det berattas ocksa om vavare i isolerade byar som lart sig geometri medan de malade
sina flaggstanger och som ofta och ivrigt férde diskussioner om differentialkalkylen.™

Yrkesskicklighetens ddeldggande i samband med uppkomsten av scientific management for-
blev inte obeaktad av arbetarna sjalva. Och forvisso &r arbetare som regel mycket starkare
medvetna om en sadan process medan den alltjamt pagar an sedan den vél genomforts och de
nya produktionsvillkor, som den gett upphov till, blivit allmént genomférda. Det var t.ex.
inom fackforeningsrorelsen som taylorismen motte sitt kraftigaste motstand under forsta delen
av 1900-talet, och detta motstand koncentrerades inte i forsta hand pa de direkta och omedel-
bart synliga oldgenheter som den vallade arbetarna — exempelvis tids- och rérelsestudierna —
utan pa systemets tendens att berGva arbetaren hans yrkeskunskap och sjélvstandiga kontroll
Over jobbet och forvandla honom till en kugge i en genommekaniserad arbetsprocess. | en
ledare i Internationella gjutareforbundets tidskrift fran denna tid kan man lasa foljande:

Lonearbetarnas enda stora tillgang har varit yrkesskickligheten. Nar man talar om yrkesskicklighet
tanker man vanligtvis pa formagan att ratt handskas med de verktyg och material som férekommer
inom ett fack. Men sann yrkesskicklighet ar nagot annat och mera &n detta. Det vésentliga i den ar
inte den manuella skickligheten, utan nagot som finns upplagrat i arbetarens medvetande. Detta
nagot har naturligtvis delvis att géra med den intima yrkeskannedom han forvarvar genom tradition
och erfarenhet om saval det ratta bruket av sitt facks verktyg och material som om den totala ar-
betsprocessen. Men darutdver besitter han nagot annat, namligen insikt och kunskap om de svarig-
heter och krissituationer som ofrankomligen uppkommer i varje jobb, inte genom verktygens och
materialzgts skiftande beskaffenhet utan till foljd av de skiftande villkor under vilka arbetet maste
utforas.

Ledaren understryker i fortsattningen den klyfta som uppstatt mellan planering och utférande
av arbetet, en klyfta — heter det — som *standigt vidgas och sprider sig till allt fler yrkesomra-
den i allt snabbare takt”. Ledaren slutar med att beskriva den farligaste formen av en sadan
sprickbildning:
Det allvarligaste &r att man samlar hela den tidigare bland arbetarna spridda yrkeskunskapen till
arbetsgivarna, varifran den sedan som allmosor aterskanks till arbetaren i form av detalj foreskrifter
som inte ger honom ndgon Gverblick av arbetet utan enbart racker till for att han skall kunna full-
gora sin lilla bit av det totala jobbet. Detta tillvagagangssatt maste ofrankomligen separera arbeta-
rens yrkesskicklighet fran hans i huvudet formade forestallning om hur arbetet bor goras. Nar den

'8 Henry Mayhew, in The Unknown Mayhew, Eileen Yeo and E. P. Thompson, eds. (New York, 1971), s. 105-
106.

9'E. P. Thompson, The Making of the English Working Class (New York, 1964), s. 291-92.

% Hoxie, Scientific Management and Labor, s. 131-32.
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utvecklingen forts till sitt slut kommer arbetaren inte l&ngre att vara en av sin vilja och sina
kunskaper styrd yrkesman utan ett sjalldst verktyg for ledningen.?

Sedan detta skrevs for ett halvt sekel sedan har det inte framkommit en battre formulerad
kritik av den moderna foretagsledningstekniken.

2! Georges Friedmann, Industrial Society (Glencoe, 111., 1955), s. 41-43.
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6. Arbetarens anpassning till det kapitalistiska produktionssattet

Omvandlingen av det arbetande folket till arbetskraft”, ”produktionsfaktor” och ett verktyg
for kapitalet ar en standigt fortgaende process. Den &r motbjudande for offren, vare sig dessa
ar bra eller illa betalda, darfor att den utgor ett valdforande pa manskliga arbetsvillkor. Efter-
som arbetarna trots systemets forkvavande verkningar forblir intelligenta méanskliga varelser
med kritisk formaga och mojlighet att tanka sjalvstandigt, kommer de alltid att utgora ett hot
mot kapitalet och dess dgare. Det kapitalistiska produktionssattet utbreder sig dessutom hela
tiden till nya arbetsomraden, inbegripet dem som skapas av de teknologiska framstegen och
kapitaloverforingen till nya industrier. Och eftersom det dartill gors alltmer forfinat och
fullkomnat, blir pressen pa arbetarna mer och mer omfattande och permanent. Samtidigt
maste anpassningen av arbetarna till det kapitalistiska produktionssattet upprepas for varje ny
generation, i synnerhet som de generationer, vilka nu vaxer upp under kapitalismen, inte lang-
samt formas efter arbetslivets monster utan huvudstupa kastas fran skolan ut i produktionen.
Under uppvaxtaren har de sa att saga hallits i reserv just for denna uppgift, och déarfor kan
anpassningsproblemet inte sagas vara l6st i och med att man skapat en ’rationell” foretags-
organisation och ledning. De svarigheter som moter nykomlingarna nar de konfronteras med
arbetslivets sociala motsattningar i forening med det naturliga motstandet fran arbetarpartens
sida mot de allt snabbare teknologiska fordndringarna medverkar till att anpassningsproce-
duren maste upprepas for varje ny generation, och darigenom blir den ett permanent drag i det
kapitalistiska samhallet.

Till f6ljd av detta dilemma har en mangd praktiska och teoretiska institutioner skapats i syfte
att studera arbetaren. Foretagen har inrattat personaladministrativa avdelningar som med yttre
stdd av sociologiska och socialpsykologiska forsknings- och laroanstalter forsoker framja
detta syfte. Kort efter taylorismens segertag framtradde en rad industripsykologiska och indu-
strifysiologiska riktningar som bl.a. tog till uppgift att konstruera och vidareutveckla metoder
for urval, rekrytering och utbildning av arbetare. Ur dessa rorelser utkristallerades en industri-
sociologi som pa sitt program framst upptog studiet av arbetsplatsen som ett socialt system.

Ett vasentligt gemensamt drag hos dessa skilda skolor &r att de inte, till skillnad fran scientific
management-rérelsen, dgnar nagon stérre uppmarksamhet at problemet om arbetets organisa-
tion utan koncentrerar sig pa fragan hur arbetaren bast skall formas att samverka i en arbets-
process som utformats av foretagets planeringsavdelning.” Dessa skolor tar det kapitalistiska
produktionssattets fortsatta utveckling for given och accepterar den som ”nédvandig och

" Personaladministrationen i ett foretag halls vanligen i strama tyglar nér det blir friga om en omorganisation av
arbetet i ett foretag, detta trots att den betraktas som en del av den struktur som har att handskas med arbetarna. |
en nyligen utkommen bok av tva framstdende rationaliseringsexperter tilldelas néstan varje annan ledningsavdel-
ning en storre roll &n personalavdelningen. I en kommentar till en “total rationaliseringsplan” séger de 6ppen-
hjértigt: I flertalet foretag som genomfor ett sddant program spelar personaldirektoren till en borjan ingen som
helst roll. Han och hans stab far narmast gora tjanst som en avlyssningscentral for registrering av personalens
reaktioner pa rationaliseringsplanen, varjamte de far i uppdrag att orientera nyanstallda om planens innebérd
samt svara pa personalens fragor och klagomal.”* Samma begréansade uppgifter tilldelas sociologerna. En av
dem, Charles Rumford Walker, kdnd som erfaren arbetssociolog och dértill en av de mera “humana”, skriver
sjalv 1 en uppsats kallad ”Rationaliseringsexpertens strategiska roll”: ... det &r direktdrer och ingenjorer som &r
framtidens arkitekter”. Det 4r de, menar Walker, som skall avgora hur arbetsprocessen skall utvecklas, medan
sociologens roll skall vara att paverka dessa de verkliga utformarna av arbetet pa ett sddant sétt att de tar hansyn
till ”de forsummade méanskliga aspekterna”. Darigenom kan sociologen medverka till att minska de anstélldas
missnoje, 6ka deras produktion och fa dem att gripa de chanser som bjuds genom bl.a. snabba teknologiska
framsteg.’

! Bruce Payne and David D. Swett, Office Operations Improvement (New York, 1967), s. 41-43.

Z National Gommission on Technology, Automation, and Economic Progress, The Employment Impact of
Technological Change, Appendix Volume 11, Technology and the American Economy (Washington, D.C., 1966),
s. 288-315, esp. section 1V.
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ofrankomlig” i alla industrisamhallen”. De problem de sysslar med &r foretagsledningens
problem och de ror framst arbetarnas missnoje och vantrivsel uttryckt i hog franvaro, stor
personalomsattning, opposition mot den faststéllda arbetstakten, bristande arbetsengagemang,
forsumlighet, gruppmaskning och 6ppen fientlighet gentemot ledningen. Det &r inte arbetar-
nas fortskridande degradering som utgor huvudproblemet for sociologerna och psykologerna;
vad de framst studerar och vad som fér dem ter sig som de egentliga svarigheterna ar arbetar-
nas medvetna och omedvetna reaktioner pa denna degradering. Det ar darfor inte av en slump
som flertalet ortodoxa sociologer envist och nastan desperat vidhaller att deras forsknings-
foremal inte ar arbetets objektiva villkor utan de subjektiva fenomen som dessa villkor ger
upphov till: graden av missnoje resp. tillfredsstallelse i arbetet som formenas framga av
svaren pa deras “vetenskapliga” intervjuformular.

De tidigaste systematiska forséken att bedriva sadan forskning gjordes av industripsykolo-
gerna. Upprinnelsen kan sparas tillbaka till den undervisning i experimentell psykologi som
gavs vid tyska universitet under senare delen av 1800-talet, speciellt vid Wilhelm Wundts
Institut for experimentell psykologi vid Leipzigs universitet. Hugo Munsterberg, som fick sin
utbildning i Wundts ”laboratorium”, for 1892 till USA och blev professor vid Harvard-
universitetet. Under sin vistelse dar hade han tillfélle att studera utvecklingen av den moderna
management-rorelsen i dess mest kraftfulla och expansiva form, och det blev hans stora
ambition att forméala dess metoder med Leipzigskolans experimentalpsykologiska teorier.
Miinsterbergs verk Psychologie und Wirtschaftsleben fran 1912 [svensk dversattning 1917:
”Psykologien och néringslivet”] kan kallas den forsta systematiska framstallningen av
industriell psykologi.® I likhet med Taylor férsmédde Miinsterberg att maskera sina syften och
synpunkter. Han formulerade dem sa har:

Vart syfte ar att skissera konturerna till en ny vetenskap som utgor den férmedlande lanken mellan
modern laboratoriepsykologi och ekonomisk forskning. Psykologiska experiment stalls systema-
tiskt i handelns och industrins tjanst.*

Men vilka &r da i sin tur handelns och industrins syften? Svaret pa den fragan 6verlamnar
Miinsterberg at andra att formulera och nojer sig sjalv med att ge beskedet: ”Ekonomisk
psykoteknik kan mahanda tjana vissa av handelns och industrins syften, men huruvida dessa
syften 4r de basta utgor en frdga som psykologerna inte kan betungas med.” Efter att p& det
sattet ha befriat sin vetenskap fran denna borda dverlamnar Minsterberg uppgiften att upp-
stélla sin egen forsknings villkor till dem som styr och kontrollerar handel och industri.
Dérmed slapper han hela problemet och aterkommer till det endast for att i férbigaende
namna att ’mahanda borde dven arbetarnas synpunkter beaktas, eftersom arbetarna ju dnda
utgor en del av handeln och industrin”. Men vid narmare pasyn avfardar han med avsmak
denna tanke sasom varande en krass och vulgar vadjan till sarintressen:

Undersokningar om mojligheten att psykologiskt bidraga till 6kade arbetarprestationer far inte
hindras av den ytliga invdndningen att de i ett eller annat industriellt ssmmanhang skulle kunna ge
upphov till att arbetare avskedas. Psykotekniken star inte i tjanst hos nagon viss part, den star
uteslutande i civilisationens tjanst.®

Sedan Muinsterberg pa detta satt identifierat civilisationens intresse med intresset hos den lilla
minoritet av kapitaldgare som styr och inte med den stora majoritet av arbetare som styrs, kan
han nu of6rfarat overga till att narmare undersoka verkningarna av en “vetenskaplig”
arbetsutformning pa arbetarna:

¥ Loren Baritz, The Servants of Power: A History of the Use of Social Science in American Industry
(Middletown, Conn., 1960; paperback ed., New York, 1965), s. 26-36.

* Hugo Munsterberg, Psychology and Industrial Efficiency (Boston and New York, 1913), s. 3.

* Ibid., s. 19.

® Ibid., s. 144.
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... utvecklingen av scientific management har klart visat att de viktigaste forbattringarna ar just de
som bygger pa vetenskaplig forskning utan att darfor till en borjan ge mera tillfredsstallelse at
arbetarna. For deras vidkommande visar sig resultatet forst nar de nya arbetsvanorna har utbildats.”

For Munsterberg ligger den psykologiska vetenskapens roll pa det industriella omradet framst
i att den gor sjalva urvalet av arbetare fran det samlade utbudet pa arbetsmarknaden och sedan
sOrjer for dessa arbetares anpassning till de nya rutiner och vanor i produktionen som
utformats av civilisationen”:

... Vi utvéljer och sarskiljer de tre huvudsyften for affarslivet som &r viktiga i varje ekonomiskt
foretagande. Vi fragar oss sedan hur vi skall kunna finna de méanniskor vilkas mentala egenskaper
gor dem val agnade att utfora det ifragavarande arbetet. Sedan undersoker vi de psykologiska
villkoren for att varje man skall prestera stdrsta och basta mdjliga arbetsavkastning, och slutligen
tar vi reda pa hur vi sa fullstandigt som majligt skall kunna paverka det manskliga medvetandet i
den riktning som ar férenlig med affarsféretagets intressen.?

Genom dessa uttalanden lar vi kdnna de mal som alla de efterféljande psykologiska, fysio-
logiska och sociologiska skolorna uppstallt for sig, &ven om de knappast formulerat dem sa
rakt pa sak. | stort sett har de emellertid alla stravat efter att konstruera en modell for enskilda
arbetares och arbetsgruppers beteende som kan forverkliga foretagsledningens mal att anpassa
de anstallda till de arbetsvillkor som det kapitalistiska foretaget erbjuder, och pa den grunden
garantera tillfredsstéllande arbetsprestationer. Dessa skolor med sin uppsjo av teorier har
formligen ynglat av sig, och just denna forvirrande alstringskraft utgér mer an nagot annat
beviset for deras misslyckande.

I USA maste industripsykologins spridning under inledningsskedet framst tillskrivas en
forskare vid North-Western University, Walter Dill Scott. Han fick sin utbildning i Leipzig,
tog sin doktorsgrad dar, gjorde sedan Karriér i reklambranschen for att i fortsattningen dgna
sig at psykologisk forskning. Under och efter forsta vérldskriget hade psykologiska test
kommit pd modet och praktiserats i storféretag som American Tobacco, National Lead,
Western Electric, Loose-Wiles Biscuit och Metropolitan Life. Den forsta psykologiska
konsultverksamheten for industriféretag hade startats av Carnegie Institute of Technology ar
1915, och vid denna lardoms- och forskningsanstalt blev Scott innehavare av den forsta
amerikanska professuren i tillampad psykologi. | de amerikanska forsvarsstyrkorna gjordes
under forsta varldskriget psykologiska test i stor skala under Scotts ledning, och metoden blev
sa popular att den efter kriget vann insteg i hela den amerikanska industrin. Samma trend
gjorde sig gallande i Europa, sérskilt i England och Tyskland, med sistnamnda land som
ledande p& omradet.®

Utgangspunkten for industripsykologin var att man med hjalp av lampligt konstruerade test
skulle kunna pa forhand bestamma en arbetares lamplighet for vissa arbetsuppgifter. Harvid
klassificerades han med hansyn till graden av sin ”intelligens”, ”manuella fardighet”, olycks-
fallsbendgenhet” och allménna anpasslighet™ till den “arbetsprofil”” som foéretagsledningen
fann onskvard. Det fafangliga i dessa forsok att utvardera en individs egenskaper och for-
handsbeddma hans beteende i ett komplicerat, dynamiskt och motsattningsfullt arbetsliv blev
snart demonstrerad av praktiken. De langvariga och grundliga experiment som utférdes i
Western Electrics anldggningar i Chicago under senare delen av 1920-talet — de s.k.
Hawthorne-experimenten — illustrerade klart foretagspsykologins svagheter. Experimenten
utfordes av ett forskarlag fran Harvard Business School under ledning av Elton Mayo och de
gav i huvudsak negativa resultat, som dértill visade sig vara anmarkningsvart lika de ned-
slaende rén som Taylor gjort da han femtio ar tidigare borjade sina undersokningar. Det

" 1bid., s. 178.
® Ibid., s. 23-24.
% En kortfattad historik over industripsykologin finns i Baritz, The Servants of Power.
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framgick bl.a. att arbetarnas prestationer har ringa samband med deras “formaga” sadan denna
registreras av de psykologiska testen. Man fann i stéllet en inverterad korrelation mellan test
och prestanda, sa att den forsoksperson, som t.ex. fatt hdgsta poangen vid testet for “manuell
fardighet”, vid verkligt arbete producerade mindre &n de som erhallit lagre poang, och vice
versa. Det visade sig ocksa att arbetare handlar kollektivt, inte som individer, nar de oppo-
nerar mot ledningens krav pa arbetstakt. »Tanken att man kan forutséaga en individs beteende i
arbetet pa grundval av médosamma och detaljerade prov rérande hans mekaniska och 6vriga
fardigheter &r i stort sett om inte helt och héllet ogrundad™, skrev Elton Mayo.*

Mayo-skolans viktigaste slutsats blev att en arbetares lust och formaga till arbete, med andra
ord hans “motivation”, inte kunde forstas enbart pa grundval av en beddmning av hans
individuella fysiska och psykiska konstitution. Nyckeln till hans beteende maste i stallet sokas
i de sociala grupper som finns pa en arbetsplats. Darmed flyttades undersékningarna fran det
psykologiska till det sociologiska planet. Den forsta av de sociologiska beteendeskolor som
framtradde var human relations-skolan, som forsokte géra modern arbetsledning till en rad-
givningsverksamhet och ge den en valvillig, icke utmanande karaktér. Den skulle skapa ett
fortroligt forhallande mellan arbetare och foretags- och arbetsledning och astadkomma
ansikte-mot-ansikte-kontakter” mellan dem. Men denna och nérbesléktade riktningar har haft
fa konkreta och solida resultat att visa upp for foretagsledningarna. Human relations-skolans
fodelse kom dessutom att i tiden sammanfalla med den stora depressionen pa 30-talet och den
vag av arbetaroroligheter som foljde. Dessa revolter nadde sin kulmen i USA da arbetarna i
basindustrierna massanslét sig till fackforeningsrorelsen. I ljuset av dessa handelser framstod
plotsligt arbetsplatsen som inte blott och bart ett system av formell organisation enligt Webers
modell, inte heller som ett system av informella gruppférbindelser som i Mayos och hans
efterfljares tolkning, utan som ett maktsystem byggt pa klassmotsattningar. Industripsyko-
login och industrisociologin har aldrig hamtat sig fran detta slag. Efter en hoppfull bérjan som
»vetenskaper” pa spaning efter drivfjadrarna till det manskliga beteendet och med syfte att
manipulera detta beteende sedan dess mekanism val blottats, har saval industripsykologin som
industrisociologin fallit sonder till en forvirrad och forvirrande mangd av psykologiska, socio-
logiska, ekonomiska och matematiska systemtolkningar” av “arbetsplatsens verklighet” men
med foga eller ingen reell effekt pd vare sig sattet att hantera arbetare eller arbete.”

Om nu arbetarens anpassning till det kapitalistiska produktionssattet inte beror av vare sig de
praktiska eller de ideologiska manipulatérernas anstrangningar, hur dstadkoms den da? At-
skilligt av den kapitalistiska vérldens ekonomiska och politiska historia under det senaste
arhundradet ar just historien om denna anpassningsprocess och de konflikter och revolter som
den gett upphov till. Denna bok &r inte platsen for en sammanfattning av denna sekellanga
historia, utan jag far ndja mig med att ge ett enda askadningsexempel pa hur fundamental
processen varit for strdvandena att berdva arbetarna den rétt de ursprungligen hade att sjalva
bestdmma hur deras arbete skall utféras och tvinga dem att anpassa sig efter det arbetsséatt

19 Citerad i ibid., s. 95.

“ Industripsykologins och industrisociologins reella plats i foretagspolitiken blir koncist klarlagd i en artikel
kallad Current Job Design Criteria [”Allménna kriterier for arbetsutformning”], forfattad av tre specialister pa
arbetsutformning. ”Det kan slés fast, att foretagspolitik och foretagspraxis nér det géller utformningen av ett jobb
inte star i Gverensstimmelse med vare sig human relations-skolans program eller personaladministratorernas
principer. A ena sidan gér man allt for att framhélla individens betydelse for organisationen, & andra sidan sorjer
man for speciella atgarder som kan férringa vikten av individens insatser.** Men detta réjer inte ratt och slatt en
brist pa 6verensstammelse; jobbutformning handlar om verklighet, personaladministration &r ingenting annat an
mytologi. Ur féretagets synpunkt &r talet om bristande dverensstdmmelse meningslost; foretagsledningen vet att
personaladministration &r manipulering avsedd att anpassa arbetaren till det rddande produktionssystemet.

| ouis E. Davis, Ralph R. Canter, and John Hoffman, “Current Job Design Criteria”, Journal of Industrial
Engineering, vol. 6, no. 2 (1955); omtryckt i Louis E. Davis and James C. Taylor, eds., Design of Jobs (London,
1972), s. 81.



76

som kapitalet dikterar. | denna historia spelar varken industrisociologins manipulationer eller
human relations-skolans arbetarflirt nagon huvudroll. Den spelas i stallet av opersonliga
samhallsekonomiska krafter.

Som askadningsexempel véljer jag installationen av det forsta sammansattningsbandet i
tillverkningsindustrin.

Ar 1903, da Ford Motor Company grundades, var biltillverkning ett jobb reserverat for
yrkesarbetare som fatt sin utbildning i sma vagnmakerier och cykelverkstader i Michigan och
Ohio, pa den tiden centra for den sortens industri. Ursprungligen var”, skriver Eli Chinoy,
”sammanséattningen av en vagnmakeriprodukt ett hdgt kvalificerat arbete. Varje vagn hop-
fogades p& ett och samma stélle av ett antal mekaniker med all-roundutbildning.”** Men &r
1908, da Henry Ford lanserade sin T-modell, hade proceduren undergatt en viss forandring,
som dock var obetydlig jamford med vad som senare skulle komma. Hur monteringsarbetet
var organiserat vid den tiden har skildrats pa foljande sétt:

Hos Ford liksom i de 6vriga bilverkstaderna i Detroit rorde sig arbetet med att sétta samman bilen
kring en erfaren och mangkunnig mekaniker, som hela tiden forflyttade sig fran plats till plats for
att kunna utféra jobbet. Fords monteringsarbetare var alltjamt all-round-mén. Visserligen var deras
jobb till stor del stationart, men efterhand som sammanséttningsprocessen fortskred maste de
forflytta sig till fots fran en operation till en annan. Otvivelaktigt hade vissa forbattringar astad-
kommits med tiden; 1908 behévde montdren inte langre sjalv ga till verktygsstallet eller reservdels-
ladan for att hamta den grej han behdvde; lagerbitraden och andra hjalparbetare sérjde numera for
den saken. Fords montdr av 1908 var inte heller riktigt samme man som han varit 1903. Under de
mellanliggande aren hade det slutliga sasmmanséttningsarbetet brutits ner i atminstone nagon liten
man. | stallet for att en tusenkonstnar gjorde allting pa egen hand jobbade nu flera montérer sida
vid sida p& samma vagn, och var och en av dem var ansvarig for sin del av totalarbetet.™

Efterfragan pa T-modellen var sa stor att specialister pa industriell arbetsplanering anstalldes
for att hitta pa nya produktionsmetoder, och en ny arbetsorganisation skapades. Det nya i
denna organisation var ”l6pande bandet”, som i en standig strom foérde arbetsstyckena forbi
fasta stationer dér olika mekaniker fullgjorde en bestdmd enkel operation. Denna metod
tillampades forst for partiella sammanséttningsjobb, och den kom i bruk ungefér samtidigt
som T-modellen lanserades. Under de féljande sex aren vidareutvecklades metoden och nadde
sin kulmen i januari 1914, da det forsta I6pande bandet for slutlig sammanséattning startades
vid Fords Highland Park-fabrik. Inom loppet av tre manader hade sammanséttningstiden for
T-modellen reducerats till en tiondel av den dittills nédvandiga, och 1925 hade man astad-
kommit en arbetsorganisation som gjorde det majligt att tillverka nastan lika manga bilar pa
en dag som man kunnat producera pa ett helt ar under den forsta perioden av T-modellens
historia.

Den Okade produktionshastigheten berodde inte bara pa forbattringen av arbetsorganisationen
utan ocksa pa att foretagsledningen i ett slag fick kontroll Gver sammanséattningsprocessens
tidsatgang. Man fordubblade transportbandets hastighet, vilket sjalvfallet tvingade arbetarna
vid bandet att halla en extremt hog arbetstakt. Nar Ford uppnatt detta mal, genomforde han en
utjamning av I6nerna som en ny kostnadsreducerande atgard. Harom beréattar Keith Sward:

Fore tillkomsten av sammanséattningsbandet hade Ford Motor Company gjort allmént bruk av
bonussystemet och utdelat mer eller mindre generdsa beldningar i syfte att stimulera produktionen
och arbetarnas initiativiust. Men sedan l6pande bandet installerats gjorde Ford slut pa detta system.
Han dvergick till ett 16nesystem med fast, likformig timpeng. Darmed var “guldrushen”, d.v.s.
jakten pa bonus slut for Fordarbetarnas vidkommande. Deras fortjanster blev hadanefter lika lite

12 Eli Chinoy, ”Manning the Machine-The Assembly-Line Worker”, i Peter L. Berger, ed., The Human Shape of
Work: Studies in the Sociology of Occupations (New York, 1964), s. 53.
13 Keith Sward, The Legend of Henry Ford (New York and Toronto, 1948), s. 32.
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varierande som deras arbete. Maximil6nen var, av allt att doma en gang for alla, faststalld till 2,34
dollar per dag, vilket var den gallande Idnenormen i Detroitdistriktet.*

Fords foretag blev pa sa satt forst med att inféra de nya anstallningsvillkor som senare skulle
bli karakteristiska for hela bilindustrin och efterhand ocksa for ett vaxande antal andra indu-
strigrenar. Hantverksskicklighet fick darmed ge vika for rutinmassiga detaljoperationer, och
I6nerna frystes pa en och samma niva. Reaktionen bland arbetarna blev stark. Sward skriver:

Som foljd harav blev den nya teknologin vid Fordfabrikerna alltmera impopular. Arbetet vid
transportbandet gick emot sjélva kynnet hos arbetarna, och det drdjde inte lange forrén de gjorde
uppror. De plockade ihop sina grejor och gav sig i vdg fran arbetsplatsen i stora skaror. De hade rad
att gora det, ty det fanns gott om arbetstillfallen i Detroitdistriktet som lag narmare deras bostader,
som var lika bra betalda, mindre mekaniserade och 6ver huvud taget mera i jobbarnas smak.

Redan 1910 hade Fords folk borjat dverge honom i stor omfattning. Arbetet vid sammansatt-
ningsbandet ramlade bokstavligt talat samman och det blev omdjligt att halla arbetsstyrkan intakt,
annu mindre kunde man tanka pa att 6ka den. Ford konfronterades med en situation dér han
visserligen stod som dgare av stora fabriker men inte hade tillrackligt manga arbetare for att halla
dem igang. Han medgav sjalv senare att hans uppseendevackande produktionsuppfinningar hade
lett till den storsta krisen i hans foretagarliv. Personalomsattningen, skrev han, gick enbart under ar
1913 upp med 380 procent. Arbetarnas avsky for det nya fabrikssystemet var sa stark att foretaget
for att oka sin ursprungliga arbetsstyrka med 100 man maste nyanstalla 963 man.*

| denna forsta reaktion pa det I6pande bandet aterspeglas arbetarnas naturliga motvilja mot
detta nya arbetssatt. Vad som gor detta sa klart ar det faktum att Ford i sin egenskap av pion-
jar for ett nytt produktionsséatt hade att konkurrera med de aldre metoder for arbetsorganisa-
tion som alltjamt var karakteristiska for den évriga bilindustrin och fér andra industrier i
omradet. Den mikrokosmos som den amerikanska bilindustrin representerade illustrerade
regeln som sager att arbetarklassen endast kan tvingas in under det kapitalistiska produktions-
systemet i den man som detta system erdvrar och forstor alla andra system for arbetsorganisa-
tion och darmed arbetarklassens valmdjligheter. Efterhand som Ford genom sitt konkurrens-
forsprang kunde tvinga den 6vriga bilindustrin att infora sammansattningsbandet, blev ocksa
arbetarna nddsakade att underkasta sig detta maskinsystem.

Den kris som Ford stalldes infor intensifierades genom en fackforeningsdrive bland hans
arbetare som sommaren 1913 igangsattes av Andra internationalen. Ford stod redo med sitt
svar pa detta dubbla hot, representerat av fackforeningsagitationen och arbetarnas fanflykt
fran hans fabriker. 1 borjan av ar 1914 kungjorde han med pukor och trumpeter den lonefor-
hojning som i ett slag skulle ge arbetarna en dagsinkomst pa 5 dollar. Trots att denna drama-
tiska 1one6kning inte skulle komma att genomforas sa strikt som Ford forsokte fa allmanheten
att tro da han kungjorde den, sa hojde den i alla fall Iénenivan vid hans fabriker hogt Gver
gallande normer i Detroits industriomrade. Darmed hade hotet undanrojts for tillfallet. Ford
Motor Company fick nu en stor arbetskraftspotential att 6sa ur, och darmed éppnades nya
mojligheter for en ytterligare intensifiering av arbetstakten i verkstaderna. I sin sjalvbiografi
kunde Ford skriva: ”Femdollarlonen for en attatimmarsdag blev en av de effektivaste
atgarderna for kostnadssankning som vi ndgonsin genomforde.”*®

| denna atgard aterfinns det andra elementet i den standigt pagaende processen for arbetarnas
anpassning till impopulara jobb. Under mellankrigsaren och speciellt efter andra véarldskrigets
slut tillampade foretagen en I6nepolitik som gick ut pa att tillerkéanna arbetarna i en
krympande totalstyrka relativt hogre fortjanster i syfte att trygga produktionsvolymen trots
minskad personal. Detta nya inslag i foretagsledningarnas arbetarpolitik blev sarskilt

% bid., s. 48.
% 1hid., s. 48-49.
%8 1hid., s. 56.
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framtradande sedan det accepterats av fackférbundsledningarna. Gruvarbetarférbundets ledare
John L. Lewis anslot sig strax efter krigsslutet. Han gick med pa att stodja foretagens mekani-
sering av kolgruvindustrin och atféljande massavskedanden mot att de allt farre arbetare, som
fick stanna i sina jobb, kompenserades med successivt 6kande I6ner. Huvuddelen av de dvriga
fackforbunden foljde Lewis exempel. Denna politik underlattades av de berdrda tillverknings-
industriernas monopolistiska struktur. De arbetare som fristalldes kom tillsammans med ny-
komlingarna i forvérvslivet att bilda huvudmassan av anstéllda i nyskapade industribranscher,
dar de fick arbete mot lagre 16n.

Om de sma knep och finter som foretagens personalavdelningar jamte industripsykologer och
industrisociologer praktiserat inte kommit att spela nagon stérre roll for arbetarnas anpassning
till det kapitalistiska produktionssattet, sa har tillvanjningen” likval inte, som vi sett, varit fri
fran manipulerande element. Tvértom, dessa element har, som fallet ar nar det galler alla
funktioner i det kapitalistiska systemet, haft en avgorande betydelse. Men de harror inte i
framsta rummet fran sluga specialister pa goda arbetsplatsrelationer”, utan de har astad-
kommits av foretagsledningarnas medvetna politik och av fackférbundens avtalsférhand-
lingar. Arbetarnas skenbara acklimatisering till de nya produktionssatten har mojliggjorts
darfor att alla andra satt att skaffa sig utkomst har forstorts och darfor att fackférbundens
I6neforhandlingar resulterat i atminstone nagot forbattrade existensvillkor for arbetarna.
Dértill kommer slutligen att sjalva den moderna kapitalistiska tillvaron snérjer in de enskilda i
ett nat av beroenden och relationer som gor alla andra livsformer oméjliga. Men under denna
skenbara anpassning gar som en understrém arbetarnas fientlighet mot de degenererade
arbetsformer som tvingas pa dem. Den trader dppet i dagen forst nar forhallandena pa
arbetsmarknaden tillater ”de anpassade” att sétta hart mot hart, eller nar den kapitalistiska
stravan efter stdndigt 6kad arbetsintensitet dverskrider gransen for arbetarnas fysiska och
andliga formaga. Denna understrom av opposition fornyar sig sjalv med varje ny generation
och kommer till uttryck i den granslésa ovilja och hatskhet varmed arbetarna betraktar sina
jobb. Och denna motsattning tranger sig standigt pa nytt i forgrunden och utkristalliseras i ett
krav pa en social l6sning.
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ll. Vetenskap och mekanisering

7. Den teknisk-vetenskapliga revolutionen

Fran teknisk synpunkt &r all produktion beroende av de fysiska, kemiska och biologiska egen-
skaperna hos olika material och av de processer som kan baseras pa dem. Foretagets admini-
strativa ledning har till uppgift att organisera arbetet och sysslar inte direkt med denna pro-
duktionens tekniska aspekt utan sorjer enbart for processens formella struktur. Men processen
ar inte fullstandig utan sitt innehall, och innehallet &r en fraga om teknik. Tekniken bestar,
som tidigare framhallits, till en borjan av yrkesfardighet och hantverksmassig skicklighet men
antar med tiden och efterhand som kunskaperna om naturlagarna okar en alltmer vetenskaplig
karaktar, som ersétter hantverkets fragmentariska kunskaper och fasta traditioner. Arbetets
omvandling fran arbete baserat pa yrkesfardigheter till arbete baserat pa vetenskap kan salun-
da sagas inkorporera ett innehall som harrér fran en vetenskaplig och ingenjorsteknisk revolu-
tion i en form som bestdms av en rigorés arbetsdelning vilken delar upp arbetet i allt mindre
arbetsuppgifter. Denna utveckling gynnas av den kapitalistiska foretagsorganisationen.

Med uppkomsten av modern industri, skrev Marx, “upplostes de manga synbarligen
osammanhéngande och petrifierade formerna av industriella processer och samlades till lika
manga medvetna och systematiska tillampningar av naturvetenskaperna i syfte att frambringa
givna nyttiga effekter”." Men som s& manga andra av Marx mest klargérande iakttagelser var
ocksa denna, vid den tidpunkt da den formulerades, en anticipation och en profetia snarare an
en beskrivning av en existerande verklighet. Tiden for “medvetna och systematiska tillamp-
ningar av naturvetenskaperna” hade knappt mer an randats nar de citerade orden kom i tryck
ar 1867. Det ar de sista tva decennierna av 1800-talet som bildar vattendelaren och som
markerar den avgorande forandringen i den roll vetenskapen spelar for produktionen. Denna
forandring staller den namnda perioden i sa stark kontrast till hela den foregdende kapitalis-
tiska utvecklingen att den knappast kan dverdrivas.

Vetenskapen var den sista — och nast arbetet den mest betydande — av de samhaélleliga till-
gangar som forvandlades till verktyg for kapitalet. Historien om dess omvandling fran en
hobbybetonad verksamhet for entusiastiska amatorer, filosofer” och kunskapssokare till vara
dagars genomorganiserade och generdst finansierade forskning ar i stort sett historien om
vetenskapens inkorporering i det kapitalistiska foretaget och dess subsididra organisationer. |
begynnelsen kostar vetenskap inte kapitalisten nagonting, eftersom han enbart exploaterar de
dittills samlade vetenskapliga kunskaperna, men i senare skeden bérjar han systematiskt
organisera och bygga ut vetenskapen, betala for vetenskaplig utbildning, forskning, labora-
torier etc. Han finansierar dessa kostnader med hjalp av det véldiga samhalleliga dverskott
som antingen direkt tillhér honom eller som kontrolleras av hans klass i form av skatte-
intékter. Vetenskapen som tidigare var en relativt fri samhéllelig aktivitet inkorporeras nu
med produktionen och marknaden.

Skillnaden mellan vetenskap som en allman samhéllelig egendom utan direkt betydelse for
produktionen och vetenskap som kapitalistisk egendom placerad i produktionens centrum, &r
liktydig med skillnaden mellan den industriella revolutionen, som dgde rum under sista half-
ten av 1700-talet och forsta tredjedelen av 1800-talet, och den teknisk-vetenskapliga revolu-
tionen, som inleddes under 1800-talets tva sista decennier och som alltjamt pagar. Otvivelak-
tigt spelade vetenskapen en stor roll redan under den industriella revolutionen. Fore kapitalis-
mens uppkomst, d.v.s. fram till 1500- och 1600-talet i Europa, utgjorde huvudmassan av
vetenskapliga kunskaper i Vsterlandet ett arv fran den klassiska antiken, samlade av de
gamla grekerna och bevarade av arabiska larda och i de medeltida klostren. Det tidsskede av

! Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 456-57. (I. B., s 424.)
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vetenskapliga framsteg som brot in med 1500- och 1600-talet gav visserligen nagra av vill-
koren for den industriella revolutionen, men sambandet var indirekt och otydligt inte bara
darfor att vetenskapen annu inte blivit strukturerad av kapitalismen och direkt dominerad av
de kapitalistiska institutionerna utan ocksa pa grund av det viktiga historiska faktum att tekni-
ken utvecklades fore vetenskapen och som en forutséttning for denna. Till skillnad fran vad
fallet &r i modern tid var det inte vetenskapen som banade végen for industrin; det forholl sig
tvartom sa att vetenskapen slapade efter och véxte fram forst till foljd av de industriella insat-
serna. | stallet for att uttrycka nya vésentliga insikter om naturens lagbundna férhallanden pa
ett satt som mojliggjorde nya tekniker, formulerade den gryende vetenskapen under kapitalis-
mens forsta arhundraden sina generaliseringar som resultat av den teknologiska utveckling-
en.” Man kan som framsta exempel ta uppfinningen av &ngmaskinen, som ju férkroppsligar
vasentliga vetenskapliga principer och som blev den industriella revolutionens centrala arbe-
tande mekanism. En kénd vetenskapshistoriker skriver om tillkomsten av denna uppfinning:

Hur mycket av denna utveckling bor tillskrivas varmeldran? Alla tillgangliga upplysningar antyder
att dess bidrag var mycket obetydliga. Den uppfattningen kommer till starka uttryck hos en specia-
list pa angmaskinens historia, Robert Stuart Meikleham. | forordet till sin bok Descriptive History
of the Steam Engine, utgiven 1824, sager han: Vi vet inte vem som myntade uttrycket om ang-
maskinen som vetenskapens storsta gava till manskligheten, men faktum &r att varken vetenskapen
eller vetenskapsmannen haft nagonting att géra med denna uppfinning. I sjélva verket finns det inte
en maskin eller en mekanisk forbattring till vars uppkomst teoretikerna bidragit med sa lite och till
sé& ringa nytta. Angmaskinen uppfanns, forbattrades och fullkomnades av praktiskt arbetande
mekaniker — och av dem ensamma.”

Denna uppfattning styrks av det faktum att under angkraftens tidigare utvecklingsskede den
forharskande teorin pa termodynamikens omrade var “kaloriteorin”, ur vilken, som Lindsay
papekat, *fa signifikanta slutsatser om dngkraftens egenskaper kunde dragas”.* Sammanfatt-
ningsvis skriver David S. Landes att angkraftsteknologin formodligen gett storre bidrag till de

fysiska vetenskaperna an tvartom:

Det pastas ofta att Newcomens maskin och dess foregangare skulle ha varit otankbara utan de
teoretiska idéer som formulerats av Boyle, Torricelli och andra, och att Watt fick mycket av sin
tekniska kompetens och uppslagsrikedom fran sitt arbete med vetenskapliga instrument och sitt
umgange med vetenskapsman i Glasgow. Det ligger utan tvivel en del sanning héri, men det ar
omdjligt att séga hur mycket. En sak ar emellertid klar: sedan principen om den separata konden-
satorn val blivit fastslagen, har teorin bidragit foga till de fortsatta framstegen pa angkraftens
omrade. Tvartom, den del av fysiken som omfattar termodynamiken utvecklades i hég grad som ett
resultat av empiriska observationer gjorda pa ingenjorstekniska metoder och prestationer.’

Att stalla det nu skildrade forhallandet i kontrast till det sétt pa vilket vetenskapen under de
senaste sjuttiofem aren utnyttjats som végrojare for tekniken och for industriella forandringar
ar att belysa tva mycket olika sidor av vetenskapen. De organiserade vetenskapliga yrken som

“ Om den teknik som utvecklades i England under 1700-talet skriver David S. Landes: “Detta fir inte forvixlas
med vetenskap, hur stora anstrangningar man &n gjort for att férbinda den industriella revolutionen med den
vetenskapliga revolutionen under 1500- och 1600-talet. Forbindelseldanken dem emellan tycks ha varit utom-
ordentligt osaker. Bada foreteelserna aterspeglade ett vaxande intresse for naturens och materialens fenomen och
ett battre systematiserat grepp pa empirisk forskning. Om nagot med sikerhet kan sagas sé &r det att de veten-
skapliga kunskapernas tillvéxt i hog grad berodde pa teknologins prestationer och framsteg. Strémmen av idéer
och metoder var mycket stridare fran teknologin till vetenskapen &n i den motsatta riktningen, och detta for-
hallande bestod ett gott stycke in p& 1800-talet.”
2 David S. Landes, The Unbound Prometheus: Technological Change and Industrial Development in Western
Europe from 1750 to the Present (Cambridge and New York, 1969), s. 61.
j Robert B. Lindsay, The Role of Science in Civilization (New York and London, 1963), s. 209-10.

Ibid.
> Landes, The Unbound Prometheus, s. 104.
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vi kanner i dag existerade knappast alls fore andra halften av 1800-talet. Annu i bérjan av
namnda arhundrade var universiteten alltjamt orienterade mot klassiska studier, de vetenskap-
liga séllskapen befann sig i sin barndom och finansiellt stod till vetenskapen var i huvudsak
det privata initiativets sak. ”Vetenskapsménnen var typiska amatorer, d.v.s. man for vilka
vetenskapen ofta var en hobbyverksamhet, hur passionerat de &n intresserade sig for den ...
Inte forrdan sent pa 1800-talet ... finner man ett fast socialt underlag for stora skaror av veten-
skapsman knutna till universiteten, industrierna och regeringarna i skilda vasterlandska
lander.”® Annu s& sent som 1880 kunde den store engelske biologen Thomas Huxley tala om
”de mén som sl6t upp kring den fysiska vetenskapens banér” som ”i stort sett en gerillastyrka
bestaende av i huvudsak irreguljara trupper”.

Den gamla industriepoken lamnade plats for den nya under 1800-talets tva sista decennier
framst till foljd av framsteg inom fyra omraden: elektricitet, stal, kol/petroleum samt upp-
finningen av forbranningsmotorn. Vetenskaplig forskning langs teoretiska linjer spelade inom
dessa omraden en tillrackligt stor roll for att géra klart for kapitalagarna — och sarskilt fér de
gigantiska foretagsenheter som vaxte upp vid denna tid till foljd av den stegrade kapitalkon-
centrationen — hur betydelsefull den var for den fortsatta kapitalackumulationen. Detta géllde
sarskilt for de elektro-tekniska och elektromekaniska industrierna, som helt och hallet var
produkter av 1800-talets vetenskap, och for den kemiska industri som borjade tillverka pro-
dukter pa basis av kol och olja.

Historien om vetenskapens inkorporering i det kapitalistiska foretaget inleds, som sig bor, i
Tyskland. Det var kapitalistklassen i detta land som forst astadkom den symbios mellan
vetenskap och industri som skulle visa sig vara ett av vérldshistoriens viktigaste fakta under
1900-talet. Det var denna symbios som skaffade fram tillrackliga resurser for tva varldskrig,
och den tjanade ocksa som exempel for andra kapitalistiska lander, som dock larde sig att
folja det forst da de tvingats att gora det manga artionden senare. Vetenskapens roll i den
tyska industrin var en kombinerad produkt av den tyska kapitalismens svaghet under inled-
ningsstadierna och av den tyska spekulativa vetenskapens hdga niva.

De som alltjamt star oforstaende till betydelsen av den spekulativa tyska filosofin skulle géra
klokt i att begrunda — om inte Marx' exempel, som de star sa skeptiska infor, sa Hegels exem-
pel. De skulle ocksa ha nytta av att jamfora vetenskapens stéallning under 1800-talet i a ena
sidan Tyskland, & andra sidan England och Férenta staterna. ”Om mycket i det samtida Eng-
land maste forklaras med hansyn tagen till Benthams filosofi, s utévade Hegel ett motsvaran-
de stort inflytande pa utvecklingen i Tyskland”, skriver P. W. Musgrave i sin undersokning
om de tekniska forandringarna i England och Tyskland.” Hegels inflytande var, poéngterar
han, bade direkt och indirekt. Som exempel pa den forra arten av paverkan erinrar han om den
roll Hegel spelade for skolreformen i Preussen under 1800-talets andra decennium, och som
exempel pa den sistnamnda namner han hur starkt Hegel praglade den spekulativa tyska filo-
sofi som gav den vetenskapliga utbildningen i Tyskland dess fundamentala teoretiska gjut-
form. Medan England och &ven Amerika framhdardade i sin av det s.k. sunda fornuftet styrda
empirism och ddrmed h&mmade och motarbetade det reflekterande tdnkandet och den veten-
skapliga grundforskningen, sa framjade och utvecklade den tyska vetenskapliga varlden just
dessa béada kapaciteter.® Det var av det skalet mer 4n nigot annat som ledarstallningen inom
europeisk vetenskap overflyttades fran Frankrike till Tyskland kring mitten av 1800-talet. Vid

® Bernard Barber, Science and the Social Order (Glencoe, 111., 1952), s. 69.

"P. W. Musgrave, Technical Change, the Labour Force and Education: A Study of the British and German Iron
and Steel Industries, 1860-1964 (London and New York, 1967), s. 45. See especially the chapter entitled ”The
Roots of Germany's Advantage”.

¥ Ibid., s. 62 et seq.



82

samma tid satt engelsménnen enligt Musgrave fortfarande fast i vad J. S. Mill kallade sunda

fornuftets dogmatism, uppbackad av tumregler”.?

Omkring 1870 kunde de tyska universiteten med stolthet uppvisa en imponerande samling
professorer och andra akademiska larare sérskilt inom det naturvetenskapliga omradet.
Gynnade av en lindrig undervisningsborda och vél forsdrjda med hogklassiga laboratorier
kunde de fullfolja sina grundvetenskapliga forskningar. Industriella forskningslaboratorier av
den typ som finansierades av Krupp i Essen arbetade for hogtryck och blev monsterbildande
for foretagsforskningen varlden runt. Polytekniska institut vaxte upp under 1830- och 1840-
talet som alternativ till universitetsundervisningen. De utvecklades senare till de berémda
Technische Hochschulen, som drog till sig elever fran hela varlden. Det tyska larlingssyste-
met, som var starkare &n nagot annat i Vasterlandet, utbildade stora mangder av forstklassiga
mekaniker som fatt en specialuthildning anpassad efter de nya industriernas behov.

Det satt pa vilket tyskarna foregrep den moderna utvecklingens krav kan inte illustreras béattre
an med historien om den tyska kemiska industrin: ”Det var Tyskland som visade den 6vriga
varlden hur man kan skapa strategiska ravaror av en sandlada och en kolhog. Och i Tyskland
var det I. G. Farben som ledde utvecklingen. I1G férvandlade kemin fran s.k. ren vetenskap
och korpomersiellt pillertrillande till en jatteindustri med verkningar pa civilisationens alla
faser.”

Tidigare hade Frankrike spelat den ledande rollen nar det gallde kemisk forskning och dess
tillampning inom industrin. Detta blev fallet sérskilt sedan Napoleonkrigen strypt landets till-
forsel av socker, soda och andra produkter. Darigenom stimulerades den franska kemiska
industrin till krafttag som gjorde Frankrike dominerande pa omradet fér de narmast féljande
trettio &ren.™ Det var allts& i Frankrike som tyskarna under 1800-talets forsta halft larde sig
kemi. En av eleverna var Justus von Liebig, som efter studier for Gay-Lussac och andra fram-
staende franska kemister atervande till Tyskland och lade grunden till den moderna organiska
kemin, sarskilt jordbrukskemin. En l&arjunge till Liebig, August Wilhelm von Hofmann, for till
England som ldrare och blev 1845 den forste direktoren for the Royal College of Chemistry.
Hofmann hyste ett sarskilt intresse for stenkolstjarans kemi, ett &mne som han uppmuntrade
sina basta engelska elever att studera, bland dem William Henry Perkin.

Inom detta problemomrade hade kemisternas tidigaste anstrangningar helt enkelt gatt ut pa att
gora sig kvitt stenkolstjaran genom att koka bort den. Men eftersom stenkolstjéra kokar i olika
stadier vid olika temperaturer, gav detta forfaringssatt upphov till en méngd varierande sten-
kolstjaror som genom kemiska processer kunde omvandlas till nyttiga substanser. Ar 1856
lyckades Perkin, da endast aderton ar gammal, att utvinna det forsta syntetiska fargamnet ur
anilin, ett derivat av stenkolstjara. Med detta syntetiska fargdmne kunde man féarga tyger som
visade sig vara fargbestandiga nar de utsattes for tvattning, for solljus och for tidens ndtning.
Betydelsen av denna upptackt var att den skapade en forbindelse mellan den gamla textil-
industrin och den unga stalindustrin som producerar stenkolstjara som en biprodukt vid
reduktion av jarnmalm med kol.

England var naturligtvis vid denna tid den storsta textil- och staltillverkaren i varlden, men
inte desto mindre slog de engelska fabrikanterna dévorat till nar de fick meddelande om
Perkins upptéackt. De importerade farger och fargamnen fran hela jordklotet; indigoblatt fran
Fjarran Ostern, alisarin eller krapprott fran Turkiet och andra lander, och karminrott fran bl.a.
Mexiko. Vad Tyskland betraffar hade detta land visserligen tillgang till kol, men eftersom det
gjort en sen start i kapplépningen om kolonier hade det ingen tillgang till vérldens forrad av

* Ibid., s. 50-51.
19 Richard Sasuly, IG Farben (New York, 1947), s. 19.
113, D. Bernal, Science in History (1954; revised ed., London, 1957), s. 381.
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fargamnen. Nu vénde sig Perkin till de tyska kapitalisterna och da de lyssnade till honom blev
det denne engelsman som hjalpte dem att lagga grunden till Tysklands dominans pa det
kemiska industriomradet. Vid tiden for sekelskiftet sysselsatte de sex storsta tyska kemifore-
tagen 6ver 650 kemister och kemiingenjorer, medan samtidigt hela den del av engelsk industri
som sysslade med stenkolstjara inte hade fler &n 30 eller 40.** * B&de den brittiska och den
amerikanska industrin utnyttjade vid den hér tiden endast sporadiskt universitetsutbildade
forskare, och detta endast for att 16sa specialproblem. | Tyskland daremot hade kapitaldgarna
redan gatt samman om en total, samordnad teknisk-vetenskaplig insats for att organisera och
bygga upp industrilaboratorier, vetenskapliga samfund och handelsorganisationer och med
deras hjélp lagga grunden till den moderna industrin. De mera framsynta bland de samtida
nationalekonomerna i andra lander, sarskilt engelsmannen Alfred Marshall och amerikanen
Thorstein Veblen, insag snart detta. Den nast Taylor troligen framste foresprakaren for
scientific management, Henry L. Gantt, skrev 1910:

En ekonomisk lag séger att stora vinster kan varaktigt tillforsakras endast genom effektivt organi-
serad foretagsverksamhet. Effektivitetens betydelse som ekonomisk faktor har forst insetts av
tyskarna, och det ar detta faktum som gjort att deras industri, som ingen manniska for tjugo ar
sedan tog pa allvar, nu intar den ledande platsen i Europa, om inte rent av i varlden. Man skulle
naturligtvis garna vilja veta i detalj vilka metoder tyskarna begagnat for att uppna denna stallning.
Svaret &r att de insett vardet av den vetenskapligt utbildade ingenjéren som ekonomisk faktor.

| USA har vara storartade naturtillgangar satt oss i stand att gora fenomenala framsteg utan att agna
sarskilt stor uppmarksamhet at de mojligheter vetenskapen erbjuder; i manga fall har framstegen
astadkommits trots vara forsummelser pa det vetenskapliga omradet. Tysklands frammarsch bor
lara oss att vi nu natt den punkt dar vi maste gora klart for oss att ratt industriell tillampning av
vetenskapliga ron ar av vital betydelse for vart lands framtida valstand ... Vara universitet och
hogre laroanstalter domineras nu av manniskor vilkas utbildning varit huvudsakligen litterdrt och
klassiskt inriktad. De saknar i ytterlig grad formagan att se skillnaden mellan en klassisk och en
industriell tidsalder. Denna skillnad har ingenting att géra med kanslor; den &r reell. Ty den nation
som &r den industriellt mest effektiva kommer snart att bli den rikaste och méaktigaste.**

Redan tidigt i monopolkapitalismens era satte alltsa lan fran Tyskland spar i den amerikanska
hogre utbildningen och industrin. Det var inte bara den amerikanska bryggeriindustrin som
importerade vetenskapligt tranade specialister fran Tyskland, framst bryggmaéstare; andra
industrier foljde exemplet. Stalmagnaten Carnegie tog en tysk kemist i sin tjanst i borjan av
1870-talet, och det var till stor del tack vare denne expert som man lyckades skingra atskilligt
av den osakerhet som vidladde tillverkningen av tackjarn. Ett annat amerikanskt storforetag,
General Electric, anstallde den tyske fysikern C. P. Steinmetz, huvudsakligen for konstruktion
av vaxelstromsutrustning.™

De amerikanska foretagen byggde ocksa upp sina forskningslaboratorier i borjan av den
monopolkapitalistiska eran. Den forsta egentliga forskningsorganisationen i USA skapades
1876 av Thomas Edison i Menlo Park, New Jersey, i det uttryckliga syftet att bedriva syste-
matisk uppfinnarverksamhet. De forsta statliga laboratorierna uppréttades av jordbruks-

12 Sasuly, 1G Farben, s. 25.

“ Amerikanaren James B. Conant har berittat foljande historia: ”Vid tiden for vért intride i forsta vérldskriget
uppsokte en representant for the American Chemical Society davarande krigsministern Newton Baker och stéllde
organisationens kemister till hans och landets forfogande. Ministern bad fa tanka pa saken till féljande dag, och
nér representanten da terkom fick han hora att ministern uppskattade erbjudandet men att han 4nda maste av-
boja det sedan han undersokt fragan och funnit att krigsdepartementet redan forfogade dver en kemist!”*®

13 James B. Conant, Modern Science and Modern Man (New York, 1952), s. 9.

¥H. L. Gantt, Work, Wages, and Profits (New York, 1910), s. 179-80.

> Edward C. Kirkland, Industry Comes of Age; Business, Labor, and Public Policy, 1860-1897 (New York,
1962), s. 175-77.
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departementet sedan the Hatch Act antagits 1887." Av enskilda forskningslaboratorier bor
forst ndmnas det som skapades 1886 av Arthur D. Little, vidare Eastman Kodak (1893), B. F.
Goodrich (1895) och, viktigast av alla, General Electric (1900). General Motors féredrog
ldnge att gora en stor del av sin forskning genom Charles F. Ketterings Dayton Engineering
Laboratories Company (DELCO), som grundades 1909 men dvertogs av GM 1919. Samtidigt
inrdttade det stora bilforetaget andra laboratorier, t.ex. ett som byggdes upp av Arthur D.
Little Company ar 1911 for att utfora materialprov och analyser. Till sist, ar 1920, slogs alla
GM:s forskningsaktiviteter ssmman under ett foretag, General Motors Research Corporation
i Moraine, Ohio. Bell Telephone startade sitt laboratorium 1904 och stéllde det under ledning
av Frank B. Jewett, medan Westinghouse inledde laboratorieverksamhet i Pittsburgh 1917.
Né&r 1920-talet gick in fanns det i USA omkring 300 foretagslaboratorier, men redan 1940
hade antalet okat till 6ver 2.200. Vid den tiden hade foretagen med 6ver 100 miljoner dollar i
tillgangar laboratorier med en genomsnittlig personal pa 170 personer, medan foretag med
éver 1.000 miljoner dollar i tillgdngar hade en forskningsstab pa i genomsnitt 1.250 man.
Storst av alla laboratorier i varlden var Bell Telephones med éver 5.000 anstallda. ™

Samtidigt med dessa forskningslaboratorier kom en 6kad vetenskaplig och ingenjorsteknisk
utbildning i nya universitetsinstitutioner och hégskolor samt en kraftig expansion av facktid-
skrifter, larda sallskap, branschorganisationer med forskningsmdjligheter samt ett véxande
statsstdd till forskningen. Denna efterfoljd av det tyska exemplet var dock en imitation av
form snarare &n av innehall. Den anglosachsiska traditionen av ytlig och lattvindig empirism
var ingen gynnsam jordman for grundforskning, och industrimagnaterna, som inte kunde ge
sig till tals med en “fri och obunden” forskning, ville se handfasta och matnyttiga resultat, vad
som i amerikansk jargong kallades skruv- och mutteruppfinningar”. Dessa kapitalagare
gjorde sig inte besvar med att dolja det forakt de hyste for esoterisk grundforskning, trots sitt
nya engagemang i vetenskapen.

Ett undantag fran denna installning utgjorde General Electric. Detta foretag hade tillkommit
genom sammanslagning av Edison General Electric och Thomson-Houston, och atta ar efter
fusionen uppforde det fusionerade foretaget sina stora forskningslaboratorier i Schenectady,
de mest betydande om ocksa inte de storsta av alla. Lindsay skriver om dess forsknings-
politik:

’Direktorerna i detta nya foretag insag snart att den teknologiska utveckling som kunde grun-
das pa redan befintliga vetenskapliga kunskaper visserligen var betydande men dock begran-
sad, och att det skulle kravas mer av sddana kunskaper i framtiden.”*’ Men styrelsen for saval
detta som manga andra nya foretag ville inte lyssna pa det 6rat. De hade inget sinne for vikten
av det pionjararbete som i USA utfordes av t.ex. Willard Gibbs, som forsdkte skapa en fysika-
lisk kemi genom att utnyttja termodynamiken vid studiet av kemiska reaktioner. Det arbete
som krévdes av forskarna i de amerikanska laboratorierna av genomsnittstyp var fortfarande
vid den har tiden praglat av traditionen fran Edison med dess médosamma *forsok- och
misstagsmetoder”. Nu ville man emellertid pa mera avancerat hall ersatta dessa metoder med
strikt vetenskapliga kalkyler som skulle kunna ge snabbare I6sningar. Sa t.ex. gav General
Electric Irving Langmuir i uppdrag att studera effekten av varmestralningen fran glodtradarna

“ The Hatch Act var, som namnet antyder, en “utvecklingslag” for jordbruket med syfte att framja agrikulturell
forskning, sorja for teknisk-vetenskaplig utbildning av farmare och agronomer, uppratta ménstergéardar och
experimentstationer m.m. (O.a.)

16 indsay, The Role of Science in Civilization, s. 215-22; Barber, Science and the Social Order, s. 157 et seq.;
Spencer Klaw, The New Brahmins: Scientific Life in America (New York, 1968), s. 169-70; Leonard Silk, The
Research Revolution (New York, Toronto and London, 1960), s. 54; Alfred P. Sloan, Jr., My Years With General
Motors (New York, 1965), s. 248-50.

' Lindsay, ibid., s. 216.
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pd gaserna i en glodlampa och méta hastigheten av glédtradarnas forkolning.*® Detta var
vetenskaplig forskning pa hog niva. Men i andra forskningslaboratorier, sarskilt bilindustrins,
var intresset for “vetenskap” begransat till att soka losningar pa akuta problem av typ bull-
rande véxellador, vibrationer etc. Mycket tid dgnades forstas ocksa at produktutformning,
experiment med automatisk véxling, lackeringsproblem, oljeproblem, kompressionsproblem,
etc. Gemensamt for dessa forskningsuppgifter och dess styrande princip var hur snabbt de
skulle komma att ge resultat som gav foretaget vinst. Det var den kortsynta malsattningen
som ledde till General Motors fiasko med Ketterings luftkylda motor i bdrjan av 1920-talet.

Det var forst sedan Hitlers raspolitik och det tyska nederlaget i andra vérldskriget hade drivit
en stor del av de tyska vetenskapsménnen i landsflykt som Forenta staterna kunde ldgga en
solid vetenskaplig grund for sin industriella makt; dittills hade denna makt i betydande ut-
strackning varit grundad pa tekniska insatser i utlandet. Det &r saledes forst efter andra varlds-
krigets slut som det skett ett systematiskt bruk av teknisk vetenskap inom den amerikanska
industrin. Denna utveckling har fatt kraftigt finansiellt stod av bade staten och de enskilda fo-
retagen, och den har stimulerats genom fortsatta tillskott av utlandsk vetenskaplig kapacitet.”

Ungefar i mitten av 1870-talet borjade den industriella revolutionens teknologiska mojligheter
bli uttémda.”® Den nya tekniskvetenskapliga revolutionen, som nu fyllde p& lagret av tekno-
logiska kunskaper, hade en medvetet malinriktad karaktar som saknats under den industriella
revolutionen. I stallet for spontana innovationer, indirekt framkallade av produktionspro-
cessens utveckling, fick man nu en planerad teknologi och produktutveckling genom att
vetenskapen sjélv forvandlades till en vara, som koptes och saldes liksom alla andra varor och
liksom arbete och dvriga produktionstillbehér. Frén att ha varit en positiv “extern effekt””
blev vetenskapligt vetande en balansrakningspost.?* Utbudet av varan vetenskap bestamdes,
liksom nar det gallde alla andra varor, av efterfragan, med resultat att sddana saker som ut-
veckling av nya material och utnyttjande av nya kraftkéllor och produktionsprocesser blev
mindre slumpartade och béttre anpassade till kapitalets omedelbara behov. Den teknisk-
vetenskapliga revolutionen kan av detta skal inte goras begriplig genom att man réknar upp ett
antal isolerade uppfinningar, vilket daremot & mojligt nér det géller den industriella revolu-
tionen, som mycket val kan beskrivas genom att man ndmner ett antal av dess nyckelupp-
finningar. Den teknisk-vetenskapliga revolutionen maste fattas i dess helhet, som ett produk-
tionssatt i vilket vetenskap och ingenjorsteknik integrerats som delar i det helas funktion.
Denna revolutions “nyckeluppfinning” star inte att finna pa kemins, elektronikens, aeronau-

*® Ibid., s. 216-17.
" Efterhand som kostnaderna for forskning och utveckling vuxit har ett typiskt monster for & ena sidan finansie-
ringen, & andra sidan verkstélligheten och kontrollen av FoU-arbetet utbildats. Storre delen av all forskning i
USA finansieras av staten, men den utfors och kontrolleras av de enskilda foretagen. | bérjan av 1960-talet ut-
forde sdlunda privatforetagen 3/4 av allt FoU-arbete, det mesta av ingenjorsteknisk och naturvetenskaplig art,
medan den federala regeringen svarade direkt for 3/5 av kostnaderna och for resten indirekt genom skatte-
avskrivningar."
19 National Commission on Technology, Automation, and Economic Progress, The Employment Impact of
Technological Change, Appendix Volume II, Technology and the American Economy (Washington, D.C., 1966),
s. 109-19, esp. Table 8, s. 112.
20 |_andes, The Unbound Prometheus, s. 237.
“ | ekonomisk terminologi avses med positiva “externa effekter” (external economies) en gynnsam effekt for en
individ eller ett foretag som hérror fran andra individers eller foretags handlande. Exempel: Om samhéllet
bygger en vdg eller en bro kan detta leda till minskade transportkostnader for foretag och enskilda trafikanter
som utnyttjar vagen eller bron och som tidigare nddgats begagna en langre och kanske sémre vég for sina
transporter och forflyttningar.

Negativa “externa effekter” (external diseconomies) &r naturligtvis motsatsen till positiva. Exempel: halsorisker
i samband med bilars avgasutslapp. (0.a.)
2! Se Shigeto Tsuru, “Marx and the Analysis of Capitalism”, in Marx and Contemporary Scientific Thought (The
Hague and Paris, 1969), s. 322 -30.
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tikens, automationens eller atomfysikens omrade och inte heller i en ny produkt pa nagot av
dessa omraden. "Nyckeluppfinningen” bestar i sjalva vetenskapens omvandling till kapital.
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8. Den teknisk-vetenskapliga revolutionen och arbetaren

”Inom manufakturen borjar revolutioneringen av produktionsséttet med arbetskraften; inom
den moderna industrin borjar den med arbetsinstrumenten.”* S& skrev Marx med hansyftning
pa de hantverksmassigt arbetande verkstader som foregick den industriella revolutionen. Vad
som skedde under kapitalismens forsta stadium var att det traditionella hantverksarbetet
delades upp i sina grundlaggande arbetsmoment, vilka darefter Overlamnades till detalj-
arbetare som enbart utforde sin lilla bit av totalarbetet. Sjalva arbetet forandrades saledes
foga, vad som forandrades var arbetets organisation. Men i nasta fas, da manufakturen
overgar i vad man majligen kunde kalla maskinofakturen, rycks verktygen ur arbetarens
hander och placeras i gripanordningen pa en maskin. Naturens energitillgangar mobiliseras
och far ge drivkraften till den maskin som Gvertagit arbetarens jobb, och pa sa satt blir
produktionssattets forandring en forandring av arbetsinstrumenten.

Detta var vad som skedde under den industriella revolutionen. Nasta fraga blir: hur forand-
rades darefter produktionssattet under den teknisk-vetenskapliga revolutionen? Pa den fragan
kan man inte ge ett enkelt svar, detta darfor att de vetenskapliga och organisatoriska in-
greppen i arbetsprocessen under det senaste seklet har berort alla sidor av produktionen:
arbetskraften, arbetsinstrumenten, arbetsmaterialen, arbetsprodukterna. Arbetet har om-
organiserats och fragmenterats enligt principer som knappt ens kunde anas for ett sekel sedan.
De material som nu begagnas i produktionen ar sa fritt anpassade till behoven att ett standigt
okat antal industrier gatt 6ver till nya tillverkningsprocesser enbart till foljd av detta for-
hallande. Arbetsinstrumenten, inklusive dem som begagnas inom transport och kommuni-
kation, har revolutionerats bade ifraga om kraftutveckling, hastighet och precision, ofta
genom tillampning av fysiska principer som helt skiljer sig fran de traditionella. Och pro-
dukterna slutligen har omvandlats och anpassats i enlighet med marknadens och tillverk-
ningsteknikens krav. Modern produktion tar ingenting for givet, ingenting for evigt bestaende,
och darfor sker en standig déversyn av dess processer och prestanda. Vissa industrier har under
det senaste arhundradet lagt om tillverkningsprogram och tillverkningssétt inte bara en utan
flera ganger. Elektronikindustrins tryckta kretsar skulle, for att bara ta ett exempel, for ett par
generationer sedan ha tett sig fullstandigt obegripliga bade med héansyn till det material som
brukas och de processer som ingar i deras tillverkning.

I den man dessa forandringar genomforts av hansyn till tillverkningskraven snarare an
marknadskraven — tva ting som ingalunda ar oberoende av varandra — sa har de styrts av den
standiga stravan efter hogre produktivitet, d.v.s. av 6nskan att fa ut en allt storre produkt-
volym ur en allt mindre insats av arbetstid. Denna produktivitetsinriktning leder till effek-
tivare metoder och maskiner. Men i det kapitalistiska produktionssystemet &r fragan om nya
metoder och maskiner knuten till kapitaldgarnas medvetna strdvan att géra produktions-
processen oberoende av arbetarna, att forvandla den fran en arbetarstyrd till en uppifran styrd
process. | arbetsfordelningens forsta fas styckar, som vi sett, kapitalisterna sonder arbetet som
en helhet, for att darefter aterfora det till arbetarna i smabitar. Arbetsprocessen ar darmed inte
langre i handerna pa den individuelle arbetaren, eftersom han forlorat éverblicken, helhets-
synen pa arbetet. Nar detta val har utforts, sorjer kapitaldgarna for en analys av de detalj-
operationer som fordelats pa arbetarna for att pa sa satt fa grepp dven om delarbetena. Det var
sedan den tekniskt-vetenskapliga tidsaldern brutit in som arbetsgivarna gav sig sjélva
uppgiften att ta hand om hela arbetsprocessen fran borjan till slut och in i minsta detalj. »Att
forbattra foretagets organisation och ledning innebar”, skrev H. L. Gantt, “att man avlagsnar
varje tillfalligt och slumpmassigt element fran produktionsprocessen och fullgor dess mal i
enlighet med de kunskaper och rén som harror fran en vetenskaplig undersékning av arbetet

! Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 351. (I. B., s 322.)
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in i dess minsta detaljer ...”.> Medlen att nd detta mal skaffades fram av den tekniskt-
vetenskapliga revolutionen.

Efter en miljon ar av arbete, varunder manskligheten skapade inte bara en komplex
samhallelig kultur utan aven i reell mening skapade sig sjalv, har under de senaste tvahundra
aren sjalva den biologisk-civilisatoriska grunden for denna utveckling bragts till en kris som
Herbert Marcuse traffande har beskrivit som “en katastrof fér manniskans vasen”.® Enheten
mellan tanke och handling, begreppsforestéalining och utférande, hjarna och hand som redan
fran begynnelsen hotats av kapitalismen har under denna korta period utsatts for en syste-
matisk upplosning med hjalp av vetenskapens och teknikens alla resurser. Arbetets subjektiva
faktor har inrangerats bland de doda, objektiva faktorerna. Till arbetsmaterielen och arbets-
instrumenten fogade kapitalismen “arbetskraften”” som en annan produktionsfaktor”, och i
fortsattningen kom produktionsprocessen att foras vidare av foretagsledningen som enda
subjektiva element.” Det 4r mot detta ideal som modern foretagsledning stravar, och for att
uppna det utnyttjar man alla de medel som vetenskapen furnerar i form av produktivitets-
héjande uppfinningar.

Men detta ideal kan kapitalagarna forverkliga endast inom vissa granser och i vissa industrier.
Principen om arbetarnas underordnande i en produktionsprocess helt styrd av foretagsled-
ningarna begransas vid sin tillampning genom arten och mangfalden av de specifika, av-
gorande arbetsprocesserna. Dartill kommer att principens tillampning ger upphov till nya
yrken och yrkesfardigheter och tidigare ok&nda specialiteter, som i begynnelsestadierna
kommer att vara arbetarnas egendom snarare &n foretagsledningens. Pa sa satt kommer inom
industrin alla former av arbete att existera sida vid sida: hantverk, manuellt eller maskinstyrt
detaljarbete, automatiserat maskinarbete, processarbete. Langt viktigare an de namnda
operationella begransningarna ar emellertid de konsekvenser som uppkommer i form av en
standig omflyttning av arbetskraften. De vinster som ett foretag gor for att 6ka produktiviteten
fristaller automatiskt en del av dess arbetskraft och tvingar den att sdka sig till andra syssel-
sattningsomraden. Dit kommer den att koncentreras i allt storre méangd, eftersom dessa andra
sysselsattningsomraden inte har blivit och i manga fall inte kan bli foremal for den mekani-
sering och rationalisering som praglar de modernare delarna av industrin. Slutsumman blir —
inte ett bortfall av arbetskraft utan en verflyttning av arbetskraft till andra jobb och andra
industrier. Denna utveckling skall granskas narmare i efterféljande kapitel.

Arbetarens degradering till ett arbetsverktyg ar ingalunda ett fenomen som framtrader enbart
vid mekanisering av driften. Det &r inte exklusivt forknippat med maskiner. | féretag dar
maskinerna lyser med sin franvaro eller dér bara nagon enstaka maskin ar i bruk finner man
en tendens att behandla arbetarna sjalva som maskiner. Den formen av ’scientific manage-
ment” utvecklades av Taylors ndrmaste efterfoljare.

2 H. L. Gantt, Work, Wages, and Profits (New York, 1910), s. 29.

¥ Herbert Marcuse, "Neue Quellen zur Grundlegung des historischen Materialismus”, in Philosophie and
Revolution: Aufsatze von Herbert Marcuse (Berlin, 1967), s. 96-97; quoted by Bruce Brown, Marx, Freud and
the Critique of Everyday Life (New York and London, 1973), s. 14.

“ I ”Grunddrag till kritiken av den politiska ekonomin” skriver Marx att nir villkoren for ett automatiserat
maskinsystem é&r helt forverkligade har produktionsprocessen upphért att vara en arbetarnas process i den
meningen att den domineras av dem i deras egenskap av styrande enhet”.*

”Grunddragen” bestar av en serie monografier som Marx skrev for eget bruk och som en forstudie till
”Kapitalet”. I denna skrift tilldt sig Marx att spekulera mera fritt &n i de arbeten som han héll pa med och som
var avsedda att publiceras. Avsnitten om arbete och produktion i ”Grunddragen” &r utomordentligt intressanta,
och trots att praktiskt taget allt som ségs ddrom aterfinns i mera utarbetad och slutgiltig form i ”Kapitalet” sa
utgor den ovan citerade satsen ett undantag. Den &r en av de mera suggestiva iakttagelser som inte, s vitt jag
kanner till, fatt plats i ndgot av Marx' offentliggjorda arbeten.

* Karl Marx, Grundrisse: Foundation of the Critique of Political Economy (London and New York, 1973), s.
693.



89

Det var Taylor sjalv som tog upp och populariserade tidsstudier som ett medel for foretags-
ledningen att skaffa sig kontroll 6ver jobbet. Tidsstudium kan definieras som métning av
erforderlig tid for att utfora varje deloperation som ingar i en arbetsprocess. Dess viktigaste
hjalpmedel &r stoppuret, graderat i fraktioner av timme, minut, sekund. Men det visade sig
snart att denna metod var alltfér primitiv for att tillfredsstélla foretagsledningarnas och
produktionsingenjorernas standigt stegrade krav pa hojda prestationsnormer. Fran deras
synpunkt hade metoden med tidsstudier tva grundlaggande brister: For det forsta kunde olika
aktiviteter studeras och analyseras endast i den dagliga praktiken, och de vérden man fick
fram var grova. For det andra kunde metoden endast tillampas pa vissa former av arbete. Med
andra ord, Taylors universella grepp pa problemet motsvarades inte av en i samma grad
universell metodik.

En ny utvecklingslinje 6ppnades av en av Taylors mest framstaende larjungar, Frank B.
Gilbreth. Han kompletterade tidsstudierna med rorelsestudier och undersokte och klassifi-
cerade de grundlaggande kroppsrorelserna vid arbete, utan att binda dem till nagon specifik
form av arbete, dar dessa rorelser forekommer. Pa sa satt skapades metoden att gora rorelse-
tid-studier, den s.k. MTM-metoden. Den betraktar grundrorelserna som alla arbetsaktiviteters
grundstenar, och varje sadan grundsten kallas en therblig, ett ord bildat av Gilbreths namn
stavat baklénges.

Vid rorelsestudier, begagnar man, utom stoppuret, dels den s.k. kronocyklografen, som bestar
av ett fotografi av arbetsplatsen pa vilket arbetarens rorelser inritas, dels stroboskopiska
fotografier, astadkomna genom att kameralinsen halls ppen medan arbetaren utfor sina olika
rdrelser och intar sina olika positioner, samt slutligen vanliga filmbilder. Hartill kommer ett
antal mera sofistikerade hjalpmedel. I sin forsta utformning katalogiserade MTM-systemet de
olika rorelserna som standarddata i syfte att bestamma deras tidsatgang och férvandla proce-

duren frén ett observations- och matningsproblem till framst ett statistiskt problem”.”

Forskare och MTM-specialister utformade s.k. therblig-kort, dar varje rorelse gavs ett namn,
en symbol, en fargkod och en tidsenhet som till en bdérjan uttrycktes i tiotusendels minuter. En
handbok, utarbetad 1963 av Gerard Nadler, chef for Wisconsinuniversitetets Industrial
Engineering Division, gav foljande beteckningar och koder &t grundrorelserna:®

G  Gripa UD  Oundvikligt uppehall
RL Slappa AD Onddigt uppehall
P Inpassa H Halla

PP Forinpassa R Vila

A Montera PN  Planlagga

PA Demontera I Avsyna

U  Anvinda W  Ga

SH Soka B Bocka

ST Vilja SI  Sétta sig

TL Fora lastad SD Resasig

TE Foratom K Knébdja

Var och en av grundrérelserna beskrivs i mekanistiska termer. Bocka (Sig) s&gs t.ex. vara en
balrorelse i vilken hofterna gor tjanst som gangjarn”. | verkligheten &r de rorelser som
klassificeras rorelsetyper, som alla bryts ner i undergrupper. Gripa har salunda undergrupper:

> William Foote Whyte, Money and Motivation (New York, 1955), s. 203.
® Gerald Nadler, Work Design (Homewood, 111., 1963), see s. 298-308.
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G Kontaktgripa (exempelvis plocka upp ett litet foremal genom att fatta det med
! fingertopparna)

G, Nypgripa (med tummen mot en annan fingertopp)

G; Omfattningsgripa (med handerna slutna runt foremalet)

G, Gripa pa nytt (for att fa sakrare tag)

Grundrorelsen Fora tom definieras med hansyn till forflyttningens avstand, medan Fora
lastad ocksa tar hansyn till lastens vikt. De rorelsekombinationer som erfordras for en
komplett rorelse redovisas pa therblig-kortet. »Therbligkortet ar den detaljerade symboliska
presentationen av det satt pa vilket kroppen utfor arbetsrorelser”, skrev Nadler i sitt nyss
citerade arbete.’

Therbligsystemet var endast det forsta i en serie av standardiserade datasystem som senare
konstruerades av manga stora foretag for internt bruk (se vidare kapitel 15) och av skilda
forskningsorganisationer for allmént bruk. Det mest populéra amerikanska systemet kallas
Methods-Time Measurement och har framstéllts av MTM Association for Standards and
Research i Ann Arbor i Michigan.

Den speciella tidsenhet som anvands i detta system kallas TMU (Tidmatningsenhet) och den
ar lika med en hundratusendels timme, eller sex tiotusendels minut eller 36 tusendels sekund.
Ett lattfattligt begrepp om storleken av en TMU far man om man haller i minnet att det gar 28
TMU pa en sekund. TMU har mojliggjort en noggrannhet i fraga om tidsvardena som gor
systemet anvandbart for praktisk industriell arbetsméatning. Grundrorelsen Stracka har t.ex.
kunnat uppdelas och tabuleras for olika foremal i olika lagen pa avstand varierande fran en
engelsk tum (25,4 mm) till trettio tum. Tidsatgangen for Stracka kan utom fér sma och stora
foremal och for olika avstand tabuleras med hansyn till om det ar fraga om att stracka handen
till ett isolerat foremal eller ett foremal som ligger blandat med andra, vidare om foremalet
har ett fixerat och invant lage eller om detta lage varierar nagot fran en arbetscykel till en
annan. Nar man exempelvis stracker handen till ett foremal vars lage varierar nagot fran fall
till fall men i ett speciellt métningségonblick befinner sig 508 mm fran handen, blir tidsét-
gangen 18,6 TMU eller 0,6696 sekund — alltsa inte tva tredjedels sekund, vilket skulle ge
0,6666 sekund. Vikten av denna differens illustrerar experterna med att pavisa att den under
loppet av en dag kommer att uppga till tre sekunder, eftersom rorelsen Stracka upprepas av en
arbetare tusentals ganger under hans arbetsdag.

Pa liknande sétt definieras dvriga grundrorelser. Flytta tabuleras for foremal med en vikt pa
mellan 1,14 och 21,5 kilo som flyttas till en exakt eller en ungefarligt angiven plats. Rérel-
serna Anbringa tryck och Vrida tabuleras for tryck upp till 15,9 kilo och for vridningsvinklar
mellan 30 grader och 180 grader med femtongradersintervall. Inpassa &r den rorelse som
utfors nar handen eller fingrarna med ett eller flera sma grepp placerar ett foremal i ett i
forvag bestamt lage i forhallande till ett annat foremal. Denna rorelse beskrivs och tids-
bestams bade for foremal som &r latta och svara att inpassa och saval nar syftet ar att géra
inpassningen exakt som ndr det racker med att géra den mindre noggrann. Den motsatta
rérelsen, Losgora, tabuleras under samma villkor. Slappa definieras och tidsbestams saval nar
det ar fraga om den vanliga formen av denna rorelse — att slappa genom att 6ppna handen —
som nar det ar frdga om att slappa genom kontaktpaverkan, t.ex. trycka pa en tangent pa
skrivmaskinen for att slappa fram vagnen.

Rorelser med bal, ben och fot &r samlingsbeteckningen pa sadana rérelser som Bocka (sig),
Satta (sig), Resa (sig), Ga.

" Ibid., s. 290.



91

Till sist behandlas 6gonrorelser, som enligt MTM-systemet &r av tva slag, Ogoninstallning
och Ogonforflyttning. Tiden for Ogoninstalining &r alltid 7,3 TMU; nér det galler tiden for
Ogonforflyttning har féljande formel uppstéllts:

Ogonforflyttning = 15,2 x (T/D) TMU

T = Forflyttningslangd
D = Synavstand

(Ogonforflyttningstiden kan aldrig dverstiga 20 TMU, d& mojligheten att forflytta blicken fran
ett foremal till ett annat enbart med hjalp av 6gonmusklerna ar begrénsad till ungefar 70°
vinkel mellan synlinjerna. Vid strre 6gonforflyttningar an 70° maste huvudet roras, och da ar
det foljaktligen inte langre frdga om dgonrorelse. ©.a.)"

Nyare forskningar pa arbetsstudieomradet har inriktats pa att férsoka avlagsna de brister som
ar inneboende i system som bygger pa standardiserade data. Sadana system tar namligen inte
hansyn till det faktum att méanskliga rorelser utfors flodesvis och inte som serier av isolerade
rorelsemoment. Man har darfor forsokt komma fram till en metod som gér det mojligt att
registrera och méta arbetsrorelser som ett kontinuerligt flode. Harvid har man begagnat sig av
de mest skiftande hjalpmedel, fran radar, accelerationsmatare, fotoelektriska vagor, magnet-
falt, filmbilder, radioaktiv stralning och ljudvagor. Det har visat sig att undersokning av ljud-
véagor med tillampning av den s& kallade Dopplerprincipen” &r den lampligaste metoden.

En ohorbar ljudkalla (20.000 svangningar per sekund), en transduktor, placeras pa den
kroppsdel vars rorelser skall studeras. Tre mikrofoner, var och en uppsatt pa tre meters
avstand fran en tankt arbetsplats om en kubikmeter och anbringade sa att de representerar de
tre rumsliga dimensionerna, tar upp det 6kande resp. minskande antal svangningar som
kommer fran ljudkallan allteftersom denna ror sig i riktning mot eller fran mikrofonerna.
Dessa varierande svangningar forvandlas till motsvarande elektriska vagor vilkas spanning
blir proportionell till kroppsrorelsernas hastighet. De tre rérelsehastigheterna registreras pa ett
magnetband eller plottas pa ett oscillogram och kan summeras genom vektoranalys. Total
acceleration och totalt avstand kan harledas och matematiskt databehandlas for analys. Denna
metod har fatt namnet Universal Operator Performance Analyzer and Recorder (UNOPAR)
och den har visat sig vara en utomordentlig tidmétare, med en precisionsavvikelse pa endast
000066 minuter, en fin prestation &ven om den inte kan jamforas med elektroniska tidtagare
som ar exakta pa en miljondels sekund nér. (Sistnamnda tidtagare, konstaterar Gerald Nadler
med beklagande, kan emellertid endast anvandas vid experiment och lampar sig inte for
tidrorelse-studier pa arbetsplatser.)°

FOr méatning av arbetsrorelsernas energiatgang begagnar man sig av fysiologiska modeller.
Syreforbrukning och hjartverksamhet ar de vanligaste indikatorerna. Dessa bada processer
kartlaggs med hjalp av syreforbrukningsmatare och elektrokardiogram. Energi 6verford savl
fran som till kroppen méts av piezoelektriska kristaller infogade i stativet till en s.k. kraftplatt-
form. En annan variant presenteras i en artikel i International Journal of Production Research
betitlad The Quantification of Human Effort and Motion for the Upper Limbs. Artikeln
handlar om en konstruktion kallad the exoskeletal kinematometer”, alltsa en apparat for

“ MTM-studier av 8gonrorelser utvecklades i bérjan av 50-talet, dd expansionen av kontorsarbetet gjorde det
nodvandigt att 1ata arbetsstudierna omfatta inte enbart manuellt arbete pa verkstadsgolvet. | kontorsarbete liksom
overhuvudtaget i arbete med intellektuella inslag ar 6gonrorelser av sarskild betydelse.®
® Ibid., s. 348-51.
“ Uppkallad efter den dsterrikiske 1800-talsfysikern Christian Doppler. Denna princip sager att ljud utsant frén
en kropp i rorelse, t.ex. en tutande ambulansbil, uppfattat av en stillastéende lyssnare, far en annan tonhdjd an
den verkliga: tonen sjunker nar ljudkallan avlagsnar sig. O.a.

% Ibid., chapters 18 and 19.
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matning av rorelsefenomen i exoskelettet eller hudskelettet under arbetsutévning.*
Ogonrorelser méts med hjalp av fotografiska tekniker och elektrookulografi, varvid man
begagnar sig av elektroder placerade intill 6gat och pa sa satt far registrerat rorelser i
6gonglob och 6gonlock.

De data som skaffas fram genom alla dessa skiftande metoder, fran de grovsta till de mest
raffinerade, utnyttjas av industriella forskare och praktiker till att mekanisera den “manskliga
faktorn” sa att den anpassas till arbetsprocessen. Anhopningen av sadana data befriar fore-
tagsledningarna fran modan att méata tidsatgangen for varje enskild operation, och darmed
undslipper man de med en sadan procedur férenade slitningarna i forhallandet till arbetarna.
Samtidigt befrias arbetarna fran den olustiga kanslan att deras rorelser, arbetssatt och tids-
atgang med atféljande kostnader for foretaget blivit forhandskalkylerade innan de annu
anstéllts och kanske t.o.m. innan fabriken uppforts. Att i dessa kalkyler vissa ”méanskliga”
eftergifter gjorts for arbetarnas behov av vila, kaffepauser och toalettbesok ar en klen trost. Pa
basis av de insamlade standarddata kan foretagsledningarna enbart med hjélp av papper och
penna faststélla en 1amplig kombination av prestationsnormer for varje typ av jobb.” Féretags-
ledarna accepterar dessa standarddata som objektiva” och “vetenskapliga” och de ges
darmed den erforderliga auktorisationen. Under senare ar har denna “objektivitet” och
“vetenskaplighet” ytterligare understrukits genom att rorelse-tid-studierna gjorts till foremal
for databehandling. | férekommande fall kan datorernas aktivitet kompletteras med extra
rorelse-tid-studier.”

Den ledande principen vid alla arbetsstudier ar grundad pa den rddande synen pa manniskan
som en maskin. Sett fran foretagsledningens standpunkt &r ett sddant synsétt inte bara utomor-
dentligt rationellt; det ger sjalva grunden for all industriell planering. Ledningen &r inte
intresserad av arbetaren som person utan som verkstéllare av ett jobb; han eller hon ar en
mekanism utrustad med gangjarn och kulleder. Betraktelsesattet kommer till klart uttryck i en
artikel i the British Journal of Psychiatry med den talande rubriken ”Teori om operators-
beteende i kontrollsystem”, dér det heter:

... som element i ett kontrollsystem kan manniskan betraktas som bestaende av féljande ting: 1)
sensoriska eller fornimmande organ; 2) ett berdknings- eller databehandlingssystem som ger sina

103, D. Ramsey, ”The Quantification of Human Effort and Motion for the Upper Limbs”, International Journal
of Production Research, vol. 7, no. 1 (1968).

" Tv& managementforskare och MTM-experter vid namn Payne och Swett — namn som forefaller hamtade fran
en beréttelse av Dickens — har slagit fast att den vasentligaste vinsten av rorelse-tid-studierna och deras standard-
data ligger i “deras gynnsamma inverkan pa forbindelserna mellan arbetare och arbetsledare”. Det ar deras for-
skonande omskrivning av innebdrden i den procedur som nagot utférligt beskrivits harovan.*

1 Bruce Payne and David D. Swett, Office Operations Improvement (American Management Association, Inc.,
New York, 1967), s. 28.

“ Denna metod praktiserades av monteringsdivisionen vid General Motors med bérjan r 1968, d& en stor
omorganisation av bade verkstader och kontor sattes igang. Resultatet blev att antalet anstallda minskades medan
samtidigt antalet arbetsuppgifter for varje anstélld 6kades. Parallellt harmed tillsattes flera arbetsledare med
uppgift att 6vervaka omorganisationen och sorja for att de hogre prestationsnormer som beslutats blev uppfyllda.
Det var denna omorganisation som ledde till de mycket omtalade strejkerna vid GM-anlédggningarna i Norwood i
Ohio och i Lordstown i samma delstat. Norwoodstrejken varade 174 dagar, Lordstownstrejken endast 21 dagar,
men det var den sistndmnda konflikten som tilldrog sig massmedias hela uppmarksamhet, troligtvis darfor att
den anségs vara igdngsatt av den mycket ungdomliga arbetskraften vid denna fabrik; i Norwood foreldg inte
denna ur journalisternas synpunkt intressanta omstandighet.'? Efter strejkernas slut férklarade GM:s vice
president att omorganisationen véllat dppna konflikter vid atta av de tio berdrda fabrikerna. ”Jag dverdriver
inte”, forklarade han, ”jag bara konstaterar ett historiskt faktum.”*3

12 Wall Street Journal December 6, 1972.

¥ Emma Rothschild, Paradise Lost: The Decline of the Auto-Industrial Age (New York, 1973), s. 121-22.
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svar pa basis av tidigare erfarenheter; 3) ett forstarkningssystem bestaende av nervtradar och
muskler; 4) mekanistiska férbindelsebanor genom vilka muskelarbetet far synliga verkningar.**

| formuleringar som dessa finner man inte bara en terminologi lanad fran maskinanalogier,
inte bara pedagogiska metaforer och didaktiska grepp; man finner ocksa sjalva den verkande
principen for det kapitalistiska produktionsséttet, principen att lata en klass av manniskor sétta
igang en annan klass av manniskor. Denna *’reduktionsprocess” riktad mot en part aterspeglar
bade kapitalismens satt att utnyttja arbetskraften och dess sétt att handskas med de manskliga
vardena.

Strévan att tilldela arbetaren rollen som ett slags universalmaskin styrd av foretagsledningen
ar en av de manga utvéagar som provats for att uppna ett och samma mal: att eliminera arbets-
kraften som subjektivt element i produktionsprocessen och forvandla den till objekt. Samtliga
arbetsoperationer ner till de minsta detaljerna koncipieras, utformas, mats och anpassas till pa
forhand faststallda prestationsnormer. Samtidigt sker en pa férhand utformad arbetarupplar-
ning i foretagsledarnas och teknikernas regi. Det ménskliga instrumentet, arbetaren, brukas i
enlighet med tillverkningsmaskineriets krav och kommer mest av allt att likna specifikationen
for en maskinkapacitet. Alldeles som en ingenjor har klart for sig en motors varvtal, dess
behov av elektrisk energi och det effektivaste smorjmedlet till den, sa forsoker han faststélla
data for den ménskliga arbetarens effektivaste kroppsrorelser vid ett givet arbete. | det ena
som det andra fallet lamnas ingen plats for slumpen, och arbetsresultatet ar i bada fallen
forhandsberéknat. Ledningen tar med i rdkningen inte bara den manskliga organismens
fysiologiska egenskaper sadana de kommer till synes i de uppmatta standarddata, utan den
kalkylerar ocksa med tendenserna hos det arbetskollektiv som samverkar och i vilket varje
arbetare tillsammans med varje maskin ingar som en del, tvingad att arbeta i en genomsnitts-
takt dverensstimmande med den pé vilken ledningens resultatkalkyl ar grundad.”

¥ K. J. W. Kraik, British Journal of Psychiatry, vol. XXXVIII, s. 56-61, 142-48; citerad i Nadler, Work Design,
s. 371.

“ Detta 4r en beskrivning av det teoretiska “idealsystem” som foretags- och arbetsledningar efterstravar, och den
aterger naturligtvis inte forhallandena sadana de i verkligheten gestaltar sig. | var beskrivning har vi inte tagit
hansyn till att arbetare &r ett upproriskt slakte och att produktionstakten i ett foretag bestdms av en praxis, som
oftast framgatt ur en kamp mellan arbetsmarknadens parter, organiserad eller oorganiserad. Liksom det doda
maskineri som foretagsledarna ansvarar for uppvisar slitningar och friktioner sa gor aven det manskliga
maskineriet. Problemet sddant det gestaltar sig for foretagens ledningar har pa ett bra satt sammanfattats av
James R. Bright vid Harvard Business School:

”... Under tiden har man fortsatt eller forsokt fortsétta att finslipa manniskan som maskinverktyg. Flertalet
tidigare forsok i den riktningen har gatt ut pa att bryta sonder arbetarens jobb for att pa sa satt gora hans
handlande sa maskinmassigt som majligt. Foretagsledare och tekniker har prévat pa att forverkliga detta mal
genom egenmaktigt faststéllda regler for arbetskvoter och prestationsnormer, genom mekaniska apparater som
indexmaskiner och hastighetsregulatorer pa transportband, genom olika stimulansmedel som vinstandelsplaner
och s.k. incentivsystem — samt genom musik i jobbet. Allt detta &r i grund och botten ingenting annat &n forsék
att forma folk att halla en 6nskvard, konstant hog effektivitet pa sddana punkter i produktionslinjen dar maskiner
inte r tillgangliga eller stéller sig oekonomiska. Med andra ord, det &r ett sétt att tillimpa den gamla “cloture-
paragrafen” pa det ménskliga elementet i ett produktionssystem. Liksom en “’cloture” tvAngsmaéssigt sitter punkt
for en parlamentarisk debatt som talarna drar ut pa tiden for att forhindra beslut, s& har de atgérder, som nu
namnts, till syfte att forekomma obstruktion i produktionen. Men sadana atgarder leder oundvikligen till miss-
lyckanden. Som "motstraviga krafter” i produktionens supersystem &r manniskorna inte mekanistiskt pélitliga.
De beter sig ingalunda alltid pa onskvart sétt, och inte heller kan de tvingas att géra det. Ett produktionstankande
efter de hér linjerna gor klart varfor ”automationen” i fabrikerna inte har kommit automatiskt. I den s.k. automa-
tionsfabriken ar 1angt ifran allting automatiserat. Bara en del av dess produktionsuppgifter har kunnat tvingas in
under mekaniseringen. Fortfarande behdvs det manniskor for att fylla ut de luckor som mekaniseringen lamnar
kvar rﬁlr en maskinmassig kontroll och styrning inte kan dstadkommas av saval tekniska som ekonomiska
skal.”

15 James R. Bright, Automation and Management (Boston, 1958), 5.16-17.
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Ytterligare en sak bor till sist noteras. Enligt foretagsledningarnas uppfattning liksom aven
enligt gangse praxis som dikteras av dem kommer rorelse-tid-studier, efterhand som de
tillampas pa allt flera yrken och sysselsattningar, att astadkomma en ytterligare upplésning av
arbetets konkreta former och gora det helt styrt av de klassificerade “’grundrorelsernas”
schema. En sadan mekanisk uppovning av manskliga formogenheter erinrar om det av Marx
skapade begreppet “abstrakt arbete”. Han begagnade detta begrepp for att klargéra en varas
varde pa grundval av den volym arbete som ar nedlagd i den, men “abstrakt arbete” &r inte
nagot som existerar bara i inledningskapitlet till ”Kapitalet” utan det existerar ocksa i
kapitalistens, foretagsledarens och produktionsingenjorens medvetande. Det &r just deras
yrke” att sorja for att arbetet inte blir betraktat som en mansklig angelédgenhet utan som
nagot abstrakt och i total avsaknad av konkreta kvaliteter, en universell aktivitet bestaende av
standigt upprepade mekaniska rorelser som, i férening med de andra ting som kapitalet kan
kopa — maskiner och material till exempel — astadkommer en produktion som resulterar i en
kapitalvolym storre &n den som ursprungligen investerades i produktionsprocessen. Manskligt
arbete i form av standardiserade “grundrorelser” gors pa det sattet till en utbytbar faktor i
produktionen, den narmast tdnkbara motsvarigheten i levande livet till vad Marx i sin analys
av det kapitalistiska produktionssattet kallade “abstrakt arbete.
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9. Maskinutvecklingen under de senaste hundra aren

Maskiner kan studeras, beskrivas och klassificeras pa basis av valfria kriterier, t.ex. deras
drivkraft, komplexitet, fysikaliska principer etc. Men fran borjan ar man nddsakad att vélja
mellan tva i grunden olika betraktelsesatt. Man kan antingen se pa maskinen som ett tekno-
logiskt faktum och beskriva den uteslutande med hénsyn till dess konstruktion och inre upp-
byggnad, eller man kan se pa den som en social foreteelse, gjord av méanniskohand, och stélla
in den i dess forhallande till den méanskliga arbetskraften.

Exempel pa det forstnamnda synséttet, det teknologiska, finner man i Abbott Payson Ushers A
History of Mechanical Invention. Usher namner forst tva 1800-talsforskare, Robert Willis och
Franz Rouleaux, vilkas definitioner av begreppet maskin han citerar. Forst Willis' definition:

Varje maskin bestar av ett antal delar, forbundna med varandra sa att om en del satts i rorelse
overfors rorelsen till alla andra delar i varierande former, beroende pa hur varje del &r forbunden
med den forsta delen.

Rouleauxs definition lyder:

En maskin ar en kombination av motstravande kroppar sa inplacerade att de tvingar mekaniska
naturkrafter att utféra arbete i férening med vissa rorelser av maskin.

Usher ansluter sig till detta betraktelsesatt och beskriver maskinernas utveckling i foljande
ordalag:

Varje enskild maskindel har pa ett alltmera genomtankt satt blivit ansluten till 6vriga delar, sa att
mojligheten att utfora ndgon annan rérelse an den 6nskade successivt uteslutits. Denna begransande
effekt har med tiden gjorts mer och mer komplett, och efterhand som den fullandats har maskinen
blivit mera mekaniskt fulldandad. Detta resulterar i en absolut och kontinuerlig kontroll av maski-
nens rorelser.!

| Rouleauxs analys blir saledes begransningen av maskinens rérelsemojligheter kriteriet pa
mekanisk perfektion. Daligt anpassade och daligt kontrollerade maskiner ersatts efternand
med maskiner som kan kontrolleras i detalj.

Ur teknisk synpunkt &r vardet av en sadan analys uppenbart. Mekanismens precision och
graden av dess automatiska och sjalvverkande karaktér avgors av i vilken utstrackning kon-
struktoren lyckats eliminera “varje rorelse utom den énskade” och i vilken grad han lyckats
uppnd en absolut och kontinuerlig kontroll av maskinens rérelse”.” Men vad som saknas eller
i varje fall endast underforstas i definitionen ar en beskrivning av maskinens relationer till
arbetsprocessen och arbetaren. Hur annorlunda Marx angrep definitionsproblemet framgar av
féljande citat ur Kapitalet:

Arbetsmaskinen &r alltsa en mekanism som, da den satts i rorelse, utfor samma operationer med
sina verktyg som arbetaren forr utforde med liknande verktyg. Det spelar ingen roll, om drivkraften
nu utgdr fran manniskan eller i sin tur kommer fran en annan maskin. Nar det egentliga verktyget
overforts fran manniskan till en mekanism, har en maskin tratt i stallet for det vanliga verktyget.
Aven om manniskan sjalv forblir den fornamsta motorn, sé &r skillnaden genast mérkbar.’

For Marx ar detta forsta steg, overforandet av manniskans verktyg till en maskin, utgangs-
punkten for den utveckling som fran enkla maskiner leder fram till automatiserade maskin-
system. Som fallet &r nér det géller alla Marx' viktiga iakttagelser har denna inte tillkommit av

! Abbott Payson Usher, A History of Mechanical Inventions (1929; Boston, 1959), s. 117-18.

“ Samma definition begagnas ofta av managementforskningen, nar den vill ge en évergripande analys av meka-
nismerna pa en arbetsplats. Aven dar sker en begrénsningsprocess som syftar till att eliminera varje tankbar
rorelse (fran arbetskraftens sida) utom den enda 6nskvarda. Arbetarna sjalva blir alltsa pa sa satt underkastade
kriteriet for den perfekta maskinen.

2 Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 353-54. (I. B., s 324.)
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en slump. Bland en mangfald tekniska karakteristika utvaljer han det sardrag, som utgor
kopplingspunkten mellan manniskan och maskinen, namligen teknikens effekt pa arbets-
processen. For Marx ar det tekniska inte nagot som kan betraktas isolerat, som ett tekno-
logiskt faktum”, utan det méaste alltid ses i relation till arbetaren.”

En analys av maskinen i rent tekniska termer, t.ex. med hansyn till dess drivkraft eller dess
underliggande vetenskapliga principer, kan visserligen leda till en hel del for ingenjoren var-
defulla informationer, men sadana beskrivningar av maskinen i sig” har foga betydelse for
forstaelsen av maskinens sociala roll. Fran det 6gonblick vi borjar uppmarksamma denna sist-
namnda aspekt kommer &ven de rent tekniska beskrivningarna att gruppera sig kring den, och
vissa utvecklingslinjer borjar skymta, vilka skulle kunna leda fram till en "’teknologins kritis-
ka historia”. Nagon sadan historia hade inte skrivits pa Marx' tid — en sak som han sjélv pape-
kade — och vi kan fortfarande inte upptacka ens borjan till en sadan kritisk framstallning. Men
om en sadan historia sag dagen skulle vi fa grunden for en maskinernas taxonomi, ett klassifi-
ceringssystem, och dartill skulle vi fa en klassificering av de egenskaper hos maskinen som
kapitaldgarna begagnar for att organisera och kontrollera arbetsprocessen.

En del sociologer har forsokt beskriva breda produktionssystem, s.k. teknologiska varianter.
Den brittiska forskaren Joan Woodward har delat upp produktionen i tillverkning av inte-
grala” eller odelade produkter, som framstalls i styckeproduktion eller kort serieproduktion,
och ”dimensionala” massprodukter som framstalls i lang serieproduktion eller i process-
produktion — som sarskilt forekommer inom kemisk industri — samt i blandproduktion, dé&r
antingen standardiserade komponenter tillverkas i stora serier och sedan samlas i en mass-
produktionsprocess eller produkterna forbereds i en massproduktionsprocess och sedan bryts
ner i mindre enheter, som styckeproduceras for forpackning och férséljning.* En amerikansk
sociolog, Robert Blauner, delar i sin tur in produktionen i fyra slag, ndmligen hantverk,
maskindrift med hjalp av maskinskétare, transportbandstillverkning och flodes- eller mass-
produktion.® Till skillnad frdn dessa metoder for vad man skulle kunna kalla klassifikation
med hagelbdssa” har James B. Bright vid Harvard Business School prdvat ett mera exakt
prickskytte i sin analys av maskinens betydelse fér arbetsprocessens utformning.® Han labo-
rerar med en “mekaniseringsprofil” pa sjutton olika nivaer med tillampning pa ett stort antal
produktionsprocesser och deras satt att utnyttja varierande mekaniseringsgrader. Den fraga
Bright forsoker besvara lyder: ”Pa vilket satt ersatter olika grader av maskinell fullandning
manniskans muskler, hennes mentala processer, hennes omdomesférmaga och hennes olika
kontrollméjligheter?””’ Bright sjalv karakteriserar sin metod som “den hittills enda teori som

“ I den tekniska litteraturen daremot férsvinner arbetaren i regel utom synhall, vilket beror pd att denna litteratur
ar skriven pa det egendomligt passiva sprak som kommer arbetsoperationerna att framstd som uppkomna ur
maskinens egna prestationer utan ndgon som helst mansklig inblandning.

Det &r i sammanhanget vért notera att Usher, nér han skall leta fram Marx' maskindefinition, fastnar for ett
stycke dar Marx, innan han griper sig an med sjalva analysen, gor ndgra antydningar om att maskinen bestar av
huvudsakligen tre delar, motormekanismen, éverféringsmekanismen och maskinens verktyg.® Det &r typiskt for
den tekniskt sinnade lasaren att han fastnar for ett sddant textavsnitt, alltsa den rent tekniska beskrivningen, me-
dan han helt forbigér det vasentliga som ségs, namligen maskinens verkningar pa arbetsprocessen och darmed pa
arbetaren.
¥ Usher, A History of Mechanical Inventions, s. 116; quoting Marx, ibid., s. 352.

* Joan Woodward, Industrial Organization: Theory and Practice (London, 1965), chapter 3, esp. s. 37-42. Se
aven William L. Zwerman, New Perspectives on Organization Theory (Westport, Conn., 1970), s. 5-9.

® Robert Blauner, Alienation and Freedom: The Factory Worker and His Industry (Chicago, 1964), s. 8.

¢ James R. Bright, Automation and Management (Boston, 1958); and "The Relationship of Increasing Automa-
tion and Skill Requirements™, in National Commission on Technology, Automation, and Economic Progress,
The Employment Impact of Technological Change, Appendix Volume Il, Technology and the American
Economy (Washington, D.C., 1966), s. 201-21.

" Ibid., s. 210.
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forbinder maskinerna och deras utveckling med de manskliga arbetsinsatserna”.2 Man bor
observera att Bright tills dato &r den ende forskare inom den akademiska varlden som provat
pa detta slags detaljanalys av vad maskinerna faktiskt utrattar nar de gors mer och mer auto-
matiska, och han &r likasa den ende, som forsokt reda ut vad arbetarna maste veta om dem
och deras skatsel. Brights slutsatser skiljer sig ocksa radikalt fran dem som bygger pa mer
eller mindre kvalificerade gissningar.

Ur denna synpunkt blir nyckelfaktorn i maskinutvecklingen inte vare sig maskinens storlek,
dess mer eller mindre komplicerade uppbyggnad eller dess hastighet, utan det satt pa vilket
dess operationer kontrolleras. Mellan tillkomsten av den forsta skrivmaskinen och den elekt-
riskt drivna kullagermaskinen ligger en hel utvecklingshistorisk epok, men trots detta har
ingenting vasentligt forandrats nar det galler styrningen av skrivmaskinens aktiviteter eller
forhallandet mellan operatéren och maskinen. Arbetsprocessen har mer eller mindre forblivit
densamma, hur mycket mer raffinerad maskinen an blivit. Appliceringen av icke méanskliga
kraftkallor pa olika handverktyg som borrar, sagar, slipverktyg, skruvnycklar, mejslar, nit-
hammare, lastkérror, sandningsapparater etc. har inte forandrat forhallandet mellan arbetare
och maskin. | alla dessa verktygsformer forblir verktygsstyrningen i handerna pa arbetaren,
vilka nya egenskaper de &n ma besitta.

Det ar forst sedan verktyget fatt ett forhandsbestamt arbetsspar, ett fixerat operationsforfaran-
de i enlighet med inbyggda egenskaper hos maskinen sjalv, som maskineri i modern mening
borjat utvecklas. Borrmaskinen, svarven utrustad med glidningsmotstand, symaskinen och
stickmaskinen frammatar skarande verktyg eller nalar i arbetsspar som skurits in i resp.
maskins stomme eller ndgon av dess delar. Slipmaskinen vrider sig i ett spar bestamt av dess
axel och riktning, och saxmaskinens roterande blad, palhammarnas och fallhejarnas huvuden
faller i enlighet med de mekanismer som ar inbyggda i deras konstruktioner.

Men detta utgor bara forsta steget pa vagen till de verkligt moderna maskinernas utveckling.
Det forhandsfixerade arbetssparet Gppnar nya méjligheter for maskin- och arbetskontroll med
hjalp av kamaxlar och automatiska vaxlar, men till att borja med siktar nykonstruktionerna —
som Bright framhaller — endast till att lata maskinen genomfdra en enda arbetscykel. Det ska-
rande verktyget pa en svarv eller borrjarnet pa en borrmaskin forbinds t.ex. med kraftkallan pa
ett sadant satt, att nar kontakten sluts pressas verktyget mot arbetsstycket med forhandsbe-
stamd hastighet och till forhandsbestamt djup, varpa det efter slutfort arbetsmoment aterfors
till sin tidigare position. Man kan emellertid gora det mojligt for maskinen att upprepa denna
separata cykel, vilket sker i exempelvis en hyvelmaskin. Maskinen drar arbetsstycket i hela
dess langd mot hyveljarnet, avlagsnar hyvelspanen och aterfors darpa till sin tidigare position
for att upprepa processen; under tiden flyttas det hyvlande verktyget sa att spanen i nasta fas
kan avldgsnas. Pa sa sétt fortgar processen utan manskligt ingripande.

Nar den separata arbetscykelns problem &r 16st, aterstar bara ett ytterligare mekaniseringssteg
till konstruktion av mangfunktionerande maskiner. Sadana maskiner utrustas med en inre me-
kanism som styr dem fram genom en serie olika operationer enligt ett forhandsbestamt mons-
ter. Pa denna princip bygger den automatiska karusellsvarven, som i ett rorligt torn for en
uppséttning skilda verktyg. Nar ett verktyg genomfort sin arbetscykel, matar tornet fram nésta
verktyg for en annan arbetscykel. | saidana maskiner ar den totala operationssekvensen antin-
gen en gang for alla inbyggd i konstruktionen, eller ocksa kan man genom att andra de inre re-
gleringsanordningarna, axelkamrar och automatvéxlar, anpassa maskinerna till att utfora en-
dast en del av hela operationsserien. Som exempel pa konstruktioner, dar hela operations-
sekvensen ar inbyggd en gang for alla, kan ndmnas tvattmaskiner avsedda for hushallsbruk,
aven om de olika operationsférloppens langd kan andras och vissa av dem t.0.m. uteslutas.

® Ibid., s. 207n.



98

Det karakteristiska for samtliga de maskiner som hittills ndmnts ar att de i sitt nuvarande
utvecklingsskede har sitt aktionsmonster inbyggt i sjalva konstruktionen och foljaktligen inte
paverkas av vare sig yttre styrning eller av de egna arbetsresultaten. Deras sétt att arbeta ar
darmed inte automatiskt utan forutbestamt.

Mellan det nu beskrivna och det nésta utvecklingsstadiet ligger en vasentlig skillnad. Det pa-
foljande stadiets maskiner styrs namligen utifran, pa basis av informationer harrérande fran en
extern kélla. Detta kan ske t.ex. genom matning av maskinens arbetsavkastning. Det &r en
enkel sak att pa en tidningspress montera ett rakneverk, som anger hur manga tidningsexemp-
lar som i ett givet dgonblick gatt igenom pressen, och lika latt ar det att kombinera rakne-
verket med en mekanism, som stoppar pressen eller avger en signal nér det 6nskade antalet
tidningar lamnat pressen.

Det klassiska exemplet pa en maskin som reglerar sin egen hastighet genom att sjalv méta sin
effekt eller avkastning ar centrifugalregulatorn, som Watt anvande i sin angmaskin. Enklast
bestar den av tva metallkulor fasta vid de nedre dndarna av tva stanger som ar rérliga kring en
roterande vertikal axel. Av centrifugalkraften kastas vikterna uppat-utat, hogre ju hogre
maskinens varvtal ar. Denna rorelse paverkar t.ex. ventilen i en angmaskin sa att angtillforseln
stryps eller dkas, och den kan anvéndas for styrning av motsvarande regleringsfunktioner i
andra, mera avancerade maskinella processer, exempelvis kontrollstansning. Det finns t.o.m.
hogmoderna maskiner som kan méta sina resultat under operationens gang och anpassa dessa
till faststéllda produktionsplaner.

Denna en maskins formaga att arbeta med hjalp av information fran yttre kéllor eller pa basis
av data fran dess egen fortlopande process leder till en omkastning av utvecklingen. Tidigare
gick trenden fran universalmaskiner till specialmaskiner. De forsta maskinerna var namligen
inte konstruerade for tillverkning av en viss produkt eller fér utférande av en sérskild opera-
tion utan av manga operationer. De svarvar som fanns var gjorda for metallbearbetning, inte
for framstéllning av en viss sorts skruvar eller verktygsskaft, och metallpressar var anpassade
for manga olika syften. Men efterhand som maskinerna i denna forsta utvecklingsfas gjordes
mera kontrollerbara, bérjade man anpassa dem for framstallning av en specifik produkt eller
for utforande av en specifik operation. Pa en ytterligare avancerad niva, nar det géllde exem-
pelvis tillverkning av motorblocket till en bil, évertog specialiserade maskiner olika delupp-
gifter och genomférde dem antingen simultant eller i pa varandra snabbt foljande sekvenser.

Men fortfarande kunde var och en av dessa maskiner endast utfora sin bestdmda uppgift. Men
nér deras antal véxte i samma man som produktionsvolymen och marknaden expanderade,
blev det mojligt att offra storre kapital pa alltmera sofistikerade maskiner. Produktionslinjen i
en verkstad utrustades med alltflera avancerade hjadlpmedel: mekaniska sammanséttnings-
jiggar, praglingspressar, skarande verktygsmaskiner, svetsnings- och nitningsmaskiner, etc.
Men den ena produktionslinjens maskiner var inte i stand att fylla nagon funktion i en annan
produktionslinje.

Formagan att styra maskiner fran en yttre kontrollkéalla kommer emellertid att i manga fall
innebéra en atergang till den universella maskinen. Det blir méjligt att sétta in i produktionen
maskiner som kan fylla manga funktioner och genomféra manga olika operationer, utan att
man darmed riskerar att forlora kontrollen éver dem, eftersom denna kontroll inte langre ar
inbyggd i maskinens egen konstruktion utan sker utifran. I det nya utvecklingsskedet kan
exempelvis en svarv styras av ett halkort eller ett magnetband och utfora alla slags arbeten,
om de bara passar dess storlek och kapacitet.

Lika viktig som kontrollforbattringarna har den utvecklingsprocess varit som lett fram till en
anpassning av olika maskiner till varandra. For att en sadan anpassning skall bli mojlig maste
man i forsta hand sdrja for en verkstadslayout, dar man kan placera de individuella maskiner-
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na i en sadan ordning att varje maskin, sedan den avslutat sin operation, kan 6verfora arbets-
stycket till den maskin som har att genomféra den ndrmast foljande operationen. Sedan det
problemet klarats, maste man ordna med erforderliga matningsrannor, transportband etc. for
forflyttning av arbetsstycket fran maskin till maskin. | den mest utvecklade formen ombesorjs
detta av transfereringsmaskiner, som sarskilt begagnas inom bilindustrin. Nar ett sadant trans-
fereringssystem innefattar en anordning, som gor att maskinen startas i och med att arbets-
stycket fors in i den, har produktionslinjen blivit ”automatisk”.

| och med att produktionslinjen natt detta stadium av “automation” har den emellertid kommit
nara den punkt dar den sjalv forvandlas till en enda universalmaskin i stallet for att vara ett
system av inbordes forbundna specialmaskiner. En utomstaende besokare som i ett boktrycke-
ri ser denna produktionslinjemaskin trycka, vika, samla, hafta och binda arken till en haftad
bok kan knappast forestélla sig att denna produkt &r resultatet av en kombinerad process ut-
ford av manga maskiner, var och en med sin speciella uppgift. Men for att denna process skall
kunna dga rum behdvs det bara att man skapar ett produktionssystem av manga inbordes for-
bundna maskiner och sedan integrerar dem till en enda sammanhangande enhet som opererar
med starkt reducerad ménsklig inblandning.

Maskinutvecklingen fran det primitiva stadium, dar enkelt hopfogade metallbitar ersétter den
manskliga handen for styrning av skilda verktyg, fram till de moderna maskinkomplex som
sorjer for hela produktionsprocessen med hjélp av inte endast mekaniska utan ocksa elektris-
ka, kemiska och andra fysikaliska krafter — denna utveckling kan enklast beskrivas som en
successivt 6kad mansklig kontroll dver maskinerna och maskinverktygen. Denna kontroll kan
betraktas som en forlangning av de manskliga arbetsorganen, inklusive sinnesorganen. Detta
ar en prestation som mojliggjorts genom att manniskan skaffat sig storre forstaelse for natur-
foreteelserna, med andra ord dkat sin formaga att utnyttja fysikaliska principer. Hennes natur-
studium har gett till resultat att hon forstarkt sin kontroll Gver arbetsprocesserna sadana de
ombesorjs med hjalp av maskiner och maskinsystem.

Men den ménskliga kontrollen 6ver arbetsprocessen har genom det sétt, varpa den uppfattats,
forblivit en ren abstraktion. Den maste forlanas ett konkret innehall i den sociala miljo, dar
maskinsystemen utvecklas. Och denna sociala miljo ar och har alltifran de forsta maskinernas
tillkomst varit starkt splittrad just nar det géller arbetsprocessen. Majoriteten av de ménniskor
som utfor denna process gor detta inte for méansklighetens skull utan for deras skull som styr
processen och dger produktionsmedlen. Darmed forvandlas den ménskliga kontrollen dver
arbetsprocessen till sin motsats, alltsa till kontroll Gver den arbetande massan. Produktions-
maskineriet har inte blivit en ménsklighetens tjdnare utan ett verktyg for dem som i kraft av
kapitalackumulationen skaffat sig aganderétten till maskinerna. Manniskans formaga att kon-
trollera arbetsprocessen med hjalp av maskiner har beslagtagits av kapitalagarna och deras
representanter i foretagsledningarna, som darigenom berdvat de direkta producenterna, det
arbetande folket, det viktigaste medlet att kontrollera produktionen. Maskinerna har alltsa
utom sin rent tekniska funktion att 6ka produktiviteten — en funktion som de skulle ha i alla
samhallsformer — i det kapitalistiska systemet fatt ocksa den funktionen att frantaga arbetarna
kontrollen Gver deras eget arbete. Det &r en 6dets ironi att denna ”bragd” kunnat utféras ge-
nom att man tagit i ansprak den sant manskliga framstegsfaktor som representeras av teknisk
och vetenskaplig utveckling. Annu mer ironiskt ar det att detta forhallande betraktas som full-
komligt naturligt” av just dem som i grund och botten ser pa maskinen som en fientlig makt
agnad att forslava manskligheten. Villfarelser av det hér slaget forklaras av att dessa ménni-
skor under tva sekler varit fangna i sin fetischdyrkan av kapitalet.

Maskinutvecklingen representerar i sjalva verket en 6kad ménsklig kapacitet, en forstarkt
mansklig kontroll 6ver omgivningen genom att den utvinner nya och mer exakta reaktioner ur
produktionsinstrumenten. Men det ligger ocksa i maskinsystemets natur att det inte langre blir
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nddvéndigt att ldmna kontrollen éver maskinerna till dem som direkt skoter dem. Mojligheten
att avhénda arbetarna denna kontroll har tillvaratagits av det kapitalistiska produktionssattet
och utnyttjats till hundra procent. Vad som tidigare, under den industriella revolutionen, var
tekniskt mojligt har numera blivit oundvikligt. Darigenom har forgorande krafter slappts loss
med en naturkatastrofs haftighet. Men innan den méanskliga férmagan att kontrollera maski-
nerna kunde vandas till sin motsats, maste en rad villkor uppfyllas som inte har nagot att géra
med maskinernas fysiska egenskaper. Ett av villkoren var att maskinerna, fran att ha varit de
direkta producenternas egendom, maste forvandlas till deras fiende: maskinintressena och
producentintressena maste goras antagonistiska. Vidare maste det satt pa vilket arbetskraften
— bade den som konstruerar, bygger och underhaller maskinerna och den som sétter upp och
skdter dem — grupperas kring maskinerna dikteras inte av de direkta producenternas mansk-
liga behov utan av de speciella behoven hos dem som &ger bade maskinerna och arbetskraften
och som har intresse av att de bada kombineras pa ett speciellt sétt. Utover forverkligandet av
dessa villkor maste en viss social utveckling dga rum parallellt med maskinernas fysikaliska
utveckling, namligen en stegvis genomford uppbyggnad av en arbetskraft” som ersatter de
tidigare sjalvstyrande arbetarna. Darmed skapas en arbetarbefolkning anpassad till denna
sociala organisation av arbetet, dar maskinkunskaper blir ett privilegium for en liten grupp av
specialister, medan den stora massan av arbetare sjunker allt djupare i okunnighet och just
darigenom blir séarskilt lampad fér maskinslaveri. Den mérkliga och i sig sjélv positiva
maskinutvecklingen blir pa detta satt en kalla till forslavning i stéllet for till frihet, till hjalp-
I6shet i stéllet for till oberoende, till insnérning i blinda och servila rutiner i stallet for till
vidgade horisonter. Detta sker inom ett system dar maskinen framstar som allt och méanniskan
som i det ndrmaste ingenting.

Men allt detta &r ingalunda, trots alla pastaenden i den riktningen, en teknisk nédvandighet
inneboende i maskinsystemet. Det ar det inte i hogre grad &n aptiten ar en instinkt skapad av
Forsynen och nedlagd i manniskan som en I6sning pa arbetarfragan™ — for att nu citera ett
ironiskt yttrande av Ambrose Bierce.” Men maskinsystemet ger foretagsledningarna méjlighet
att med enbart mekaniska medel astadkomma vad de tidigare forsokt forverkliga med organi-
satoriska och disciplinara medel. Det faktum att manga maskiner kan kontrolleras och hastig-
hetsbestammas &r av lika stort intresse for foretagsledningarna som det faktum att maskiner
maéngdubblar arbetsproduktiviteten.” Sadana centralt styrbara maskiner behéver inte vara sér-
skilt valutvecklade eller sofistikerade. Transportbandet i en monteringsanlédggning &r en utom-
ordentligt primitiv maskin, men den motsvarar exakt kapitalisternas behov av att mekanisera
arbeten som i annat fall skulle ha trotsat alla mekaniseringsforsok. Det &r foretagsledningen
som bestdmmer transportbandets hastighet och den gor detta med hjalp av en liten mekanisk
apparat av enklaste slag. Men den enkla grejen ger foretagsledningen tillgang till en for hela
tillverkningen vésentlig kontroll.

For att nagot mera i detalj granska kontrollproblemet kan det vara lampligt att ta ett farskt
exempel fran en maskinverkstad. Denna industrigren &r alltjamt den viktigaste, inte bara pa
grund av den stora roll som maskinverktygen spelar for manga produktionsomraden, utan
ocksa darfor att det ar i dessa verkstader som industrins egna maskiner tillverkas. Branschens
betydelse har ytterligare dkat sedan nya uppfinningar inom maskinkontrollen revolutionerat
maskinverkstadernas egna produktionsmetoder, nagot som i sin tur lett till nya kontrollsystem
som snabbt sprids till manga andra industrier. Denna utveckling har stort intresse for diskus-

“ Ambrose Bierce (1841-1914?), amerikansk tidningsman och satiriker, forfattare till misantropiska historietter
som i den engelsktalande vérlden forskaffade honom éknamnet — eller smeknamnet — ”Bitter Bierce”.

™ »En av maskinens stora fordelar ir att den kan motverka ménskliga brister, som vardsloshet, lattja och
odrlighet”, skrev Babbage i sin bok On the Economy of Machines and Manufactures.’

% Charles Babbage, On the Economy of Machinery and Manufactures (1832; rept. ed., New York, 1963), s. 54.
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sionen i denna bok, darfor att den klargor hur maskinverkstaderna utnyttjar sin utrustning for
att bemastra de problem som Taylor brottades med under en lang foljd av ar.

Svarigheten att kontrollera maskiner och verktyg blir sarskilt akut for foretag med styckepro-
duktion eller produktion i korta serier. Hogautomatiska maskinsystem av den typ som kan an-
vandas vid massproduktion och flddesproduktion &r harvidlag till foga hjalp, eftersom sadana
system kraver sa stora investeringar att endast en mycket betydande produktionsvolym kan
finansiera dem. Vid styckeproduktion blir det aldrig frdga om volymer av tillracklig storleks-
ordning. Man har beraknat att tre fjardedelar av den amerikanska metallindustrins produktion
sker i satser om femtio enheter eller mindre.'® Produktvolymer av sa ringa storlek méaste fram-
stallas av universalverktyg, och kostnaderna for verktygen, deras fixtur och uppsattning maste
pressas kraftigt om produktionen skall bli [dnsam. Pa sa satt har metallbearbetning énda tills
helt nyligen forblivit ett omrade reserverat for yrkesutbildade maskinarbetare, och darmed har
problemet om hur man skall kunna forbilliga arbetskraften och skarpa produktionskontrollen
blivit akut. I den man foretagsledningar hittills forsokt 16sa dessa problem har det skett dels
genom arbetsdelning — en arbetare blir uteslutande svarvare, en annan borrare, en tredje
maskinuppsattare etc. -, dels genom att foretagsledningarna faststallt prestationsstandards i
Taylors anda.

Under senare ar har man prévat en mekanisk losning av dessa problem genom att ta i bruk
numeriskt styrda maskinverktyg.” Denna uppfinning har karakteriserats som “den sannolikt
viktigaste av alla tillverkningsteknologiska innovationer, som gjorts sedan Henry Ford intro-
ducerade det I6pande bandet”.'* Den har redan revolutionerat maskinverktygen, men den
kommer att kunna tillampas pa en mangfald andra industriella och aven hantverksméssiga
tillverkningsomraden. Som ett typexempel pa hur foretag inom det kapitalistiska produktions-
sattet utnyttjar maskiner och darmed paverkar arbetaren och arbetsprocessen &r denna nya
verktygsteknik vérd en detaljgranskning.

Den kan sparas tillbaka till tva franska uppfinningar. Den forsta var den halkortsstyrda stick-
maskin, kallad Falcon, som utvecklades och togs i bruk 1725, den andra var Jacquards likasa
halkortskontrollerade ménstervavnadsmaskin, uppfunnen 1804. Principen for de bada maski-
nerna erinrar om principen for det sjalvspelande pianot, som startas och halls igang av en per-
forerad papprulle. Falcons och Jacquardvavstolens princip aterupplivades av en amerikansk
uppfinnare, som ar 1916 fick patent pa en maskin med kontinuerligt skarspar for klippning av
tyg i bekladnadsindustrin. Pa basis av sistnamnda metod patenterades 1930 en uppfinning for
numerisk styrning av verktygsmaskiner. Sistnamnda ar skulle alltsa vara fodelsedatum for den
viktigaste tillverkningsteknologiska innovationen sedan Ford inforde det I6pande bandet.

Trots den langa forhistorien tog den verkliga utvecklingen fart forst efter andra varldskriget.
Da stallde USA:s flygvapen resurser till forfogande for ett intensivt utvecklingsarbete, som
forst togs upp av John Parsons Corporation och dérefter av Massachusetts Institute of Tech-
nology, som 1952 presenterade en prototyp till en numeriskt styrd vertikal frasmaskin.*?

Elektronikrevolutionen pa 1950- och 60-talet méjliggjorde en vidgad industriell tillampning
av numeriska kontrollsystem. Elektroniken kunde nu forse styrmekanismerna med billiga och
palitliga kretsar. Borjan gjordes med transistorn, som forst helt enkelt ersatte elektronroret

19 Frank Lynn, Thomas Roseberry, and Victor Babich, ”A History of Recent Technological Innovations”, in
National Commission, The Employment Impact of Technological Change, s. 88.

“ Med numerisk styrning menas den kontroll éver arbetsférlopp och arbetsverktygs rorelser som vanligen
astadkoms med hjalp av hélkort, dar erforderliga data, angivna av stansade hal, ger siffror (t.ex. 2,375 tum) for
avstand langs tre axlar, och pa sa satt styr verktyget till vilken som helst punkt pa en tredimensionell kropp.

" bid., s. 89.

2 Loc.cit.
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enligt principen en transistor/ett ror. Men tidigt pa 60-talet kom de integrerade kretsarna, som
gjorde det mojligt att kombinera transistorer och andra komponenter pa minimala kiselfrag-
ment. Nar man nagot senare fick storskaliga integrerade kretsar kunde man pa en enda kisel-
flisa samla funktioner som tidigare kravt hundratals dyra och skrymmande komponenter.
Efterhand som serieproduktionen av transistorer 6kade, sjonk genomsnittspriset per krets-
funktion (en transistor) fran tva dollar ar 1965 till mindre an tre cent 1971. Transistorns palit-
lighet och l&ttheten att reparera den genom modulbyten bildar tillsammans med de alltmer
komplexa kretsarna grunden for revolutionen inom den automatiska styrningstekniken. | detta
kombinerade forhallande snarare an i den langa raden av tidigare experiment har man att soka
upphovet till den nya industriella kontrollteknologin.”

Ar 1968 var endast en procent av de maskinverktyg som dé var i bruk numeriskt styrda. Hur
framtiden kan komma att te sig i detta avseende kan man utldsa ur det faktum, att av alla de
maskinverktyg som tillverkades namnda ar var inte mindre an 20 procent utrustade for sadan
styrning. Pa alla maskinutstéllningar som numera halls och i fackpressens annonser &r majori-
teten av de marknadsforda verktygen av denna typ.

Vid numerisk styrning ar maskinprocessen underkastad kontroll fran en separat enhet som far
instruktioner fran tva kallor, en extern som ger instruktionerna i numerisk form och en som
bestar av monitorer vilka kontrollerar den I6pande processen vid kontaktpunkten mellan verk-
tyg och arbetsstycke. Med hjalp av dessa instruktioner sander den separata kontrollenheten i
sin tur signaler som aktiverar de kraftkallor som styr arbetsstycke, verktyg, kylsystem etc.

Ur teknisk synpunkt erbjuder det numeriska styrsystemet flera férdelar. Komplicerad metall-
skarning, exempelvis av kurviga ytor, blir kravande och langsam om verktygets rorelser skall
beréknas under operationens gang. Med automatisk styrning kan processen kodas och utféras
med stor sdkerhet. Det var bl.a. denna mojlighet till programmering av metallbearbetningen
vid flygplanstillverkning som forst gjorde det amerikanska flygvapnet intresserat av den nu-
meriska styrningsmetoden. Det gar snabbt att koda vilket jobb som helst om kodningen kan
ske isolerad fran arbetsutfrandet, och nar arbetet val har kodats behdver det aldrig analyseras
pa nytt; kodremsan kan arkiveras for senare bruk. Metallskarning har pa sa satt gjorts prak-
tiskt taget helautomatiserad, och arbetaren har befriats fran besvéret att kontrollera verktyget
under operationens forlopp. Avlastningen av berékningsjobbet fran maskinen har ocksa med-
fort att sjalva verktyget kan utnyttjas helt for sin egentliga uppgift, att skara metallen. Efter-
som verktyget dartill foljer ett kontinuerligt skarspar avvinner man denna dyrbara utrustnings-
detalj hogsta mojliga effektivitet.

I handerna pa en kompetent maskinskotare ar numerisk styrd, programmerad metallskarning
en enhetlig process. En sadan arbetare ar val fortrogen med sin yrkespraxis, och han kan latt
lara sig dven programmeringen. Teoretiskt finns det darfor ingenting som hindrar att hela ar-
betsprocessen vid numerisk verktygsstyrning forblir i handerna pa arbetaren. Foretagsverklig-
heten visar emellertid nagot annat; liksom alla andra arbetsprocesser har ocksa denna forts un-
der ledningens kontroll. Detta beror naturligtvis pa att automatisk verktygsstyrning erbjuder
sarskilt goda mojligheter till en soénderbrytning av arbetet i smabitar, med darav foljande
chans for foretagsledningen att skaffa billigare arbetskraft. Liksom den tekniska processen
utformas i ingenjorernas huvuden, sa utformas arbetets organisation i de administrativa plane-
rarnas hjarnor, och i den organisationen ingar sjalvfallet maskinprocessen. Det monster for ar-
betsprocessen och dess kostnader som ger de storsta mojligheterna att bryta ner arbetet i

“ Produktivitetsmalen for automatisk verktygsstyrning karakteriseras i en specialartikel i Business Week pa
foljande sitt: “Farre verktygsdelar, mindre utbildad arbetskraft, ldgre arbetskostnader och farre tillverknings-
Steg”.ls

13 Business Week, September 9, 1972, s. 93-94.
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mindre komponenter och fordela de sa uppkomna smajobben pa en billigare arbetskraft, blir
naturligtvis det ideal som kapitaldgare och foretagsledning efterstravar. De identifierar sig
med detta ideal till den grad, att dess forverkligande for dem ter sig lika bjudande som en
naturlag.”

Kapitalagarna och deras representanter i foretagsledningarna begagnar alltsa tekniken med
numerisk verktygsstyrning som ett medel att fordela arbetet mellan skilda arbetare, vilka var
och en besitter mindre yrkesféardigheter, representerar mindre utbildningskostnader och lagre
arbetskostnader per timme an den yrkeslarde maskinskétaren. Har stoter vi alltsa annu en
gang pa Babbages princip, nu i samband med en rent teknisk revolution. Den utvecklings-
kedja som driver fram billigare arbetskraft fordelad pa sonderstyckade jobb har blivit mer
komplicerad, men det kan ju knappast vara en trost for de degraderade arbetare som finns
kvar sedan en sadan process genomforts. Det kravs numera ingenting av dem ifraga om yrkes-
skicklighet, medan samtidigt de yrkesutbildade maskinskotare som blir fristallda kommer att
te sig lika forlegade som glasblasare och morsetelegrafister.

De yrkeskunniga och kompetenta arbetarna ersétts av tre slags ~operatorer”. Forst har vi de-
taljprogrammeraren, som utfor i stort sett samma jobb som den tidigare yrkesutbildade mas-
kinskotaren gjorde, da han med arbetsritningen i handen beredde sig for att ta itu med ett nytt
jobb. Att 6verfora specifikationerna fran en arbetsritning till en programmeringsremsa ar inte
nagon sarskilt kravande uppgift, men detaljprogrammeraren, som verkstaller den, forutsatts
inte heller besitta nagon av de fardigheter och kunskaper som den yrkesuthildade maskin-
skotaren besatt; han behdver t.ex. inte, som denne, veta hur man klipper metall med maskin.
Vad detaljprogrammeraren far lara ar ingenting annat an skuggan av en arbetsprocess i prog-
rammerad och tabellerad form; darmed ar det slut pa hans “upplarning”. Han skall presentera
de data han fatt pa ett sadant satt att de kan kodas.

I en annan beskrivning av detaljprogrammerarens arbete heter det:

Programmeraren simulerar maskinarbetet i verkstaden ... han gar igenom varije fas i detalj och
lamnar inte kvar nagra beslut for mannen vid maskinen. Han faststaller matningsférfaranden och
hastigheter, skardjup och sadana mindre funktioner som har att géra med kylsystemets sétt att
arbeta. Det viktigaste i hans uppgift &r att bestdmma matningsforlopp och skérdjup.*

Vad som egentligen krévs for att 6verfora arbetsritningens specifikationer till programme-
ringsremsan &r, nar det géller flertalet utrustningar for numerisk verktygsstyrning, ingenting
annat an den férmaga att lasa en blakopia som forvérvas av en larling under de forsta mana-
derna av hans utbildningstid. Dessutom bér han kunna addera och subtrahera och ha en viss
kunskap om bruket av standarddata for maskinkapacitet. Denna sistnamnda del av arbetsupp-
giften kan vara mer eller mindre kravande, beroende pa maskinverktygets typ och svarighets-
graden hos det aktuella jobbet. | de nyutvecklade maskinverktygen ar emellertid maskinspeci-

“ Att ingenjorer och planerare ténker pé detta satt star klart for envar, som &r det ringaste fértrogen med den fore-
tagspraxis som utbildats fran 1800-talets bérjan. En av pionjarerna for rationell verkstadsledning, Henry R.
Towne, yttrade i ett féredrag ar 1886 infor the American Society of Mechanical Engineers: “Namnchiffret i vira
nationella initialer, som ocksa ar symbolen for var myntenhet, dollarn, ar nastan lika allmant forknippat med en
ingenjors kalkyler som de symboler vilka anger fot, minuter, skalpund och gallons.” Vid ett annat tillfalle forkla-
rade han: ”Dollarn ir den slutliga storheten i nistan varje ekvation som en ingenjor far att 16sa.”** Det kan ocks8
vara vart att citera ett mera farskt yttrande féllt av en kemist: Jag har faktiskt upphort att intressera mig for
problem som inte innesluter ekonomiska hansynstaganden. Jag har kommit att betrakta ekonomi som varje
annan variabel nddvandig att ta hansyn till nar man studerar ett orsak-verkan-forhallande; dar finns tryck, dar
finns temperatur och dir finns dollarn.”*®

¥ Henry R. Towne, Foreword to Shop Management; in Frederick Taylor, Scientific Management (New York and
London, 1947), s. 5-6.

1> Spencer Klaw, The New Brahmins: Scientific Life in America (New York, 1968), s. 192.

% Wwilliam C. Leone, Production Automation and Numerical Control (New York, 1967), s. 71-73.
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fikationerna redan lagrade pa programmeringsremsan, och allt vad detaljprogrammeraren i
sadana fall behover gora ar att beskriva arbetsstycket i ra och i fardigbearbetad form. Detta
gor han genom att helt enkelt 6verfora arbetsspecifikationerna till en dimensionstabell, varvid
han endast begagnar sig av enkla verkstadstermer. Datorn levererar en maskinkontrollremsa,
en utskrift av vad som finns pa remsan, en verktygslista och den datorframtagna arbetscykel-
tiden. Detta system uppges reducera tiden for detaljprogrammeringen sa att vad som forr
kravde fyra till fem timmars arbete nu kan avverkas pa tjugo eller trettio minuter. Ett foretag i
programmeringsbranschen marknadsfor ett system med en “tio-ords-vokabulér” och lovar att
»p& en vecka lara en verkstadsjobbare att programmera effektivt”.*’

I en artikel i Monthly Labour Review kunde man for ett par ar sedan lasa att flertalet av den
yrkesutbildade maskinskotarens funktioner numera éverlamnats till detaljprogrammerarna,
och att det féljaktligen ar yrkesutbildade maskinskétare som oftast sitter pa sadana poster.*®
Sa kan det ha forhallit sig i borjan, men numera rekryteras detaljprogrammerare i vaxande
utstrackning bland elever vid tvaariga tekniska colleges. De anses béttre svara mot “arbets-
profilen pa sadana kontorsjobb som detaljprogrammering an vad yrkesutbildade maskin-
skotare gor. Framfor allt &r de billigare.

Nasta arbetsuppgift vid numerisk verktygsstyrning bestar i att 6versatta programmerings-
remsan till maskinsprak, och det sker vanligen genom att man later en enkel kodningsmaskin
gora Gversattningen som 6verfors till ett halkort. Kandidaterna till den sortens arbete ar sjélv-
skrivna: unga flickor som lars upp pa nagra fa dagar och uppnar maximal effektivitet pa ett
par veckor eller hogst manader. Det finns god tillgang pa sadan arbetskraft och den kostar inte
mer &n hélften sa mycket som en utbildad maskinskotare.

Vad den sistnamnde yrkesmannen angar sa aterstar numera, efter sjuttiofem ars rationalise-
ring”, inte mycket av hans ursprungliga kompetensomrade. Han &r nu definitivt avlagsnad
fran alla de kunskaper och beslutsbefogenheter som redan Taylor forsokte beréva honom med
hjalp av organisatoriska medel. Det ”sanna arbetskort”, som Lillian Gilbreth talade om och
som skulle bli ”den reelle tillverkaren av férhandsbestamda produkter” har ersatts av prog-
rammeringsremsan. ”Numeriskt styrda maskiner”, skriver en auktoritet, ”ar mycket lttare att
skdta an konventionella maskiner. Det kravs mindre fardigheter av dagens operator an av gar-
dagens maskinist. Operatéren maste givetvis kanna sin maskin och han maste vara tillrackligt
intelligent for att kunna utfora foreskrivna, inte séarskilt komplicerade rutinatgarder. Men for
att gora detta behover han inte ha den traditionelle maskinistens tekniska kunskaper och
skickligheltg. Den intelligens och de kunskaper som erfordras finns pa programmerings-
remsan.”

Foretagsledningarna bagatelliserar gérna skillnaden mellan den traditionelle maskinisten och
operatoren vid en numeriskt styrd maskin. De gor detta for att bemota argumenteringen fran
fackforeningsrorelsen, som i sin tur éverdriver den nya teknikens “kravande natur” och dess
”0kade krav pa arbetaransvar” for att i allméanna opinionens 6gon skaffa sig ett battre forhand-
lingslage vid avtalsrorelser. Men hur féretagsledningarna i verkligheten ser pa denna skillnad
framgar av en foretagsenkat som Michiganuniversitetet genomforde i borjan av 1970-talet. En
av de intervjuade arbetsgivarna lamnade harvid foljande upplysning: ”Kostnaderna for utbild-
ning och traning av en traditionell maskinist och en NC-operatér (Numeric Control Operator)
forhaller sig som 12:1.” 2° Det betyder att det tar fyra ar att ge en konventionell maskinist

7 Advertisement by Computer Machining Technology in American Machinist, November 13, 1972, s. 33.

8 Lloyd T. O'Carroll, “Technology and Manpower in Nonelectrical Machinary”, Monthly Labor Review (June
1971), s. 61.

19'_eone, Production Automation and Numerical Control, s. 81.

% Donald N. Smith, ”NC for Profit and Productivity”, American Machinist, October 16, 1972, s. 71.
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hans grundutbildning men bara fyra manader for att ge NC-operatéren motsvarande utbild-
ning. Praktiska erfarenheter bekraftar riktigheten hérav.

Numerisk styrning av maskinverktyg forekommer inte bara inom metallbearbetningsindustrin
utan ocksa inom manga andra branscher. | sammanhanget ar det vart notera den markliga ut-
vecklingen i pannplatverkstader for tillverkning av bl.a. stora kokare. Det bast betalda jobbet i
en pannplatverkstad ar layoutmannens. Hans uppgift ar att 6verfora arbetsritningens specifi-
kationer for varje produktkomponent till platmaterialet tillsammans med anvisningar om
flamskarning eller klippning, halslagning eller borrning, bockning eller rullning, etc. Under
tidens lopp hade man emellertid observerat att layoutmannen tillbringade en stor del av sin tid
med det enkla jobbet att pa layouten markera platsen fér halslagningarna. Eftersom pannplat-
verkstader ar tillrackligt stora for att tillata en langt driven arbetsfordelning, beslét man att
éverlamna detta rutinjobb till lagavionade s.k. stamplare. Nagot senare pa 50-talet kom man
pa att man kunde lata ritkontoret gora en ljusbild av varje produktkomponent och via en pro-
jektor, monterad ovanfor layoutbordet, Gverfora bilden pa platen. Pa det séttet blev layout-
mannen sjalv ingenting annat &n en ”’stamplare”; allt vad han nu hade att gora var att fokusera
projekteringsbilden sa att halen blev ratt ’stamplade” pa platen. Nar senare numerisk styrning
infordes i verkstadsarbete kunde pannplaten ga direkt till flamskarningsborden, dar man lat
den skarande flammans vég 6ver platen styras av ett magnetband. Darigenom blev inte bara
layoutarbetet eliminerat eller réttare sagt 6verfort till kontorsomradet, ocksa den yrkesutbil-
dade arbetskraften gjordes dverflodig. Dess roll 6vertogs av magnetremsan.

Aven i platslagerier har layoutméan och yrkesutbildade platslagare gjorts 6verflodiga sedan
numeriskt styrda multipelverktyg kommit i bruk. Ocksa i andra industrigrenar har tillverk-
ningen revolutionerats. | t.ex. mobelfabriker begagnar man sig av numeriskt styrda gerings-
maskiner, som skar traet i sned vinkel sa att de olika styckena kan fogas samman och vikas
ihop. De anvéanda braderna far ett éverdrag av tramjolsblandad vinyl och limmas sa att de
vikna mobeldelarna halls samman. Det tar exakt en timme att pa detta sétt fardigstalla en
mdobelpjés, d.v.s. en tredjedel av den tid som krédvs i en mdbelfabrik som arbetar med kon-
ventionella metoder. Kéllan till dessa uppgifter lamnar osagt hur det stéller sig med kvaliteten

och utseendet pa dessa “odvertraffat moderna produkter”.*

Det bor tilldggas att &ven sjalva proceduren med att framstalla arbetsritningar numera éver-
lamnats till numeriskt styrda ritverktyg. Nar féretagsledningen offentligt kommenterar den
sortens prestationer, sker det med sjalvberommande fraser om hur arbetsbdrdan for de anstall-
da pa detta satt lattats. Fa fackman skriver 6ppet om hur extremt sénderstyckat arbetet blir
med dessa metoder och hur det paverkar arbetarnas trivsel och lust att géra sitt basta. En av de
fa som talat ut om den saken ar ingenjor Thilliez, mannen som introducerade numerisk verk-
tygsstyrning vid Renaultverken i Paris. | en bok som han gav ut 1967 laser man féljande:

Tekniken med numerisk verktygsstyrning medfor nér det géller foretagsorganisation en marklig
effekt. Den avsondrar det intellektuella arbetet fran verkstallighetsarbetet, och denna skilsmassa
gor det mojligt att fullgéra var och en av de bagge funktionerna pa det tekniskt basta tankbara
séttet, darmed pa det mest ldnsamma séttet.*?

Forvisso skapar skilsmassan mellan intellektuellt arbete och verkstéllighetsarbete de tekniska
villkor som gor det mojligt for det hierarkiskt uppbyggda foretaget att pa basta satt kontrollera
bade hjarnans och handens arbetare och pa basta satt sorja for foretagets profit. Systemet ar
Over huvud taget bast for allting utom for folkets verkliga behov. Men dessa behov &r ju i
ekonomernas vokabular enbart “externa effekter”. Ur mansklig synpunkt ar det begreppet
totalt obegripligt, men ur kapitalisternas synpunkt ar det kristallklart och exakt.

2! Business Week, September 9, 1972, s. 94.
22 Citerad i Cahiers du Mai, no. 38 (November 1972), s. 15.
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Formerna for maskinernas utnyttjande, det satt pa vilket arbetet organiseras och grupperas
omkring maskinerna, bestams av det kapitalistiska produktionssattet, medan sjélva drivkraften
till mekanisering ligger i kapitalagarnas och foretagsledningarnas dnskan att ka arbetets pro-
duktivitet. Men produktivitetsokning efterstravas och utnyttjas inte med tanke pa manniskor-
nas behov utan med hansyn till kapitalackumulationen, som drivs till gransen for totalt van-
vett. Ingen produktivitetsniva betraktas av kapitaldgarna som tillfyllestgérande. Artionde efter
artionde har man t.ex. inom bilindustrin framstallt ett vaxande antal dekadenta produkter med
hjélp av ett sjunkande antal arbetare. Produkterna vallar kaos pa vara gator och vagar och for-
giftar luften med sina avgaser. Samtidigt férvandlas de stader, dar motorfordonen tillverkas,
till & ena sidan centra for ett alltmera degraderat arbete, a andra sidan hemvist fér permanent
arbetslosa. | vilken utstrackning de kapitalistiska normerna avlagsnat sig fran de manskliga
normerna framgar av att en situation som denna karakteriseras som hojden av ekonomisk
effektivitet. Ett samhallssystem, utrustat med de mest avancerade vetenskapliga och tekniska
resurser men fientligt instéllt till allt vad sant manskliga behov heter, lyckas inte producera
nagot annat an ofornuft. Ju mer de vetenskapliga och tekniska hjalpmedlen fullkomnas, desto
mer olycksbringande blir de resultat de avkastar och desto snabbare visar de sig. Kapitalisten
kan, i Iilfhet med kung Ahab séga: ”Alla mina metoder ar fornuftiga, mina motiv och syften ar
galna.”

Produktivitetsdriften ar inneboende i det kapitalistiska foretaget i kraft av sjalva malet for
foretagets verksamhet, som ar att formera kapitalet. Effekten forstarks genom att den natio-
nella och internationella konkurrensen tvingar foretagsvarldens efterslantrare att strava mot
samma mal. Den teknologiska utvecklingen kommer darfor att gestaltas som en vettlos kapp-
I6pning, dar de sociala hansynen blir eftersatta och profiten blir det enda kriteriet pa fram-
gang. Endast i verklighetsframmande visionarers 6gon blir den rattvisa férdelningen av veten-
skapens och teknikens frukter ett mal vart att strava efter.” Varje framsteg p& produktivitets-
omradet innebér att antalet sant produktiva arbetare minskar, medan antalet arbetare med
meningslosa jobb eller inga jobb alls 6kar. Darmed antar samhéllet formen av en upp- och
nervand pyramid med en allt smalare bas av nyttigt arbete. Likval forhaller det sig s, att oav-
sett hur snabbt produktiviteten dkas och oavsett vilka mirakuldsa bidrag den teknologiska
vetenskapen kan ge, sa kommer en for kapitalet tillfredsstallande produktivitetsniva aldrig att
kunna uppnas. Annu tvahundra ar efter den industriella revolutionen och hundra &r efter den
tekniskt-vetenskapliga revolutionen handlar kapitalismens allt 6verskuggande och néstan kris-
artade problem om hur produktiviteten skall kunna forbattras. Business Review skrev i en arti-
kel for ett par ar sedan:

Fem ars inflation, recession och oséker aterhamtning har tvingat foretagsledarna i USA och de méan
som utformar den federala ekonomiska politiken att dra en smértsam slutsats, den ndmligen att

“ Ahab var konung i Israel under profeten Elias tid och beskrivs i Forsta konungaboken som den kung “som
gjorde mera ont i Herrens dgon &n nagon annan av dem som varit fore honom”.
" Det hander dock att aven folk, som aldrig tvivlat p& kapitalismens s.k. nédvandighet, glimtvis grips av oro och
borjar dromma om ett véanligare och pa vasentligheter inriktat samhalle. Men de forvisar snabbt sddana drémmar
”av praktiska skdl”. Den engelske nationalekonomen Alfred Marshall 14t vid ett tillfdlle undslippa sig foljande
ord: ”Om hela vérlden vore befolkad av ett enda folk besjdlat av de hogsta mal skulle man otvivelaktigt gora ritt
i att sitta stopp for den utarmning av yrkesskickligheten som pégér, d&ven om detta skulle medfora en ldngsam-
mare tillvaxt i ekonomin och farre materiella nyttigheter. Men i verkligheten forhaller det sig sa att England inte
kan existera med mindre det ar i stind att importera livsmedel och rdmaterial i utbyte mot industriprodukter som
det exporterar. Det kan bevara sina utlandsmarknader endast genom att utnyttja de mest effektiva tillverknings-
metoderna.”

Det hedrar Marshall att han ser pa samhallet ur mansklig synvinkel och talar om ménsklighetens “hogsta mal”.
Men han avstar raskt fran den visdomen av hansyn till den brittiska kapitalismens lagsta mal.
28 Alfred Marshall, Industry and Trade (London, 1919), s. 212.
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nationen nu maste ta ett avgorande sprang mot 6kad effektivitet. Den maste se till att manniskor
och maskiner ger storre avkastning.?*

Alltsa: Sjalva den effektivitet som framkallat kriserna betraktas som enda I6sningen pa
kommande kriser. Maskiner som arbetar for hdgtryck tills de hotas av sprangning skall
skyddas mot detta hot genom att tvingas arbeta annu snabbare. Det ar den vag kapitalismen
gar, och den kommer att fortsatta pa den. Den kommer aven i fortsattningen att degradera
arbetet och utarma det sociala livet i ett forsok att radda ett samhéllssystem, som liksom
planeternas system skulle stérta samman om farten minskades. I rader som de nyss citerade
moter vi den kapitalistiska effektivitetens inneboende absurditet och den oldsliga motsétt-
ningen mellan produktionsmedlens utveckling och kapitalismens produktionsférhallanden.

Pa jakt efter krislosningar gar industrin och handeln vidare med sina rationaliserings- och
mekaniseringsprogram. Metoderna varierar, liksom de vetenskapliga resurser som kan mobi-
liseras for andamalet. Dessa resurser ar emellertid totalt sett mycket stora, och de begagnas
ytterst uppfinningsrikt. Nar man inte kan dra in pa arbetskraft genom att forandra sjélva
tillverkningsséttet, forsoker man gora det genom att foérenkla och forsdmra produkterna.

Man kan ta byggnadsindustrin som exempel. Denna industri l&gger ner stora anstrangningar
pa att ersatta den tidigare sunda bebyggelsen med undermaliga byggnader, uppférda med
tanke pa en starkt reducerad livslangd. Samtidigt medfor de tillverkningsmetoder som alltjamt
ar i bruk inom denna industri att mycket av det gamla hantverket bestar, kompletterat med
nya, alltjamt handdrivna verktyg och en primitiv mekanisering. Detta har tvingat fram en kris
inom byggnadsindustrin, en kris som man nu férséker arbeta sig ur. Detta sker bl.a. genom att
man utnyttjar nya byggnadsmaterial, sarskilt plast, praktiserar sprutmalning i stallet for mal-
ning med pensel och prefabricerar s manga byggnadselement som mdjligt. Den sistnamnda
metoden har onekligen gett stora fordelar; en arbetare kan sétta in tio prefabricerade dorrar pa
samma tid som han forut behdvde for att hdnga upp en enda konventionellt tillverkad dorr.
Den allmanna trenden inom byggnadsindustrin illustreras bast av den framgang som “nyckel-
huset” ront. Denna fabriksprodukt, det prefabricerade inflyttningsbara huset, har intresse for
tre parter: arbetarna som uppfor huset, de blivande dgarna som skall bo i huset samt tillverkar-
na. Av dem ar det bara den sist namnda parten, tillverkarna, som har ndgon som helst fordel
av systemet. Inte desto mindre véxer nyckelhus upp i det ena landet efter det andra, och de
forespas en @annu mer lysande framtid darfor att de sprider arbetstillfallen och 6kar kapital.

Ett annat exempel pa den sjunkande produktkvaliteten kan hamtas fran bagerinaringen. For
tjugofem ar sedan beskrev en amerikansk forskare, Siegfried Giedion, hur vart dagliga brod
holl pa att forsamras. Gamla tiders halsosamma bréd med aptitlig och sprod skorpa har gjorts
till en smaklés tvattsvamp.?> Men den tillverkningsprocedur, som ger upphov till denna pro-
dukt, &r en sannskyldig triumf for den industriella teknologin. Den traditionelle bagaren och
hans svara men ekonomiskt olénsamma konst har ersatts med sofistikerade mekaniska konst-
ruktioner och maskinskétarens rutinméssiga handgrepp. | dagens brodfabrik tar maskiner
hand om det mesta av jobbet. Kontinuerliga mixmaskiner reducerar jasningstiden, méater och
portionerar ut degen i stycken som ar exakt lika stora pa ett gram nér, transportband fraktar
produkter i olika beredningsstadier till olika maskiner &nda fram till den automatiska férpack-
ningen och markningen. Hela processen sker med en snabbhet och smidighet som vore val
vard var beundran om bara inte folk vore tvingade att dta det brod som framkommer av den.

Mabelindustrin har omorganiserats efter monster fran bilindustrin. Den har i vaxande ut-
strdckning forvandlats till en massindustri dar den forne maobelsnickarens hantverksskick-
lighet haller pa att helt forsvinna. Moblernas utformning har dverlamnats till automatiska

24 Business Week, September 9, 1972, s. 80.
% Sjegfried Giedion, Mechanization Takes Command (New York, 1948), s. 198.
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profileringsinstrument som kan skotas av outbildad arbetskraft. Sparskarningar och urtag gors
av schablonstyrda, programmerade maskiner. Operatoren har bara att mata in materialet i
maskinen, och i en del fall sker t.0o.m. inmatningen automatiskt, heter det i en rapport om
teknologiska trender i amerikansk industri.?®

| samma rapport beréttas hur automatiska skruvtving och sammanséattningsmaskiner fogar
ihop karmar, fack, lador, stolar med tidigare okand snabbhet och med hjalp av endast delvis
yrkesutbildad arbetskraft. En maskin hamtar olika mobeldelar fran en matartapp, plockar upp
metalldelar fran en annan tapp, fogar in alla bitar pa sin plats, spikar och pluggar samman
dem och lyfter upp den fardiga pjasen pa ett transportband, allt detta med en hastighet av sju
till tio enheter per minut och med bara en arbetare vid maskinen. En annan maskin tillverkar
ett koksskap i minuten, passad av en enda man.?” Aven méleriarbetena har mekaniserats och
sker med hjalp av automatiska spraymaskiner eller enligt den s.k. flow-coating-tekniken.
Tapetserararbeten utfors i forhandsklippt och férhandsformat stretchmaterial, och darmed har
man gjort slut pa det gamla hantverksméssiga tapetseraryrket.

Slakterierna var forst med att infora transportbandet i amerikansk industri. Det har emellertid
numera ersatts av den s.k. on the rail-processen, som gar till pa foljande satt.

De levande slaktdjuren hissas upp pa ett hogt ralsforsett transportband, dar de slaktas och
sedan fraktas forbi en mangfald beredningsstationer for att till sist hamna i kylrummen. Langs
ralsbanan ar arbetare stationerade pa mekaniserade plattformar, som kan réras vertikalt och
horisontalt allt efter arbetsuppgiftens krav. Operattrerna ar utrustade med knivar och sagar
som drivs av olika kraftkéllor. Mekaniska hudavdragare flar djuren pa ett satt som ger maxi-
mal garanti for att omtaliga delar, som skall bli hogvardigt lader, inte utsétts for skada. Dér-
med har behovet av hogkvalificerade och hdgavlonade yrkesman kraftigt reducerats. Arbets-
kostnaderna vid on the rail-operationer kan sdénkas med mellan 25 och 60 procent jamfort
med arbetskostnaderna for det tidigare 16pande band-systemet. Besparingarna hanfor sig
framst till kortare vantetid mellan olika arbetsmoment och till det forhallandet att man slipper
utfora standiga andringar av djurkropparnas lage vid de skilda ingreppen.?® Ralsbanans olika
hastigheter & maskinstyrda och synkroniserade. Langs banan, the kill line, visar en projektor
pa en skarm en bild av djurkroppen vid de viktigare arbetsprestationerna, och en automatisk
pekpinne anger de snitt som skall goras i ett givet dgonblick. For att stycka en slaktkropp
behovs nu inte langre de gamla styckmastarnas kunskaper i anatomi.

Sarskilda maskiner blandar korvsmet och stoppar, rokar, kokar, kyler, tvattar och packar
korven. Andra elektroniska maskiner véager och packar fjaderfan sedan de plockats och beretts
I mekaniska anordningar. Hela proceduren med att fardigbereda 9.000 hons och kycklingar tar
en timme. Men, tillagger experterna, ”de laga I6nerna i konservindustrin hammar den tekno-
logiska utvecklingen inom detta omréade”.?

Inom konfektionsindustrin har ett energiskt arbete lagts ned pa forbattringar av produktions-
processen. Denna bransch karakteriserades lange av sma tillverkningsenheter, dér rationali-
sering av naturliga skal maste ske med enkla medel, vanligtvis nedbrytning av arbetet i
mindre delarbeten. Pa det primitiva stadiet befinner sig alltjamt manga av dessa smaforetag.
Samtidigt gor man emellertid vad man kan for att fa deloperationerna snabbare genomférda.
Atskilliga nya apparattillsatser har ocksd kommit i bruk, bl.a. automatiska nalinpassare,
tradavbitare, plisserare och fallvikare. Vissa perspektiv mot billig masstillverkning av klader

%6 U.S. Dept, of Labor, Technological Trends in Major American Industries, Bulletin No. 1474 (Washington,
1966), s. 45-46.

" Loc. cit.

* Ipid., s. 114.

# Ibid., s. 117.
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har ocksa 6ppnats genom framstallningen av tva- eller treskiktade material som onddiggor
foder och nya syntetiska tyger, som t.ex. gor det mojligt att astadkomma sémmar pa elektro-
nisk vag i stallet for att sy dem. En del avancerade produktionsmetoder har vidare lanats fran
metallbleckfabriker och pannplatsverkstader, varigenom man kunnat ersétta handklippning
med automatklippning och blivit i stand att automatiskt kopiera ett grundmonster i olika skal-
storlekar. Man har ocksa utarbetat metoder for att med fotocell styra ett syhuvud langs ett
monster. Uppfinningar av den har typen visar hur teknologin kan tillampa samma principer pa
olikartade tillverkningsprocesser.

| den grafiska industrin ersatts sattmaskinens gjutning av blytyper med radsattning styrd av
magnetband. Operatoren preparerar ett kontrollband med hjalp av en apparat som &ar snabbare
och lattare att skota an en linotypemaskin. Nar nagot senare datorn majliggjorde fotosattning
borjade blyet att helt elimineras och ddrmed behovet av maskinséttarens fardighet att justera
rader och bindestrecksord. Datorn sorjer for den saken med hjalp av avstavningslistor som
tacker sprakets alla ord.

De mangfaldiga uppfinningarna pa maskinomradet har alla ett och samma syfte, namligen att
sa langt mojligt avveckla arbetaren som kontrollor av arbetsprocessen och lamna éver den
funktionen till foretagsledningarna, trots att dessa inte har nagon direkt beréring med pro-
cessen. Detta forhallande, som ar helt avgorande for arbetarnas stéllning i produktionslivet,
namns aldrig i officiella ssmmanhang. Allmanheten maste hamta sina eventuella insikter om
arbets- och produktionsprocesser fran andra kallor, huvudsakligen tidnings- och tidskrifts-
artiklar och populérvetenskaplig sociologisk litteratur. Vardet av den sortens information om
arbetslivets lage och utvecklingstrender i det moderna samhéllet &r ytterst begrénsat och for-
hdjs inte av skribenternas bendgenhet att dramatisera sina skildringar och dra 6verdrivet opti-
mistiska slutsatser. Tva amerikanska forskare, Morris A. Horowitz och Irwin I. Herrenstadt,
har gjort en grundlig studie av sadana informationskallor i samband med en stor undersokning
om yrkeskravens forandringar. Deras studie omfattar de senaste femton arens utveckling, och
de rapporterar foljande:

Vi gick igenom bibliografier pa maskinomradet utgivna under de senaste femton aren i syfte att
sélla fram den litteratur som ter sig vasentlig. Over 500 titlar utvaldes for sorgfallig granskning och
analys. Det 6vervéldigande flertalet av dessa arbeten visade sig innehalla allmanna spekulationer,
baserade pa vaga gissningar, pa diskussioner med nagra fa industri- och fackforeningsledare samt
pa ett fatal praktikfall konstruerade av andra an forfattarna. Om nagon av dessa bocker eller upp-
satser behandlade automationen och dess verkningar pa arbetskraften, sa rérde sig diskussionen
nastan alltid om hur automationen paverkar sysselsattningens omfattning, vilka effekter den har pa
yrkesstrukturen inom industrin och det enskilda foretaget och pa arbetarnas yrkesfardigheter. En-
dast ett fatal av dem gjorde ett forsok att undersoka automationens konsekvenser for jobbens inne-
hall och vilka krav de forandrade jobben stéller pd arbetarnas egenskaper.”

Den brist pa systematiserad information och analys som man alltsa kan konstatera ger ett sa
mycket storre vérde &t James R. Brights tidigare citerade unika studier p& detta omrade. Ar

“ Horowitz och Herrenstadt fortjanar erkénsla for att de éver huvud taget genomfort en sidan har undersékning,
men innehéllet i deras uppsats ar lika vardelost som den litteratur de granskar och kritiserar. De forsok de sjélva
gor att beskriva vilka egenskaper arbetarna behover ha for att motsvara ”de forandrade jobbens krav”, bygger
uteslutande pé de beskrivningar av olika arbetsuppgifters innehall som aterfinns i andra och tredje upplagan av
Dictionary of Occupational Titles, utgivna av amerikanska arbetsdepartementet ar 1949 resp. ar 1965. En mer
ofruktbar och gagnlés lasning kan knappast ténkas, och de tvé forfattarna kommer ocksa efter tjogtals sidor med
tabeller och statistik till ett timligen magert resultat. De nddgas ndmligen dra den slutsatsen, att ’nettofordnd-
ringen av yrkeskraven under de undersokta femton aren varit anméarkningsvért liten”, och att den dessutom fram-
star som alltfor osaker for att tillata slutsatser om den genomsnittliga yrkesskickligheten.*

% Morris A. Horowitz and Irwin L. Herrenstadt, “Changes in the Skill Requirements of Occupations, in Selected
Industries™, in National Commission, The Employment Impact of Technological Change, s. 227, 287.
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1954 hade Harvard Business School inlett forskning om automationens effekter pa foretags-
ledningen, och 1958 publicerade Bright sin bok Automation and Management. Han inleder
den med en dversikt av mekaniseringens utveckling inom tillverkningsindustrin, med tonvikt
pa glédlampsindustrin och skoindustrin. Darefter foljer en ytterst detaljrik analys av de tretton
mest avancerade produktionssystem som var i bruk vid tiden for studiens genomférande.
Bland undersokningsobjekten fanns Fords motorfabrik i Cleveland, vidare en starkt automati-
serad bageriindustri, ett litet integrerat oljeraffinaderi, en ny automatisk produktionslinje i en
fabrik for tillverkning av oljepackningar, en producent av skumgummimadrasser, dar hela
processen, fran ramaterialets lagring till den fardiga produkten integrerats i ett radikalt nytt
system, en kemisk anl&ggning for tillverkning av gédningsmedel, en htgautomatiserad foder-
medelsfabrik, en instrumentmakare med ett unikt matningssystem for komponenttillforsel, en
mindre kolgruva med avancerad automatisk utrustning, en industri for produktion av elekt-
riska reservdelar, som tillampade en ny metod for sammansattningsarbeten, en platindustri
med speciell arbetsorganisation samt en modern anléaggning for tillverkning av V 8-motorer.

Pa grundval av sina omfattande undersokningar utarbetade Bright ett stort antal uppsatser (se
t.ex. Harvard Business Review, juli/augusti 1958) samt, viktigast av allt, en summerande
oversikt av sina ron for the National Commission on Technology, Automation and Economic
Progress, offentliggjord 1966.

Allmant sett sysslar Bright i sina skrifter med automationens effekt pa foretagsledande, med
uppmarksamheten framst riktad pa de yrkesmassiga kraven i automatiserade industrier. Det
bor observeras att han inte behandlar problemen fran arbetarnas utan enbart fran foretagsled-
ningarnas synvinkel. Hans grepp pa amnet ar strangt sakligt, vilket kommer till klart uttryck i
hans slutliga konklusion:

Jag anser att det skulle vara ett allvarligt misstag och utgdra ett potentiellt hot mot vart ekonomiska
och sociala system att l&gga 6verdriven vikt vid utbildnings- och skicklighetsspecifikationer. Om vi
uppstaller hdga normer for arbetsuppgifter, som inte har verkligt behov av sadana normer, kommer
vi att valla individerna skada, skapa besvikelse och ovilja hos dem och 6ka arbetskostnaderna pa ett
olampligt satt.>*

| foretalet till den rapport, dér dessa slutsatser redovisas, Automation and Skill Requirements,
gor Bright foljande kommentarer:

Mina slutsatser rorande yrkeskraven pa arbetskraften kommer utan tvivel att visa sig kontrover-
siella. I allmanhet accepterar man inte den uppfattningen att kurvorna for forhallandet mellan
yrkeskrav och automatisering kommer att avvika fran varandra allt starkare efterhand som automa-
tionen Okar. Man tar inte ens denna omstandighet i betraktande.

Inte desto mindre forklarar Bright att han, efter att ha diskuterat problemet med minst tre-,
fyrahundra industriledare och framlagt sina erfarenheter infor férsamlingar om totalt minst
tretusen personer kunnat konstatera, att hans slutsatser inte matt sérskilt starka invandningar,
utom nar det galler de erforderliga yrkeskraven pa anstéallda inom underhallsarbeten. Pa den
punkten anser manga att Bright underskattat automationens effekter. Den sortens kritik anser
han dock kunna forklaras av ”sarpraglade personliga erfarenheter hos kritikerna, gjorda i

speciella situationer”.*

31 Bright, ”Automation and Skill Requirements”, i ibid., s. 220.
%2 James R. Bright, Automation and Management (Boston, 1958), s. vii, 9, 9n.
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Mekaniseringsnivaer och deras kraftkallor och kontrollorgan
(enligt tabla upprattad av James R. Bright)
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Brights undersokningar ger inte bara méangder av informationer, de ger dessutom grunden till
fortsatt analys. Detta sarskilt tack vare de "mekaniseringsprofiler” han utarbetat for sjutton
olika “mekaniseringsnivaer” (se tabellen ”Mekaniseringsnivaer och deras kraftkallor och kon-
trollorgan™). Fransett de tva forsta nivaerna, dar endast arbete for hand och med handverktyg
forekommer, redovisas for varje niva dess specifika maskinfunktioner med tillhérande sar-
drag. Med hjalp av dessa profiler har Bright kunnat tabellera hela serien av operationer i alla
de produktionssystem han studerat. Pa sa satt kan han ge langt mer realistiska beskrivningar
av de automatiska produktionssystemen an man far av foretagsledningarnas férskonande om-
skrivningar och av de bristfalliga informationsfragment, som ryms i journalisternas andtrutna
skildringar.

Olika mekaniseringsnivaers krav pa arbetarinsatser
(enligt tabla upprattad av James R. Bright)

Mekaniseringsniva

Arbetarens insats® 1-4 58 9-11 12-17
Handstyrning Mekanisk Variabelstyrning, Variabelstyrning,
styrning signalsvar aktionssvar
Fysisk anstrangning Okande- Minskande Minskande-noll Noll
minskande
Mental anstriangning Okande Okande- Okande- Minskande-noll
minskande minskande
Yrkesfardighet Okande Minskande Minskande-noll Noll
Allmanna fardigheter ~ Okande Okande Okande- Minskande-noll
minskande
Utbildning Okande Okande Okande eller Okande eller
minskande minskande
Erfarenhet Okande Okande- Okande- Minskande-noll
minskande minskande
Risk for slumpmassig Okande Minskande Minskande Noll
paverkan
Tvang att underkastasig  Okande Minskande Minskande-noll Minkande-noll
icke dnskvarda
arbetsvillkor
Ansvar’ Okande Okande Okande- Okande, minskande
minskande eller noll
Beslutsfattande Okande Okande- Minskande Minskande-noll
minskande
Paverkan pa Okande  Okande till mins-  Minskande-noll Noll
produktivitet® kande eller noll
Tjanstealder Ej paverkad  Ej paverkad Ej paverkad Ej paverkad

Nar det galler mekaniseringsnivaerna 1-4 drar Bright den slutsatsen att arbetarnas yrkesskick-
lighet 6kar vid automation darfor att pa dessa nivaer arbetsprocessen forblir i handerna pa
arbetarna. (Se tabellen ~Olika mekaniseringsnivaers krav pa arbetarinsatser”) Pa nivaerna 5-8,
dar arbetsstyrningen mekaniserats men alltjdmt ar beroende av arbetarna, 6kar vissa yrkesfar-
digheter medan andra minskar; slutsumman blir enligt Bright en viss 6kning av den totala
yrkesfardigheten. Pa nivaerna 9-11, dar maskinerna stallts under yttre kontroll atminstone nar

& Hanfor sig till operator, ej till uppséttare.
® Avser ansvar for maskiners, produkters och manniskors sakerhet.
¢ Avser arbetarens majlighet att 6ka produktionen genom extra insats av anstrangning, skicklighet och omdéme.
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det géller tillgodoseendet av deras egna behov, férsvinner flertalet yrkesfardigheter. Vad
slutligen angar de sex sista nivaerna, 12-17, som karakteriseras av sjalvreglerande maskiner
och alltsa svarar mot avancerad automatisk produktion, pekar undersokningen pa minskande
fardigheter i fraga om flertalet av de kategorier som Bright undersokt. Det galler for sadana
fardigheter som bygger pa kunskaper och erfarenhet och for den indikator som forfattaren
kallar ”beslutsfattande”. De indikatorer som bendmns arbetarens insats” ger éverhuvudtaget
utslaget "minskande” eller oférédndrad” med undantag for kategorierna ansvar” och

“utbildning™.*

Sina resultat summerar Bright i en kurva som han kallar ”Fardighetspuckeln” (se figur
nedan).** Den ger en grafisk bild av vad forfattaren beskriver som “en antagen genomsnittlig
erfarenhet” av en 6kad mekaniserings effekter pa yrkesfardigheterna pa var och en av de
sjutton nivaerna. Kurvan visar en 6kad fardighet endast pa de fyra forsta nivaerna, darefter en
skarp nedgang, som pa de fyra sista nivaerna nar nastan anda ner i botten, dar 6verhuvud taget
inga fardigheter finns kvar. Detta intraffar alltsa just pa de nivaer dar sadana maskiner och
verktyg installeras som ar typiska for vad man populart kallar ’automation”.

Varfor 6kad automation kan fa olika verkningar pa yrkeskraven

T Yrkeskrav kontra automation
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Till Fardighetspuckeln” fogar Bright foljande kommentar:

Lat oss se pa en metallarbetare. Sa lange han begagnar handverktyg maste han &ga en betydande
yrkesfardighet. Nar kraft fran andra kallor tillfors verktyget men detta forblir i arbetarens hander,
behover han ékade fardigheter och dartill storre skicklighet i att fatta beslut som rér kontrollen av
maskinverktygets beteende. Da fordras ocksa 6kad uppmarksamhet fran arbetarens sida. Kunskaps-
och erfarenhetskraven liksom utbildningskraven vaxer likasa i den man som mekaniseringen
fortskrider. Redan pa niva 4 maste arbetaren veta hur komplicerade maskiner skall styras och
anpassas. Darmed har metallarbetaren blivit en ”maskinist”.

% |bid., s. 186-87.
% De tre diagrammen &r atergivna fran Bright, ” Automation and Skill Requirements”, s. 210, 214, and 217, med
tillstdnd fran Harvard Business Review dar de ursprungligen publicerades.
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Nér mekaniseringen natt niva 5 och 6 ar det inte sakert att kraven pa arbetskunskap minskar, men
daremot reduceras kraftigt kraven pa uppmarksamhet, beslutsskicklighet och maskinkontroll, om
inte dverlag sa i alla fall delvis. | manga fall ar reduktionen enormt stor nar det géller tekniska
kunskaper om maskinens sétt att fungera och metoderna for att anpassa den under processens gang.
Detta ar skalet till att det pa dessa nivaer ar tillrackligt att ha en operator i stéllet for en yrkesut-
bildad maskinist. Uppgifterna for mannen vid maskinen inskranker sig till att sitta igdng den och
sedan helt enkelt vakta” den och da och da inspektera den.

Nar mekaniseringen nar annu hogre nivaer, 7-10, dar fjarrstyrda och signalgivande maskinverktyg
opererar, foljer ytterligare reducerade krav pa uppmarksamhet, omdéme och férmaga att fatta be-
slut. Dessa effekter kan naturligtvis motverkas genom att maskinens uppbyggnad och utrustning
blivit mer komplicerade och fordrar flera justerande ingrepp, med dérav féljande storre kunskaps-
krav pa arbetaren. Men en trend &t det hallet ar tamligen séllsynt och en utveckling i motsatt
riktning torde vara vanligare.

Nar nivaerna for variabel kontroll, d.v.s. 11-17, har uppnatts finner man att arbetarna avkravs sma
eller inga bidrag till produktionsaktiviteten, vare sig i form av fysiska eller mentala insatser. Ytter-
ligare funktioner har mekaniserats. De inspekterande och korrigerande maskintillsatserna forser
systemet med de erforderliga instruktionerna for anpassning under processen, och darmed befrias
arbetaren fran sddana mentala anstrangningar som att fatta beslut och avgéra bedémningsfragor;
han slipper ocksa att géra ingrepp som anpassar maskinen till nya situationer. Rent definitions-
massigt ar maskinsystemet nu automatiskt och behéver ingen ménsklig assistans for att fungera.
”Vakthallning” vid maskinen blir operatérens huvudsakliga uppgift. Med andra ord, operatoren
blir, om han éverhuvud taget alltjamt ar pa plats, ett slags monitér, en uppsyningsman eller hand-
ledare”. Man kan ocksa se honom som forbindelselanken mellan maskin och arbetsledning.®

Dessa slutsatser har inte framkommit som resultat av en abstrakt schematisering av problemet
om mekaniseringens inverkan pa arbetarnas yrkesskicklighet. De svarar mot forhallandena
sadana de gestaltar sig i verkligheten. Bright klargor detta med manga exempel:

Under de manga ar jag sysslat med faltforskning kring foretagsledningsproblem i s.k. automati-
serade fabriker, och under de manga diskussioner jag haft med industriledare, forvaltningstjanste-
maén, samhéllsvetare och andra forskare, har jag slagits av det faktum att jag inte tillndrmelsevis i
den omfattning som man vanligen gor gallande traffat pa fall dar verkningarna pa yrkesskicklig-
heten vid automation varit positiva. Tvartom, jag har fatt atskilliga belagg for att automation
reducerar yrkesfardigheten hos folket pa verkstadsgolvet och ibland hos samtliga anstallda i
foretaget, inklusive underhdllsarbetarna.®®

Brights hansyftning pa underhallsorganisationen i foretagen &r sarskilt intressant med tanke
pa de omfattande studier han gjort just av underhalls- och reparationsorganisationerna i de
industrier han analyserat. Han har funnit att effekterna pa yrkesutbildade underhallsarbetare
av 0kad mekanisering, sarskilt nar det géller de hogre mekaniseringsnivaerna, ingalunda ar sa
enkla och latta att tolka som man vanligen tror. A ena sidan ar det uppenbart att mekanisering
av en betydande del av en produktionsprocess, plus nyhetskaraktaren hos den utrustning som
da kommer till anvandning — exempelvis elektroniska hjalpmedel och elektro-hydraulisk-
pneumatiska igangsattningsmekanismer — jamte en hel del andra faktorer medverkar till att
oka behovet av underhéllsarbetare och de yrkesfardigheter som ar karakteristiska for dem. A
andra sidan finns det manga faktorer som verkar i motsatt riktning. Bright pekar pa en sadan
faktor:

En av automationens effekter &r att den sa att saga komprimerar en produktionslinje i den me-

ningen att dess maskininsatser for en given produktvolym minskar, &ven om maskinsystemet i sig
sjalvt maste bli mera komplicerat. Detta har i flera fall lett till att underhallsorganisationen har

% Bright, Automation and Management, s. 188.
% Bright, ”Automation and Skill Requirements”, s. 208.
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kunnat minskas. Det &r ratt naturligt att det blir s&, eftersom den totala maskinvolymen reducerats
och denna reduktion mer 4n kompenserar utrustningens dkade komplexitet.*’

Den nu ndmnda effekten har forstérkts ytterligare sedan mekaniseringen av de hjalpmedel
industrin begagnar for att forhindra uppkomsten av ovantade maskinfel och andra
driftsmissoden numera forts ett stort steg vidare. Detta har skett dels genom nya uppfinningar
som gor det mojligt att forutse sadana missoden, dels genom att battre och mer
standardiserade kontrollmekanismer tagits i bruk.

Samtidigt forhaller det sig emellertid sa, att dessa nyheter ifraga om kontrollutrustningar
endast paverkar en liten del av den totala underhallsstyrkan. Bright forklarar, att han inte
funnit ndgra som helst belagg for att automationen dkar kraven pa sadana yrkeskategorier som
fortennare, rorarbetare, svetsare och snickare och endast fa belagg for stigande krav pa repara-
torer inom hydraulik- och pneumatikomradena. Daremot har han métt manga exempel pa
vaxande kunskapsfordringar ifraga om el-arbeten, dock inte nar det galler underhall och
reparation av elektronisk utrustning, dar kraven ar mycket begransade och underhallsman-
skapet fataligt. En av de undersokta fabrikerna hade en underhallsorganisation pa sjuhundra
man varav attio elektriker, men av de sistndmnda var endast tre eller fyra man per skift
kompetenta att utfora elektronikarbeten, alltsa tio procent av totala antalet elektriker och
knappt mer &n en procent av den samlade underhallsstyrkan.®

Trots att samtliga de analyserade industrierna likval, genomsnittligt sett, utvidgade sina
underhallsorganisationer sa fann Bright manga undantag. Han skriver:

Det mest automatiserade oljeraffinaderiet i USA, en relativt liten enhet, hade 1954 en underhalls-
styrka som uppgick till 21 procent av den totala arbetarpersonalen i foretaget. | konventionella
raffinaderier ligger siffran mellan 50 och 60 procent.

Tva stora foretag for tillverkning av reservdelar, vardera med en personal pa 10.000 arbetare, har
sedan 1946 arbetat hart med automatisering av driften. Bada har gjort betydande insatser pa om-
radet och utnyttjar nu hundratals maskiner med langt driven automatik. Men deras underhallsorga-
nisationer har forblivit statiska. | det ena foretaget har antalet underhallsarbetare hela tiden legat
mellan 3,5 och 5 procent av den totala arbetskraften, i det andra mellan 6 och 8 procent. Laget har
varit detsamma under det senaste dussintalet ar, trots att under denna tid en intensiv automatisering
genomforts i de b&da foretagen.” *

Marknadsutvecklingen for automatiska produktionsmaskiner har uppvisat samma karakteris-
tiska monster som konsumenterna lart kdnna pa hushallsapparaterna och bilarnas omraden.
Utrustningarnas modulkonstruktioner gor det latt att ersétta forslitna delar. Tidigare tvingades
konsumenterna att kdpa en helt ny, dyrbar produkt nar en del, som kanske bara kostade nagra
fa kronor, maste kasseras. Nu har modulutvecklingen gjort detta onddigt, men i gengald har
konsumenterna, ofta med stor irritation, nddgats konstatera hur yrkesskickligheten bland
reparatOrer och servicefolk sjunker.

Inom industrin &r maskinfel orsaken till de langsta och kostsammaste driftsstoppen. Det
billigaste séttet att reducera dem blir att ersétta den havererade maskinen. Tendensen att goéra

*"Ibid., s. 216.

% Loc. cit.

“ John | Snyder, president i U S Industries Inc, en organisation som omfattar tillverkare av automatiska maskiner
och kontrollsystem, skriver om dessa spérsmal: ”En allmént spridd myt gor géllande att automation skapar nya
jobb béde pa tillverkningssidan och underhallssidan. Detta kan vara sant i viss utstrackning, men inte i sa hog
grad som man vill géra géllande. I inledningsskedet formligen ynglade de automatiska maskinerna av sig och de
var ofta infekterade med diverse ‘orenligheter’. Men efter en inledande grundlig ‘avliusning' kraver detta maskin-
bestédnd numera mycket litet underhall.”*

¥ Loc. cit.

“0 John I. Snyder, Jr., “The Myths of Automation”, American Child (January 1964), s. 2.
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detta begransar ytterligare antalet reparatorer, som har kompetens att gora nagot annat och
mera dn ersatta den skadade modulen sedan felet lokaliserats, och detta &r nagot som de
elektroniska utrustningarna sjalva gor i vaxande utstrackning. Dértill kommer att
reparationsarbetare numera gors till foremal for tidsstudier och styrs av prestationsstandards
pa samma grundliga satt som tillverkningsarbetarna. Ett sadant tidsstudiesystem kallas
Universal Maintenance Standards (UMS) och dess verkningssatt beskrivs pa foljande sétt:

UMS véljer ut ett antal jobb eller typer av jobb och indelar dem i kategorier alltefter den tid de
kraver. | ett foretag hade man vid slutet av ar 1960 analyserat och faststéllt standardtid-data for
underhallsarbeten gallande for alla dess anlaggningar i hela landet. Omkring femtiotvatusen
“universalelement” hade da isolerats och fatt faststallda standardtider. Varje arbetsledare i fore-
tagets samtliga anlédggningar kan ringa upp ett centralt organ och fa standardtiden for det jobb som
ar aktuellt for honom. De insamlade data finns pa halkort eller magnetband for behandling i datorer
med stort minne. Tidigare hade ingen orkat genomféra de oerhdrt omfattande arbetstidsstudier som
kravdes for ett sddant system.*!

Bilden av automationen och dess effekter pa yrkesskickligheten blir inte fullstandig om man
inte haller i minnet att det finns industrier dar man efterstravar en produktionsprocess sa auto-
matiserad att arbetarna 6ver huvud taget inte behover ta fysisk del i den. Detta teoretiska ideal
kan naturligtvis séllan forverkligas, och det finns experter som menar att pa teknologins nu-
varande standpunkt maste vara s.k. automatiska produktionsanlaggningar alltjamt krava en hel
del manskliga insatser. Den kemiska industrin ar den som kommit ndrmast det teoretiska idea-
let, tack vare sina mojligheter att konsekvent tillampa flédesproduktion och hela tiden lata den
produkt, som befinner sig i arbete, réra sig langs produktionslinjen i slutna kérl och rorled-
ningar. Darigenom kommer arbetaren i en kemisk fabrik att framsta som den verkligt privi-
legierade “formanstagaren” i automationsprocessen. De lovsanger som uppstams till systemet
gor sig ocksa horda i andlosa variationer. Operatoren i en kemisk anlaggning, far man veta,
har bara att l4sa av instrument och féra kort”. Atskilliga akademiska sociologer och andra
“medelklass’-observatorer halsar en sadan utveckling med tillfredsstéllelse. Fa av dem tanker
emellertid pa att det kan vara svarare att Gvervaka en automatiserad tillverkningsprocess an att
fysiskt ta del i tillverkningen. Till och med en forskare som Robert Blauner, som haller fére
att den kemiska industrin ar den som skall kunna, som han uttrycker saken, “aterfora arbe-
taren inom synhall for arbetsprocessen”, tvingas medge att operatoren i t.ex. en petrokemisk
fabrik inte behover ha ndgra kunskaper alls om kemiska processer.*? Han citerar en direktor i
ett oljeraffinaderi som dekreterat att han inte anstaller andra arbetare an sddana med lag
intelligenskvot. Blauner ndmner en annan foretagsledare i branschen som betecknar sina
arbetare som “’rétt och slatt bevakningspersonal”. Han aterger ocksa ett bittert uttalande av en
av dessa “vakter”, som vid ett tillfalle luftade sin yrkesméassiga indignation éver nedvarde-
ringen av hans jobb i féljande utbrott:

Det krévs skicklighet for att utfora operattrens jobb i en kemisk anldggning. Ni har kanske hort
talas om det projekt for arbetsvardering som &r pa gang i det har foretaget? Well, var arbetsledare
hyser inga hoga tankar om vart jobb. Att doma av det sétt varpa han beskriver det i utvarderings-
programmet skulle man kunna tro att det lika val skulle kunna utféras av en hop schimpanser. Han
tror att vi operatérer &r en samling idioter. Det har vackt mycken ond blod.*

Overforing av folk fran operativt arbete till underhéllsarbete ar mycket vanligt i den kemiska
industrin, medan 6verforingar i motsatt riktning praktiskt taget aldrig forekommer. Detta kan
ha att géra med lonesattningen; den hogst betalde operatéren i en kemisk fabrik har en dags-

! Gerald Nadler, Work Design (Homewood, 111., 1963), s. 485-87.
“2 Blauner, Alienation and Freedom, s. 144-45.
* Ibid., s. 158, 160.
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fortjanst som understiger den lagst betalde underhallsarbetaren. Detta enligt uppgift av
Bureau of Labor Statistics i juni 1971.*

Vad som hander med arbetarna i den automatiserade kemiska industrin &r inte nagot annat an
det som skett med arbetarna i andra produktionssystem. Automationsprocessen stéller dem
under kontroll av foretagsledningens planerare, vilket innebdr att deras yrkesskicklighet
forstors i samma takt som kraven pa denna skicklighet sanks och darmed behovet av
utbildning. Den tidigare citerade arbetshistorikern Georges Friedmann skriver:

I den kemiska industrin har arbetsférdelningen som regel inte antagit formen av transportbands-
organisation, men moderniseringen av utrustningen har i betydande grad reducerat den tid som
krévs for att utbilda operattrerna. | en fabrik for destillering av stenkolstjéra, dar utbildningen av
en bra operator ar 1949 tog omkring sex manader, anses numera tre veckors utbildning vara till-
racklig. Detta har blivit mojligt sedan flera, battre och ké&nsligare métverktyg introducerats och man
darigenom kunnat praktisera processproduktion.*

Det finns forskare som menar att tillkomsten av processindustrin &r den “uppfinning” man
lange vantat pa for att kunna aterskanka arbetarna deras tidigare roll i produktionen. Men de
konfronteras med det dilemma som uppstar darfor att processindustrins operatorer ar
laglonearbetare. Joan Woodward beskriver problematiken sa har:

Huvudproblemet for den sortens industri tycks vara hur man skall kunna ge operatdrerna en béttre
status. Denna typ av arbetskraft ar ndmligen inte formellt erkénd som yrkesutbildad utanfér det
egna foretaget. Detta trots att den i verkligheten a&r mycket skicklig. Den traditionella grénsdrag-
ningen mellan helutbildad och halvutbildad yrkeskraft kan inte tillampas i ett samhélle déar det
manuella, verkstéllande arbetet berdvats sin tidigare stallning i produktionen medan det planerande,
intellektuella arbetet fatt behalla sin rangplats.

Den yrkesskicklighet som krévs av en operator i processindustrin ar av det sistndmnda intellek-
tuella slaget. Operatdren maste kunna ta emot och smélta en betydande mangd informationer inom
en begransad tidrymd och vara i stand att handla i enlighet med dessa informationer. Den sortens
yrkesskicklighet pa verkstadsgolvet ar inte formellt erkand, och dessa operatdrer rekryteras darfor
bland arbetare som endast &r till halften yrkesutbildade och foljaktligen relativt lagavionade. Detta
skapar svarigheter for manga foretag inom processindustrin; det blir besvarligt for dem att i tider av
arbetsbrist pa hemorten skaffa folk till sina jamforelsevis lagavlionade operatorsjobb. Ett arbete som
kraver huvudsakligen intellektuella fardigheter och dartill formaga att snabbt forsta talade och
skrivna informationer kan inte garna locka praktiskt inriktade yrkesarbetare, utan enbart méanniskor
av en viss teoretisk laggning och dtminstone ett minimum av teoretisk utbildning.*®

Joan Woodward gor som synes gallande att operatéren i en kemisk fabrik inte formellt
tillerkanns ndgon hogre grad av yrkesskicklighet darfor att den yrkesskicklighet han besitter
huvudsakligen &r av intellektuell och abstrakt natur. Men i det kapitalistiska samhallet ar det
ju just den sortens arbete som atnjuter storst erkannande. Varfor forhaller det sig pa rakt
motsatt satt nar det galler processindustrins operatdrer? Vidare far vi av Joan Woodward veta,
att det bara ar utanfor det egna foretaget som dessa operatorers yrkesskicklighet ifragasétts.
Varfor fortsatter da processindustrins foretag att rekrytera operatorer som bristfalligt
yrkesutbildade och forhallandevis lagavionade arbetare™? Forfattarinnan gér inget forsok att
tala om var det egentliga hindret ligger for en béattre ordning. Under dessa omstandigheter
maste lasaren ha rétt att tvivla pa att hon staller problemet pa ratt sétt. Skulle man inte fa en
béattre insikt om problemets verkliga natur om man lat det vara vad det &r i stallet for att dolja
det bakom en dimma av spekulativa resonemang? Sanningen ar ndmligen, att det ar dessa
lagavlonade, forment icke yrkesskickliga, bristfalligt utbildade operatérer som kontrollerar

** Monthly Labor Review (October 1972), s. 57.
*® Georges Friedmann, The Anatomy of Work (London, 1961, and New York, 1964), s. 5-6.
6 Woodward, Industrial Organization, s. 63-64.
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hela driften i en processindustri och gor detta i kraft av sina stora tekniska kunskaper. Men
just darigenom representerar de en trend som gar stick i stdv med den moderna industrins
stravanden.

Om man betraktar maskiner endast ur den fysiska aspekten, sa utgor de ingenting annat &n
hogt utvecklade produktionsinstrument, avsedda att 6ka den manskliga arbetskraftens
effektivitet. Alldeles som arbetaren ndr han tillverkar ett enkelt verktyg gor en forberedelse
till sjalva produktionsprocessen, sa representerar tillverkningen av moderna produktionsmedel
—t.ex. sjalvreglerande maskiner — bara en insats av arbetstid i syfte att skaffa fram hjalpmedel
for framtagandet av en vara eller en tjanst. Detta arbete, som alltsa foregar den direkta
produktionsprocessen och ar ett arbete i det forflutna, Overfor sitt inneboende varde till de
framtida produkterna endast bitvis, d.v.s. efterhand som produkterna tillverkas. Detta &r ett
faktum som kapitalisten erkanner i och med att han gor avskrivningar pa sina maskiner.

Det arbete som finns nedlagt i produktionsmaskinerna och som nyttiggoérs forst sedan dessa
maskiner borjat arbeta i produktionen, kallade Marx dott arbete, till skillnad fran det levande
arbete som tar del i sjalva produktionsprocessen. | egenskap av materiell process ar produk-
tionen, som gor bruk av verktyg, instrument, maskiner och byggnader, en vardaglig och latt-
begriplig aktivitet: levande arbete utnyttjar sitt eget, upplagrade arbete for att halla igang
produktionen. Som en sadan rent fysisk process ar dess villkor och relationer lika enkla och
klara som forhallandet mellan de forsta stenyxorna och drejskivorna och de mén och kvinnor
som tillverkade och begagnade sig av dem.

Men med kapitalismens uppkomst och de nya sociala forhallanden den forde med sig for-
andrades allt detta. Produktionsmedlen blev fran att ha varit tillverkarens egendom kapita-
listens egendom. Med andra ord, dott arbete blev kapital. Det tidigare rent fysiska forhallandet
har givits en social form. Det ideal som kapitalismen stravar efter ar det déda arbetets domi-
nans Over det levande arbetet. | sitt begynnelseskede formadde den sallan forverkliga detta
ideal, men efterhand som maskinerna utvecklades och kapitaldgarna larde sig att utnyttja alla
deras speciella tekniska egenskaper for egna syften, skapades ett system, dér det doda arbetets
makt Over det levande arbetet, de rikas makt 6ver de fattiga, arbetsgivarens dver arbetaren inte
langre var ratt och slatt ett allegoriskt talesatt utan ett fysiskt faktum. Drivkraften bakom denna
utveckling var, som vi sett, kapitalagarnas oavlatliga stravan att dels utdka och fullkomna
maskinbestandet, dels reducera och degradera arbetarna.

Hela denna process beskrevs av Marx vid en tid da den nyss inletts, men annu ett arhundrade
senare forblir hans framstéallning utttmmande och den kan inte forbattras, trots att vi under det
sekel som sedan dess forflutit har fatt en méangd nya upplysningar och erfarenheter, efterhand
som kapitalismen vidareutvecklats. Det finns darfor skal att lata Marx sjalv komma till orda. |
”Kapitalets” forsta del, trettonde kapitlet om Maskineri och storindustri, skriver han:

Det ar gemensamt for all kapitalistisk produktion, forsavitt den inte endast &r en arbetsprocess utan
samtidigt en kapitalets vardedkningsprocess, att det inte ar arbetaren som anvander arbetsmedlet,
utan tvartom arbetsmedlet som anvénder arbetaren. Men forst med maskineriets inférande blir
denna upp- och nedvénda ordning en tekniskt handgriplig verklighet. Genom att arbetsmedlet
forvandlats till automat, upptréder det i arbetsprocessen som kapital gentemot arbetaren, som dott
arbete som beharskar och utsuger den levande arbetskraften. Som redan antytts, fullbordas skils-
maéssan mellan produktionsprocessens andliga potenser och kroppsarbetet samt deras forvandling
till kapitalmakter ver arbetet i den pa maskineriets grundval uppbyggda storindustrin. Den enskil-
de, facklarde maskinarbetarens detaljskicklighet forsvinner som en obetydlig bisak for vetenska-
pen, fér de oerhdrda naturkrafterna och foér det samhalleliga massarbetet, som alltsammans ar for-
kroppsligat i maskinsystemet och med detta utgor underlaget for kapitalets, “méastarens”, makt.*’

" Marx, Capital, vol. I, s. 393-99. (I. B., s 368.)
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Det ar denne “mastare”, som star bakom maskinen och dominerar och forkvaver det levande
arbetet. Det dr ingalunda maskineriets produktiva kraft som forsvagar méanskligheten, det ar
det satt, pa vilket denna kraft utnyttjas i kapitalismens samhallssystem, som degraderar bade
arbete och arbetare. Men det har blivit modernt att lagga skulden till maskinens dominans
over manniskorna pa maskinen sjalv, i stallet for pa de sociala villkor som kapitalismen
skapar. FOr detta betraktelsesatt &r samhallet ingenting annat an en extrapolering av vetenskap
och teknologi och maskinen ar samhallets fiende; det ser pa maskinen, som i verkligheten inte
ar nagonting annat an en produkt av manskligt arbete och mansklig uppfinningsférmaga
vilken kan forandras i enlighet med ménniskornas vilja, som en oberoende faktor i de
manskliga sociala sammanhangen. Den forlanas ett eget liv, den intréder i “’relationer” till
manniskorna, den utrustas med formaga att utforma den méanskliga tillvaron och ibland t.o.m.
att utstaka dess mal.” Men detta &r att materialisera ett abstrakt och socialt forhallande, och det
utgor ett exempel pa den fetischism som Marx talar om pa ett stalle i ”Kapitalet”, dar han
utreder hur det kommer sig att arbetsprodukten, varan, i manniskornas égon forvandlats till
ett dvernaturligt ting. Han skriver harom:

For att finna en analogi maste vi ta var tillflykt till den religicsa varldens dimmiga regioner. Har
framtrader den manskliga hjarnans produkter som sjalvstandiga gestalter, som begavats med eget
liv och star i relationer till varandra och till manniskorna. P4 samma satt &r det med den manskliga
handens produkter i varornas varld. Detta kallar jag den fetischdyrkan, som vidlader arbetsproduk-
terna, 54% snart de blir producerade som varor, och darfér ar oupplosligt férenad med varuproduk-
tionen.

Denna fetischism blir mest utpréaglad nér den &r forbunden med det slags manniskotillverkade
produkter som blir till kapital i form av maskiner. De fungerar for kapitalistens rakning pa ett
sétt som denne planerat med yttersta omsorg och precision, men i de vanliga manniskornas
dgon ter det sig som om de handlade av egen kraft, i enlighet med egna lagar och av inre
nodvandighet. Denna s.k. inre nédvandighet far olika bendmningar, tekniska behov”, speci-
fika maskinkrav”, effektivitetskriterier”, men i verkligheten handlar det hela tiden om kapi-
talets behov och krav. Ty maskinen &r endast ett uttryck for den formaga som kapitalet ut-
vecklar mest energiskt av alla, namligen den tekniska formagan att astadkomma skilsmassa
mellan arbetskontroll och arbetsutforande.

I verkligheten besitter ett maskinsystem méngder av latenta kapaciteter, men kapitalet fore-
drar att forkvéva en del av dem i stéllet for att aktivera och utveckla dem. Ett automatiskt
maskinsystem skulle t.ex. kunna ge mojlighet till verklig kontroll éver en hégproduktiv fabrik
med hjalp av ett relativt litet antal arbetare, under forutsattning att dessa arbetare gavs tillgang
till kvalificerade ingenjorskunskaper och darefter fordelade dessa kunskaper sinsemellan sa
att de kollektivt kom att beharska alla de maskinella operationerna i fabriken, fran de mest
avancerade till de mest rutinméssiga. Ett sadant satt att ’socialisera” arbetskraften och gora
den till en hogklassig kontrollenhet skulle, principiellt sett, innebara att vi fick tillgang till ett

“ Det 4r typiskt for bourgeoisins ideologer, vare sig de ser optimistiskt eller pessimistiskt p& maskinsystemet, att
de tolkar det kapitalistiska produktionssattet som uteslutande ett resultat av maskinerna. Jacques Ellul, som i dag
ar en av pessimisternas ledare, ger ett fullstandigt klart uttryck for denna standpunkt. Han skriver:

”Det dr meningslost att okvéda kapitalismen. Den har inte skapat var varld. Det &r maskinen som gjort det ...
Maskinen intog sin plats i en social miljé som inte var gjord for den. Darfor har den skapat det inhumana
samhille vari vi nu lever.”

Men vad var denna “’sociala miljo” om inte kapitalism? Menar Ellul att det bara var av en slump som maskinen
intog sin plats i denna milj6? Utformades inte kapitalismen och kapitalismens satt att bruka maskinen av samma
historiska process som skapade maskinen? De godtyckliga premisser som Ellul utgdr ifran star helt i dverens-
stimmelse med hans artificiella synsatt i ovrigt. Hans enda syfte ar att fritaga kapitalismen fran allt ansvar.
Kanske ar det darfor Elluls skrifter blivit si populéra i liberalistiska kretsar.*®
“8 Jacques Ellul, The Technological Society (New York, 1964), s. 5.

* Capital, vol. I, s. 77. (1. B., s 63.)



120

maskinsystem utrustat med en mera slaende egenskap an nagot tidigare kant system. Men
detta loftesrika perspektiv, som skymtat varje gang ett vasentligt teknologiskt framsteg gjorts
alltsedan den industriella revolutionens dagar, har standigt saboterats av kapitalisternas
strdvan att oupphorligt driva arbetsdelningen vidare. Och de fortsatter i samma riktning, trots
att arbetsdelningen framstar som alltmer féraldrad for varje dag som gar.”

Detta sista pastaende verifieras av det faktum att dagens industriarbetare ar langt mindre
skickade att sjalva leda de foretag dar de &r anstéllda an vad deras foregangare var for femtio
ar sedan, ja, t.o.m. mindre skickade an vad arbetarna var for hundra ar sedan. Kapitalismens
s.k. framsteg forefaller enbart leda till att klyftan mellan arbetare och maskin vidgas och att
arbetaren i allt hogre grad blir maskinens slav, dignande under ett allt tyngre ok.”

Om maskinen kan sagas vara foremal for fetischdyrkan sa har arbetsdelningen i sin nuvarande
form blivit en veritabel religion. Foljande rader ur ett verk om samhalle och vetenskap
fortjanar att begrundas:

Sammansattningsbandet i industrin &r ... en betydande social uppfinning. Utan den skulle modern
teknologi och maskinteknik vara omajliga, oavsett hur djupgaende vara vetenskapliga kunskaper i
dessa materier vore. Eftersom vetenskap och teknik numera &r utomordentligt beroende av

“ P& denna punkt gér Georges Friedmann for en géngs skull ett klart och otvetydigt uttalande. Han skriver:

” Automationens teori inger forhoppningen att obehagliga arbeten skall forsvinna, att arbetare, som till foljd av
teknologiska framsteg blivit fristallda och 6verférda till mindre avancerade och stagnerande lagléneindustrier,
skall kunna aterbdrdas till sina tidigare sysselsattningar, och att arbetarna skall kunna aterinsattas i sina forna
rattigheter som produktionsmedlens tillverkare och handhavare for att pa nytt bli kreativa, hela ménniskor. Men
dessa automationsteoretikernas drommar har standigt blivit grymt krossade till féljd av den utveckling som de
kapitalistiska samhéllena undergétt under det innevarande seklet.”*

%0 Georges Friedmann, Industrial Society (Glencoe, 111., 1955), s. 384.
™ Ett av Marx' uttalanden om denna kapitalismens tendens har sa ofta vantolkats att det bér citeras och
kommenteras hér. Yttrandet lyder:

”Modern storindustri gér genom sina upprepade katastrofer det nddvéandigt for oss att som en fundamental
produktionslag erkanna behovet av arbetsombyte, och darmed erkanna arbetarens férmaga att utrétta olika
arbeten samt mojlighet att till fullo utveckla sina olika anlag. Det blir for samhallet en fraga om liv eller dod att
ersitta dagens detaljarbetare, invalidiserad genom livslang upprepning av en och samma triviala arbetsoperation
och darigenom forvandlad till ett manniskofragment, med den hela, fullt utvecklade individen, kapabel att
genomfora manga arbetsuppgifter, i stand att uppfylla dndrade produktionskrav och villig att betrakta de olika
sociala funktioner, som han sitts att skota, som lika manga majligheter att ge fritt utlopp for sina medfédda och
forvirvade egenskaper.”

Losryckt ur sitt ssmmanhang har detta uttalande tolkats som om Marx forutsag att kapitalismens fortsatta
utveckling skulle ge storindustrin mojlighet att skapa en "uppfostrad” och tekniskt duglig arbetarklass. Detta var
inte alls Marx' mening, vilket l&sningen av hela det berdrda textavsnittet gor klart. For honom stod kapitalismen i
strid med den tendens inom den moderna industrin som skulle kunna méjliggéra tillkomsten av en ny typ av
arbetare, “’en hel och fullt utvecklad individ”. Vad han i det citerade uttalandet sdger ar helt enkelt att samhillet
sjalvt hotas av undergang om det inte gor sig kvitt det kapitalistiska systemet. Men ju mer den moderna, pa
teknologi baserade industrin gor detta system forlegat, desto envisare kdmpar det for sin existens och forsoker
t.o.m. forstdrka sina forlegade metoder for att stycka upp arbetet. Pa ett annat stélle skriver han: ”Trots att det
gamla systemet for arbetsdelning tekniskt talat kastats 6verbord av maskinerna, klamrar det sig alltjamt fast i
fabrikerna som ett arv frdn manufakturen, i efterhand systematiskt omstopt av kapitalet till ett medel for en dnnu
langt avskyvidrdare form av arbetsexploatering.” Pa samma stille tillfogar han en fotnot, dér han angriper
Proudhon for att denne tolkat maskinsystemet som en syntes av detaljoperationerna, astadkommen till gagn for
arbetarna.*

Allt vad Marx skrev i detta &mne gor klart att han inte vantade sig att vare sig kapitalismen, teknologin eller
maskinerna sadana de utnyttjas av kapitalismen skulle komma att oka arbetarnas tekniska kunskaper, deras
teknologiska insikter eller deras arbetskompetens. Han véantade sig raka motsatsen.
> Capital, vol. I, s. 458. (1. B., ss 425-426.)

*2 Ibid., s. 398.
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varandra och omsesidigt befruktar varandra, &r uppratthallandet av den starka arbetsférdelning som
karakteriserar det moderna industrisamhéllet ett grundvillkor for bada.>®

Transportbandets framsta fordel &r att det mojliggor kontroll av arbetskraften, och av det
skalet &r det naturligtvis utomordentligt vardefullt for kapitalister och foretagsledare, vilkas
intressen gar stick i stdv med arbetarnas. Men fran rent teknologisk synpunkt &r transport-
bandet en ytterst primitiv anordning, som inte har nagonting att géra med modern teknologi.
Det hindrar naturligtvis inte att det &r i sddana barbariska relikter man har att séka ursprunget
till vetenskap och teknologi. Slaveriets apologeter i antikens Grekland likaval som i de ameri-
kanska sydstaterna framholl standigt att det var deras jordbrukstrélar och husslavar som
utgjorde forutsattningen for att fria man kunde &gna sig at att skapa konst, vetenskap och
kultur. Moderna apologeter gar ett steg langre och forehaller arbetarna att de maste stanna pa
sina platser vid transportbandet for att darigenom skapa forutsattningar for en vidareutveck-
ling av vetenskap och teknologi som i sin tur mojliggor &nnu mera stralande exempel pa
arbetsfordelning.

Faktiskt ar det denna vag arbetarna tvingas ga sa lange de fortsatter att vara kapitalets tjanare i
stallet for fria, jambordiga producenter, som sjalva styr sitt arbete och sina 6den. Sa lange
kommer de ocksa att dag for dag arbeta pa att uppfora mera moderna”, mera “vetenskapliga”
och mera avhumaniserade arbetsfangelser &t sig sjélva.

>3 Bernard Barber, Science and the Social Order (Glencoe, 111., 1952), s. 70.



122

10. Teknologins och den nya féretagsledningens effekter pa
sysselséattningen

Ett ord av Marx séger, att generaler vinner krig genom att rekrytera arméer och att industri-
magnater vinner krig genom att avdanka arméer. Naturligtvis forhaller det sig sa att tillkoms-
ten av foretagsledningar i kombination med teknologiska landvinningar inneburit att stora
skaror av arbetare gjorts syssloldsa. Organisatoriska och tekniska forbattringar av den art, som
beskrivits i foregaende kapitel, har lett till en standig 6kning av arbetsproduktiviteten, och
detta i sig sjalv medfdr en reducering av arbetskraften. Men tillampningen av moderna mana-
gementmetoder och avancerad maskinteknologi har blivit mojlig forst i och med att produk-
tionsvolymen vuxit sig stor. Pa sa satt kommer den snabba produktivitetsokningen att mot-
vagas av en produktionstillvaxt, och framst som en f6ljd hérav har sysselsattningen inom
tillverkningsindustrin inte minskat matt i absoluta tal. Befintlig statistik pekar pa att varutill-
verkningsindustrin, byggnads- och anldggningsindustrin, gruvindustrin, skogsindustrin och
verkstadsindustrin, som i den &ldre industristatistiken kallades “mekanisk industri”, haft en
standig tillvaxt av antalet sysselsatta alltifran 1820, det ar da industristatistiken grundades i
USA.

Den véldiga andel av arbetarbefolkningen, som alltjamt har sin utkomst fran de namnda
industrierna, klargor att de narmaste hundrafemtio arens oerhérda mekanisering trots allt haft
endast en begransad inverkan pa sysselsattningen. Det ar ju inte heller enbart tekniska faktorer
som bestdmmer om och nér det blir billigare att ersatta levande arbetskraft med maskiner.
Detta beror ocksa av I6nenivan, som i sin tur paverkas av forhallandet mellan utbud och efter-
fragan av arbetskraft. Utbudet, som inkluderar den reservarmé som bestar av arbetare pa jakt
efter jobb, avgors delvis av mekaniseringen, som forvandlar sysselsatta arbetare till fristallda
arbetare. Sjalva snabbheten i mekaniseringsprocessen kommer att verka som en broms pa den
fortsatta mekaniseringen, eftersom den sorjer for ett 6kat utbud av billig arbetskraft genom att
fristalla arbetare i vissa industrier, samtidigt som den sétter stopp for sysselsattningsexpan-
sionen i andra industrier.”

Om man salunda inte kan utlasa nagon reduktion av sysselséttningen inom de naringsgrenar
som ligger utanfor jordbruket ur de absoluta tal som industristatistiken ger, sa kan en sadan
reduktion sparas i de relativa siffrorna. Tabellen pa s 206 Gver antalet i USA sysselsatta
arbetare utanfor jordbruket under aren 1820-1970 ger klart besked pa denna punkt. Den sista
kolumnen i denna tabell ger vid handen, att andelen arbetare sysselsatta utanfor jordbruket
sjunkit fran 45,6 procent ar 1820 till 33,0 procent 1970.

Med hansyn till 1800-talsstatistikens opalitlighet ar det knappast tillradligt att dra nagon
annan slutsats av tabellens siffror an att andelen ”industrianstéllda” av USA:s totala arbetande
befolkning under hela arhundradet fluktuerade mellan 45 och 50 procent. Detta lage bestod
karakteristiskt nog anda fram till ar 1920, men under de darefter foljande femtio aren sjonk
siffran stadigt for att 1970 ligga pa 33 procent. Balansen mellan produktionens och produkti-
vitetens tillvaxt bevarades under hela perioden 1820-1920, men den forefaller ha brutits under
1920-talets forlopp. Fr.o.m. detta artionde borjade sysselsattningen inom den utanfor jord-
bruket liggande néringssektorn att stadigt sjunka i relation till den totala arbetsstyrkan i
landet.

“ Den s.k. Detroit-automationen, som &r 1927 bérjade tillampas av Morris Motors, ansigs oekonomisk darfor att
den kom vid en tidpunkt da det relativa priset p& arbetskraft var lagt.*

! Edwin Mansfield, “Technological Change: Measurement, Determinants, and Diffusion”, in National
Commission on Technology, Automation, and Economic Progress, The Employment Impact of Technological
Change, Appendix VVolume 11, Technology and the American Economy (Washington, D.C., 1966), s. 100.
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Antalet arbetare utanfor jordbruket 1820-1970

Totalt Arbetare
1 000-tal i tillverknings-, byggnads- och annan
”varuproducerande” industri
1 000-tal Procent
1820 810 369 45,6
1830 1.167 550 47,1
1840 1.702 828 48,6
1850 2.732 1.375 50,3
1860 4.244 2.153 50,7
1870 6.023 2.979 49,5
1880 8.885 4.539 51,1
1890 13.549 6.549 48,3
1900 18.374 8.641 47,0
1910 25.750 11.836 46,0
1920 30.931 14.179 45,8
1870 6.075 2.890 47,6
1880 8.807 4.237 48,1
1890 13.380 6.155 46,0
1900 18.161 8.103 44,6
1910 25.779 11.864 46,0
1920 30.985 14.221 45,9
1930 38.358 15.345 40,0
1920 27.350 12.745 46,6
1930 29.424 11.943 40,6
1940 32.376 13.204 40,8
1950 45.222 18.475 40,9
1960 54.234 20.393 37,6
1970 70.616 23.336 33,0

Den mest sldende trenden alltifran 1920-talet har emellertid varit den patagliga forandringen
av sysselsattningsstrukturen inom de naringsgrenar som ligger utanfor jordbruket. Den tek-
niska och organisatoriska utvecklingen har, som tidigare papekats, lett till att det planlaggande
arbetet och det utférande arbetet skilts at och en mangd uppgifter flyttats fran verkstaden till
kontoret. Detta har gett upphov till en mycket talrik kar av tekniker och kontorsarbetare. | alla
betydande kapitalistlander har, med borjan fran sekelskiftet, allt fler anstéllda overflyttats fran
direkt arbete i produktionen till planlaggningsarbete och pappersarbete 6ver huvud taget. Nar
1900-talet gick in var den typiska sysselsattningsstrukturen i tillverkningsindustrin sadan, att
pa hundra anstallda i direkt produktionsarbete kom fem a tio anstallda pa administrativa och
tekniska poster. Nar andra varldskriget var slut hade utvecklingen fortsatt sa att det da gick

“ Tabellen ar uppstalld i tre delar, darfor att det inte finns en sammanhéngande serie som técker de 150 &ren och
som bygger pa samma statistiska metoder. De forsta tva sektionerna i tabellen har konstruerats av resp. P. K.
Whelpton ar 1926 och Alba Edwards ar 1943, och de bygger pé folkrakningsdata. Den tredje sektionen harror
frén Bureau of Labor Statistics och bygger pa dess manatliga lonestatistik. Trots bristen pd en enda samman-
h&ngande serie konstruerad enligt samma metod och trots den bristande tillforlitligheten i aldre statistik &r
trenden klar b&de nér det galler antal och procenttal.?

2P, K. Whelpton, Occupational Groups in the United States, 1820-1920”, Journal of the American Statistical
Association (September 1926), s. 335; Alba M. Edwards, Sixteenth Census Reports, Comparative Occupation
Statistics for the United States, 1870-1940 (Washington, 1943), chapter XI1I; U.S. Bureau of Labor Statistics,
Handbook of Labor Statistics 1972, Bulletin 1735 (Washington, 1972), s. 89.
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mer an tjugo anstallda utanfor den egentliga produktionen pa hundra anstallda i den direkta
produktionen. Tabellen har nedan ger besked om utvecklingen under &ren 1899-1947:"

Administration  Produktion Admin./
prod. proportion

1899 348.000 4.496.000 7,7procent
1909 750.000 6.256.000 12,0

1923 1.280.000 8.187.000 15,6

1929 1.496.000 8.361.000 17,9

1937 1.518.000 8.553.000 17,7

1947 2.578.000 11.916.000 21,6

Man bor emellertid observera, att 6kningen av vad som i tabellen rubriceras som administrativ
personal inte enbart ar beroende av de utvecklingsfaktorer som vi hittills sysslat med, alltsa
den nya organisationen av produktionsarbetet och inférandet av stora maskinsystem. Siffrorna
for antalet administrativt sysselsatta ar namligen, som Delehanty papekat, ett residuum, en
restpost uppkommen sedan man réknat bort alla dem som arbetar direkt i produktionen eller
utgor underhallsarbetare och hjélparbetare. Till administrativ personal kommer darfor att
hanforas inte bara kontorsarbetare och anstallda pa ekonomi-, finans- och marknadsavdel-
ningar, utan ocksa alla ingenjorer och tekniker i 6vrigt. Den existerande yrkesstatistiken gor
det inte mojligt att separat redovisa var och en av de bada kategorierna av administrativ
personal, men det finns mycket som indikerar att teknikernas grupp &r den mindre av de tva.

En tidig tysk forskare pa detta omrade, Emil Lederer, fann att den tekniska personalen i
tillverknings-, gruv- samt byggnads- och anlédggningsindustrin i Tyskland 6kade med 153
procent under aren 1895-1907, medan den i handeln sysselsatta personalen 6kade med 206
procent under samma tid.> Nar det galler den amerikanska tillverkningsindustrin konstaterade
Delehanty 1961 att det gick 35 administrativt sysselsatta pa 100 produktionsarbetare, men att
av de 35 var endast knappt &tta — 7,9 for att vara exakt — ingenjorer, tekniker eller forskare.®

Om man vill forsoka uppskatta den tillvaxt av tekniker som skett till foljd av den andra
industriella revolution, som inleddes pa 1870-talet och som ledde till skilsmassan mellan
planeringsarbete och verkstallighetsarbete i produktionen, torde det vara bast att ga forbi
industristatistiken och halla sig till folkrakningarnas yrkesklassificering. Enligt denna kélla
fanns det i Forenta staterna ar 1970 ungefar 1,2 miljoner ingenjorer, huvudsakligen sysselsatta
i tillverkningsindustrin men ocksa inom transport- och kommunikationsvasendet samt i
statliga verk eller verksamma som sjélvstandiga konsulter. Samma ar fanns det omkring en
miljon tekniker, inklusive ritare, samt 350.000 naturvetenskapliga forskare av skilda slag.
Totalt rdknade de ndamnda yrkeskategorierna salunda omkring 2,5 miljoner ménniskor ar
1970, vilket skall jamforas med motsvarande siffra for ar 1900, som var 80.000. Slutsatsen

“ Férenta staternas folkrakningsuppgifter betraffande férhallandet mellan icke direkt i produktionen sysselsatta
anstallda och produktionsarbetare visar en klar trend uppat med borjan 1899, varierande under olika r men med
fullt klar riktning. Till den slutsatsen kommer George E. Delehanty, som gjort en av de mest grundliga undersok-
ningar som foretagits i amnet. Delehanty understryker, att de serier som harrér fran Bureau of Labor Statistics
och som foljer andra principer ger en annan bild, med en uppgaende trend fram till 1952 och darefter en ned-
géende trend. Efter att ha analyserat bada serierna konstaterar Delehanty att det pa basis av tillgangliga statistiska
data ar omdjligt att ge foretrade &t den ena eller den andra serien.*

® Reinhard Bendix, Work and Authority in Industry (New York, 1956, 1963), s. 214 (as computed from Seymour
Melman, ”The Rise of Administrative Overhead in the Manufacturing Industries of the United States, 1899-
1947, Oxford Economic Papers, vol. 111 [1951], s. 66).

* George E. Delehanty, Nonproduction Workers in U.S. Manufacturing (Amsterdam, 1968), s. 50-55.

°* Ibid., s. 66.

® Ibid., s. 142.
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maste bli att de berorda yrkesgrupperna ar praktiskt taget helt och hallet tillkomna genom den
produktionsrevolution som &gt rum under de senaste hundra aren.

Trots den snabba tillvaxten utgor de nya tekniska massyrkena en relativt liten del av den
arbetande befolkningen i USA. Om man lagger tillsamman 1970 ars alla ingenjorer, tekniker,
kemister, naturvetenskapliga forskare, arkitekter, ritare och formgivare kommer de att repre-
sentera tre procent av den totala arbetande befolkningen i Férenta staterna namnda ar. Sjalv-
fallet maste man till slutsumman lagga ett visst, okéant antal arbetsledare som huvudsakligen
sysslar med tekniskt évervakningsarbete, men i gengald maste man dra ifran ett likaledes
okant antal naturvetenskapliga forskare, vilkas jobb har foga eller ingenting att géra med
varuproduktion, liksom &ven ett formodligen rétt stort antal ritare och andra tekniker, vilkas
arbetsuppgifter ar sa pass rutinmassiga och lattlarda att de inte har nagot att géra med plane-
ringsfunktioner eller med abstrakt tankearbete 6verhuvud taget.

Forsoker man till sist balansera de tillgangliga data nar man fram till den slutsatsen, att de
tekniska kunskaper som kravs for att halla igang de olika amerikanska industrierna ar kon-
centrerade till en grupp manniskor som representerar endast tre procent av den totala arbe-
tande befolkningen i USA. Givetvis kan denna procentsats ligga nagot hogre eller nagot lagre
i olika industrier.

| vara dagar ar utévandet av civilingenjorsyrket i USA helt begransat till personer som tagit
en ingenjorsexamen efter minst fyra ars studier vid en hogre teknisk laroanstalt. Férutom de
traditionella specialiteterna har det tillkommit en del nya ingenjorslinjer, som aeronautisk
konstruktion och industriell planering. Den sistnamnda var en mycket liten specialitet annu sa
sent som pa 1930-talet. Det ar det sist namnda slaget av ingenjorer som mest omedelbart
sysslar med planering av produktionsprocesserna. Gar man tillbaka till 1800-talets borjan
existerade ingenjorsyrket knappast i USA vid den tiden. Ar 1816 fanns ungefar trettio
ingenjorer eller kvasiingenjorer i hela landet. Den forsta yrkesstatistiken, som harror fran
1850, redovisade ungefar 2.000 ingenjorer i Forenta staterna, men fa av dem hade uppnatt sin
stallning i kraft av genomgangen universitets- eller hogskoleutbildning, och flertalet av dem
var sysselsatta med kanal- och jarnvégsbyggande. Det var forst med den teknisk-veten-
skapliga revolutionen och uppsvinget inom modern industri i egentlig mening under aren
mellan 1880 och 1920 som ingenjorsyrket blev allmént foretrétt i den amerikanska tillverk-
ningsindustrin. Under de namnda fyrtio aren dkade antalet ingenjorer av alla kategorier med
nastan 2.000 procent, fran 7.000 ar 1880 till 136.000 ar 1920. Den icke specialiserade ingen-
joren tradde i bakgrunden for gruvingenjoren, metallurgingenjoren, de mekaniska, elektrotek-
niska och kemiska ingenjorerna. Medan under hela 1870-talet endast 866 ingenjorer utexa-
minerades i USA, tog samma antal sin examen enbart under ar 1890, och 1910 hade antalet
inskrivna vid hogre tekniska laroanstalter stigit till 30.000.”

Den enorma, stadiga efterfragedkningen pa ingenjorer har dven utanfor deras egen krets
skapat en veritabel massysselsattning. Vi har fatt nya stora yrkesgrupper, exempelvis bok-
forarnas, dar arbete kunnat beredas for manga mindre handelsidkare och andra smaforetagare
som slagits ut av storkonkurrenter och stotts bort fran den gamla medelklassen. For ingenjo-
rerna sjalva har utvecklingen lett till uppkomsten av vissa sérdrag som brukar vara férenade
med massyrken. Ingenjorernas egen verksamhet har rationaliserats, arbetsfordelningen har
drivits allt langre med starkt forenklade och mekaniserade jobb, och samtidigt har det for-
maérkts en tendens till sjunkande relativa I6ner inom yrket, en viss arbetsléshet och darmed en
viss 6kad fackforeningsanslutning fran yrkesmedlemmarnas sida.

" Robert Perrucci and Joel E. Gerstl, The Engineers and the Social System (New York and London, 1969), s. 53.
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I en undersokning gjord for the National Bureau of Economic Research och redovisad i en
rapport kallad “Efterfragan och utbud av teknisk-vetenskaplig personal” har forfattarna, David
M. Blank och George J. Stigler, kunnat pavisa att efterfragan pa ingenjorer i USA visserligen
stigit tdmligen snabbt alltsedan 1890, men att utbudet vuxit &nnu mycket snabbare med foljd
att Iénerna for denna arbetskraft stadigt sjunkit jamfort med I6nerna for den totala arbetande
befolkningen. Genomsnittslonen for ingenjorer 1ag ar 1929 100 procent hdgre dan genomsnitts-
I6nen for Gvriga heltidsarbetande i tillverkningsindustrin, men ar 1954 lag den endast 66,6
procent hogre.®

Ingenjorsarbete bestar huvudsakligen av planering, men sa snart ett projekt vuxit sig stort nog
kommer aven planeringen att underkastas de traditionella reglerna for arbetsfordelning. Ett
exempel harpa finner man i det satt pa vilket A. O. Smith Company planerade sin
bilramsfabrik pa 1950-talet. Planeringsarbetet brots ner till segment, bade néar det gallde
projektet i stort och skilda tekniska specialiteter. Sa har beskrev foretagets hogsta tekniska
ledning proceduren:

Forst gjorde vi en utvardering av kapaciteten hos samtliga vara tillgangliga ingenjorer. Deras
tekniska specialiteter, deras arbetsattityder samt typen pa lampligt projektjobb for dem registre-
rades. Vissa av dem kunde tankas lampliga som planritare, andra som produktutformare, etc.
Denna utvardering gjordes av den ledargrupp som béast kande de ifragavarande kandidaterna till de
skilda jobben.

Vi gjorde ocksa en psykologisk utvardering av varje man ...

Sedan sammanforde vi samtliga ingenjorer och gjorde klart for dem de mal foretaget siktade pa ...
Vi faststallde vissa regler som planeringsarbetet skulle folja. Vi forklarade att dessa regler maste
héllas obrottsligt. Envar som végrade att arbeta i enlighet med dem skulle stéllas &t sidan. Atta
timmar per dag skulle reglerna efterlevas. Klagomal som de kunde foranleda skulle framforas
direkt till ledningen, som noggrant skulle granska dem och om sa befanns nédvandigt andra
reglerna i patalade hanseenden. Men ingen enskild projektdeltagare fick gora andringar i dem eller
astadkomma avvikelser fran det operationsforlopp som ledningen faststallt.

Vi rekommenderade var och en av projektledarna att satta skygglappar pa sig sa att de inte fresta-
des att kasta snedblickar pa arbetsgrannen och spekulera 6ver hans jobb. Det var den tekniska topp-
ledningens uppgift att bekymra sig om s&dana saker.’

Det skall erkannas att de regler och den procedur som foljdes i fallet A. O. Smith Company
uppenbarligen faststallts under tidsnod. Men manga andra planeringsprojekt behandlas pa
samma satt, och darmed blir atskilliga ingenjorer domda att uteslutande syssla med rena
rutinjobb, medan sjélva planeringsarbetet, dess bakgrund och filosofi blir ”den tekniska
toppledningens uppgift”. Samtidigt blir det sorjt for att datorstyrd planering och datorstyrda
operationer underlattar en 6versattning av ingenjorernas traditionella grafiska sprak till ett
numeriskt sprak som kan begripas av numeriskt styrda instrument.'® Darmed 6ppnas
mojligheten att 6verfdra en del av ingenjorernas funktioner till elektronisk utrustning.
Atskilliga element i en planeringsprocess, som ju till stor del maste besté i framtagning av
standardinformationer fran arkiv och handbdcker, kan lagras i dataregister och géra kalkyl-
arbetet mycket snabbare.

Sma elektriska motorer ar exempel pa mycket komplicerade maskiner som i dag kan utformas
medelst datorstyrd programmering. | enlighet med givna specifikationer kan en dator vélja ut
exempelvis standardiserad rotor- och statorplat likaval som rotoraxlar och kapor. Den kan

® David M. Blank and George J. Stigler, The Demand and Supply of Scientific Personnel (New York, 1957), s.
21, 25.

% James R. Bright, Automation and Management (Boston, 1958), s. 96.

19 Robert H. Cushman, Using Computer Aided Design to Talk to Machines in the Factory”, EDN (Electrical
Design News), August 15, 1972, s. 28-32.
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ocksa utfora vissa berakningar for dimensionering av isoleringstrad och lindningar. Det
”input” som kravs for sadana automatiska konstruktionsprocesser bestar helt enkelt av en
tabell, pa vilken ingenjoren fort in de dnskade prestationsdata. Datorns “output” blir en lista
over standarddelar plus data dver isoleringstradens och lindningens konfiguration samt en
forteckning 6ver de delar som skall lindas.**

Liknande metoder anvénds &ven for att sk&rpa analysen av andra intrikata arbetsuppagifter,
t.ex. att bestimma monstret for de forsankta nitarna pa ett flygplan, att planera en bro, ett
sjukhus etc. Bortsett fran databehandlingens arbetsbesparande effekter far tillampningen av
sadana metoder konsekvenser for sysselsattningsstrukturen, som forandras pa ungefar samma
séatt som vid numerisk styrning. Eftersom detta slag av tekniker kommer till flitig anvandning
darfor att de ar fordelaktiga for den arbetsfordelning som foretagsledningarna uppmuntrar,
kommer ingenjorer och ritare att i védxande utstrackning erséttas av dataregistrerande kontors-
arbetare och rutiniserade maskinskotare. Vidare forstarker de tendensen till koncentration av
hogkvalificerat ingenjorsvetande till en allt mindre grupp av individer. Pa sa satt kommer
sjalva den process, som gett upphov till massférekomsten av ingenjorer, att tvinga fram en
rutinisering av deras eget jobb, och denna rutinisering kan vantas vara slutford den dag da den
teknologi, som sysslar med fasta kroppars elektronik blivit fullt utvecklad.

Fransett de medicinska och dentala arbetsomradena fanns det ar 1970 ungeféar en miljon
tekniker i USA. Av dem var ca 310.000 ritare, 90.000 arbetsledare, radiooperatorer och luft-
fartskontroll6rer, medan de aterstaende 600.000 var ingenjorer med ett inslag av naturveten-
skapliga forskare. Det finns ingen allmant accepterad definition av a ena sidan begreppet
”ingenjor”, a andra sidan begreppet “tekniker”, men man torde kunna séga att det sarskiljande
draget hos teknikern ar att han eller hon fungerar som hjélpreda till ingenjdéren eller den
naturvetenskaplige forskaren. Det &r de rutinméassiga och lagre betalda jobben som gar till de
relativt outbildade teknikerna.” Flertalet av dem saknar specialutbildning, bortsett fran vad de
kan ha lart sig i sjalva jobbet. Efterhand som tillstrdmningen till hogre tekniska laroanstalter
Okat har emellertid foretagsledningarna blivit alltmer bendgna att rekrytera teknikerposterna
fran tvaariga tekniska institut, i en del fall t.o.m. fran fyraariga tekniska hogskolor. Vad galler
I6nen till teknikerna sa ligger den i USA inte mycket hogre an de yrkesutbildade arbetarnas: i
bdrjan av 1971 var t.ex. genomsnittslénen for en ritare 170 dollar i veckan, medan den for
yrkesarbetare och forman var 167 dollar.*®

Den revolution som &gt rum inom teknologin och foretagsledningstekniken har inte bara lett
till att de tekniska expertkunskaper, som kréavs for att handha produktionsprocesserna, har
koncentrerats till en liten grupp av manniskor. En annan effekt bestar i att en mangd nya
kontorsarbeten skapats. Dessa arbeten har kontoret 6vertagit fran verkstaden. Eftersom det pa

1 Bérje Langefors, ”Automated Design”, in Robert Colborn, ed., Modern Science and Technology (Princeton,
N.J., 1965), s. 699.

" Det bor observeras att det bestér en betydande skillnad mellan europeisk och amerikansk praxis nar det galler
utnyttjandet av tekniker. En nyligen gjord undersékning slar fast att den brittiska industrin har 4,7 tekniker pa
varje ingenjor, medan den motsvarande amerikanska siffran 4r sa lag som 0,62. Aven de franska och tyska
siffrorna ligger hogt i forhallande till den amerikanska siffran, om &n inte sa hogt som i England: i bada de
namnda kontinentala landerna gar det 2,5 tekniker pé en ingenjor. Detta maste tolkas sa att yrkesbeteckningarna
“ingenjor” resp. “tekniker” dr viktiga i Europa och relativt betydelseldsa i Amerika. Det innebar ocksa att vilken
betydelse man &n tillskriver den namnda yrkesklassificeringen i Europa sa kan den inte automatiskt 6verforas till
att gélla dven i USA.

2B, C. Roberts, Ray Loveridge, John Gennard, J. V. Eason, et al., Reluctant Militants: A Study of Industrial
Technicians (London, 1972), s. 7; William M. Evan, ”On the Margin-The Engineering Technicians”, in Peter L.
Berger, ed., The Human Shape of Work: Studies in the Sociology of Occupations (New York, 1964), Table I, s.
104.

13 Occupational Outlook Quarterly (Fall 1973), s. 28; Paul O. Flaim and Nicholas I. Peters, "Usual Weekly
Earnings of American Workers”, Monthly Labor Review (March 1972), s. 33.
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sa satt blir foretags- och arbetsledningarna som styr produktionsprocesserna fran sina skriv-
bord, dar de — som tidigare sagts — pa papper féljer, anteciperar och duplicerar den fysiska
processen i verkstaden, blir féljden en enorm méngd nya registrerings- och berékningsjobb
forlagda till kontoret. Materialtillforsel, produkter i arbete, produkter i forrad, arbetskraftsfor-
sorjning och maskinanskaffning maste goras till foremal for grundliga kostnads- och tids-
berakningar. Varje fas i produktionsforloppet maste registreras i detalj, fjarrkontrolleras fran
kontoret och summeras i rapporter som ger en tvarsnittsbild av laget i varje givet 6gonblick.
Sadana rapporter utarbetas ibland dagligen for sadana funktioner som fysisk produktion,
underhallsarbeten, utskeppningar, lagring, etc. Denna valdiga arbetsvolym utférs av hela
arméer av kontorsarbetare, som jobbar med stdd av datacentraler och sérskilda kontorsled-
ningar utsedda for andamalet. Eftersom det inte finns nagot sétt att skilja detta kontorsarbete
fran 6vrigt administrativt arbete — bade darfor att det hjalparbete for produktionen som
kontoret utfor inte klassificeras separat och darfor att den sortens arbete &r sa inblandat i det
évriga administrativa arbetet att de bada slagen av jobb inte kan statistikforas vart for sig —
blir det nédvéndigt att har uppskjuta granskningen av hela kontorskomplexet till ett senare
avsnitt i boken. Detta ar nddvandigt ocksa darfor att vi forst maste skildra andra sidor av
monopolkapitalismen. Dessa andra sidor har, som vi kommer att finna, vallat betydande
forandringar bade i sysselsattningen och i den arbetande befolkningens struktur.
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lll. Monopolkapital

11. Mervarde, merarbete och dverskott

Den atomiserade och konkurrensstyrda kapitalism som bestod fram till den sista fjardedelen
av 1800-talet motsvarar inte dagens kapitalistiska modell. | den &ldre kapitalismen var den
individuelle kapitaldgaren och hans familj eller kompanjoner identiska med foretaget, och
inom varje industrigren var produktionen fordelad pa ett timligen stort antal sadana enskilt
agda foretag. Vara dagars kapitalism har en i grunden annorlunda struktur, ndgot som alla
ekonomer och samhallsforskare ar ense om, &ven om deras beskrivningar och analyser av den
nya strukturen kan vara motstridiga. Detta nya stadium av kapitalism har fatt manga namn.
Marxister kallar det dmsom finanskapitalism, imperialism, neokapitalism och senkapitalism.
Men sedan Lenin i en pionjarundersokning pa omradet forklarat att “imperialismens ekono-
miska kvintessens &r monopolkapitalism”, har denna sistnamnda term accepterats och blivit
mest begagnad.! Bland nyare facklitteratur ger Paul Barans och Paul M. Sweezys bok
Monopolkapitalet den mest substantiella framstallningen av amnet.

Monopolkapitalet borjade enligt en numera allmént omfattad mening framtrada under 1800-
talets tva, tre sista decennier. Koncentrationen och centraliseringen av kapital tog da form i de
forsta trusterna och kartellerna. Darmed fick ocksa den moderna kapitalistiska industrin och
de moderna kapitalistiska finansieringssystemen sin forsta utgestaltning. Den samtidiga
snabba koloniseringen av varlden med en uppdelning av klotet i inflytelsesférer, dar olika
stater forsokte tillforsakra sig ekonomisk dominans, gav upphov till en internationell rivalitet,
som ibland urladdades i vapnade konflikter. Pa sa satt inleddes den moderna imperialistiska
eran.

Monopolkapitalismen kommer saledes att omfatta en mangfald foreteelser: monopolistiska
foretag i vart och ett av de kapitalistiska landerna; internationalisering av kapitalet med
mondiala kapitalrorelser; en varldsmarknad i detta ords egentliga mening samt strukturella
forandringar av statsmakten.

Allt detta skedde exakt vid den tidpunkt da den avgérande utvecklingen av moderna produk-
tionsprocesser intraffade. Monopolkapitalismen och produktionsrevolutionen daterar sig
saledes fran samma period. Scientific management” och hela den rérelse som lade grund for
arbetets organisatoriska omvandling ar barn av det slutande 1800-talet. Vid samma tid
inleddes den tekniska revolution som genom att systematiskt utnyttja vetenskapliga ron
paskyndade arbetskraftens omvandling till kapital. VVad vi egentligen gjort i de foregaende
kapitlen, da vi beskrivit dessa bada utvecklingsaspekter, den organisatoriska och den tekniska,
ar att vi tecknat bilden av monopolkapitalismens tva viktigaste sidor. Bade kronologiskt och
funktionellt utgor de delar av den kapitalistiska utvecklingen. De har fotts ur monopolkapita-
lismen och samtidigt gjort monopolkapitalismen mojlig.

Det &r av givna skél onddigt att har referera eller forsoka summera den skildring av kapita-
lismens omvandling som lamnas i Monopolkapitalet. Det skulle dessutom vara olampligt
darfor att manga av de i och for sig ytterst fruktbara synpunkter, som Baran och Sweezy
lagger fram, saknar relevans for var egen framstallning. Forfattarna sysslar namligen med det
kapitalistiska samhallet i dess egenskap av producent av ett gigantiskt och standigt vaxande
ekonomiskt éverskott, och de vill visa hur detta dverskott utnyttjas eller absorberas” i ett

1V, 1. Lenin, Imperialism, the Highest Stage of Capitalism, in Selected Works, vol. V (New York, n.d.), s. 114.
[sv.: Imperialismen som kapitalismens hdgsta stadium ]

2 Paul A. Baran and Paul M. Sweezy, Monopoly Capital (New York 1966). (Svensk dversattning
Monopolkapitalet, 1970.)



http://www.marxistarkiv.se/klassiker/lenin/imperialismen.pdf
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monopolkapitalistiskt system. Fran begynnelsen gor de klart det synsatt som varit vagledande
for deras behandling av d&mnet:

Vi gor inte gallande, att en beskrivning av det ekonomiska dverskottets alstrande och utnyttjande
ger en komplett bild av det kapitalistiska samhéllet eller av nagot annat samhélle. Vi ar sarskilt
medvetna om att vart angreppssatt resulterat i att vi nastan helt forsummat den sida av saken som i
Marx' undersdkning om kapitalet intar den centrala platsen, ndmligen arbetsprocessen. Vi under-
stryker visserligen den avgdrande roll for monopolkapitalismens utveckling som spelats av de
teknologiska forandringarna, men vi gor inga forsok att systematiskt understka vilka speciella
konsekvenser olika slag av teknologiska forandringar, typiska for den monopolkapitalistiska
epoken, haft for arbetets natur samt for arbetarklassens sammansattning, organiserande och kamp.
Detta ar sjalvklart ytterst viktiga frdgor som maste behandlas i varje 6vergripande studie av
monopolkapitalismen.

Detta uttalande gor klart att Baran och Sweezy sysslar mindre med produktionens rérelser an
med resultaten av dem, d.v.s. med produkternas rorelser. De understryker dock att inte endast
teknologiska forandringar utan dven produktférandringar for med sig nya och annorlunda
arbetsprocesser, en ny och annorlunda sysselsattnings- och yrkesférdelning inom den arbe-
tande befolkningen och foljaktligen en annorlunda arbetarklass. Darmed star det ocksa klart
att den undersokning som gors har av arbetets omvandling och rérelser endast &r en annan
form av den undersokning av vardets rorelser som genomfors i boken Monopolkapitalet.

Den process genom vilken vérdets och arbetets forandringar fortskrider parallellt beskrevs av
Marx i det avsnitt av Das Kapital som har rubriken ”Den kapitalistiska ackumulationens
allméanna lag™:

Med ackumulationen och den utveckling av arbetets produktivkraft, som féljer i dess spar, véxer
kapitalets snabba expansionsformaga ... Den valdiga samhalleliga rikedom, som atféljer den stan-
digt vaxande ackumulationen, och som forvandlas till nytt kapital, tranger med valdsam kraft in i
alla gamla produktionsgrenar, vilkas marknader plotsligt utvidgas, eller in i nya industrigrenar ... |
alla sédana fall ar det nédvéndigt, att stora massor av méan” kastas in i en del branscher, utan att
darfor produktionen inskranks i andra branscher ... Den totala produktionsékning som blir féljden
astadkoms genom den enkla process, som standigt “fristéller” en del av arbetarna genom anvénd-
ning av metoder som minskar arbetarantalet i forhallande till den dkade produktionen.*

Om man haller i minnet hur alla matt férstorats under de hundra ar, som forflutit sedan Marx
skrev dessa rader, ter det sig inte underligt att de fristallda manniskomassor som Marx talar
om ytterligare vuxit ofantligt. Amerikanska data, som torde vara typiska for manga andra
industrilander, visar — som redan framgatt — att sysselsattningen i USA:s varuproducerande
industrier utanfor jordbruket pa 1920-talet sjonk fran de dittills traditionella 40-50 procenten
av landets totala arbetsstyrka till 33 procent ar 1970. Men samtidigt minskade den i jordbruket
arbetande befolkningen fran ungefar 50 procent av totalbefolkningen ar 1880 till knappt 4
procent ar 1970. Eftersom jordbruksnaringen tillsammans med tillverkningsindustrin,

*Ibid., s. 8-9.

“ Marx anvander har ordet Menschenmassen, vilket ritteligen borde dversittas med “manniskomassor” eller
”massor av folk”. Vid overflyttning till andra sprék brukar det tyska uttrycket 6versittas med “massor av mén”,
och jag har som synes inte gjort ndgon andring i det bruket eller rattare sagt missbruket av Marx' sprak. Eftersom
de arbetarskaror som den kapitalistiska industrin tvingar in i nya branscher numera oftast bestar av flera kvinnor
an man, finns det anledning fasta uppmarksamhet pa denna sprakliga vinkling fran de manliga dversattarnas sida.
Den ligger bakom manga andra felaktigheter i Marx' dversattningar.

Det bor papekas, att ingen av de existerande svenska dversittningarna av Marx' ”Kapitalet” gor sig skyldig till
den manliga spraksynd som Braverman patalar. Rickard Sandlers dverséttning fran 1930 av Das Kapital, den
forsta svenska, anviinder korrekt ordet minniskomassor”, och i den farskaste svenska dversattningen fran 1969
begagnar Ivan Bohman uttrycket “stora reserver av minniskor” (O.a.).

* Karl Marx, Capital, vol. | (Moscow, n.d.), s. 592-93. (I. B., ss 558-559.)
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byggnads- och anlaggningsindustrin samt ravaruindustrierna ar 1880 sysselsatte tre fjarde-
delar av befolkningen mot bara tre attondelar ar 1970, ar det uppenbart att miljoner arbets-
tillfallen maste ha skapats inom helt nya sysselséttningsomraden. Nar man skall forsoka spara
upp dessa nya jobb far man soka dem inte enbart inom vad Marx kallade nya industrigrenar
utan ocksa, som Baran och Sweezy gjort, i nya icke producerande branscher som har till enda
funktion att brottas med allokeringsproblemet, d.v.s. att sorja for att det samhélleliga Over-
skottet sprids mellan olika sektorer av kapitalistklassen. Hela den process som nu beskrivits,
och under vilken “nytt kapital med valdsam kraft tranger in” pa nya investeringsomraden, har
i grunden forandrat vart samhalle, skapat en ny sysselsattningsstruktur och darmed nya
sociala villkor olika dem som radde for bara sjuttio, attio ar sedan. Denna kapitalets omattliga
verksamhetshunger och rastlsa expansionsdrift fortsatter att dag for dag omvandla det
samhalleliga livet, utan hansyn till att en allt outhardligare livssituation haller pa att skapas.

Det dverskott vi hér efterforskar ar ett overskott av arbete i stallet for det 6verskott av varde
som Baran och Sweezy forsoker spara. For deras syfte ar det t.ex. helt logiskt att inkludera det
ekonomiska Overskott, som representeras av det enorma och uppenbarligen oreducerbara
militara etablissemanget, vilket kapitalet uppratthaller till stora samhallskostnader. Detta
etablissemang erbjuder sjalvfallet ett av de viktigaste medlen att absorbera, dranera och
forslosa det overflod som den moderna produktionen skapar, till gagn for kapitalet men till
skada for samhallet. Forsvarshestallningar dkar givetvis efterfragan pa tillverkningsindustrins
produkter, men den arbetskraft som begagnas for att effektuera denna ckade efterfragan ar
redan inraknad i ekonomins tillverkningssektor. Det faktum att en viss del av arbetskraften
utnyttjas for att framstalla onyttiga eller rent av farliga och skadliga produkter behdver vi inte
uppmarksamma i det har sammanhanget; det ar det faktum att ett Gverskott av arbete pa detta
satt absorberas av nya, icke produktiva tillverkningsgrenar som har betydelse. Ty det &r pa det
sattet yrkes- och sysselséttningsstrukturen och darmed den arbetande befolkningen har
forandrats.

Vi har tidigare beskrivit hur sysselsattningen inom tillverkningsindustrin omorganiserats sa att
tonvikten numera ligger pa det indirekta arbetet, medan den stora massan av arbetare som &r
direkt sysselsatta med produktion kunnat minskas i fraga om antal och kontrolleras ifraga om
sina aktiviteter. Denna forandring har skapat ett begrénsat antal kvalificerade tekniska jobb,
av vilka flertalet &r ndara anknutna till foretagsledningen. Darutdver har omorganisationen gett
upphov till ett mycket stort antal mera rutinbetonade tekniska jobb samt icke-utbildnings-
kravande kontorsarbeten. | fortséttningen skall vi koncentrera oss pa skildringen av dessa nya
sysselsattningsomraden, i stallet for att som hittills syssla med forandringarna inom de tradi-
tionella industrierna. Det ar inom dessa nya omraden som yrkesrorelserna lett till en omvand-
ling av den radande arbetsdelningen i samhéllet. Genom att inrikta var framstéllning pa dessa
skeenden blir det mojligt att beskriva hur kapitalet fullféljt och fullfoljer sin uppsugning av
arbetskraft. FOr att kunna gora detta blir det nédvandigt att forst [amna en kort redogérelse for
de 6vergripande sociala krafter som hérvidlag ar verksamma och ge en bild av de sociala
forandringar de ger upphov till och som i sig sjalva inte dr nagot annat an resultaten av den
monopolistiska erans snabba kapitalackumulation, samtidigt som de ger grunden for en fort-
satt sadan ackumulation.
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12. Det moderna foretaget

Den forsta av de dvergripande sociala krafter som hér skall behandlas &r de strukturférand-
ringar som &gt rum i det kapitalistiska foretaget. Marx lade grunden for det monopolistiska
foretagets teori i det tjugotredje kapitlet av Das Kapital, dar han behandlar den kapitalistiska
ackumulationens allménna lag. Han beskriver dar kapitalets allmanna bendagenhet att samlas
till stora enheter. Detta sker dels genom koncentration av kapital, dels genom centralisation
av kapital. Kapitalkoncentrationen karakteriserar han som ett naturligt resultat av ackumula-
tionsprocessen: varje individuellt kapital véxer, och ddrmed laggs grundvalen for produktion i
stor skala. Kapitalcentralisationen & andra sidan forandrar fordelningen av de individuella
kapitalen, sammanfor redan bildade sadana kapital, “upphéver deras individuella sjalvstan-
dighet, d.v.s. exproprierar kapitalist genom kapitalist och forvandlar manga sma kapital till ett
fatal stora kapital ... Kapital anhopas harvid i stora mangder i en hand, darfor att manga andra
kapitalister gjort forluster”.! Denna kapitalcentralisation kan, skriver Marx vidare,
genomforas antingen genom konkurrens eller via kreditsystemet, som staller manga sma
kapitalagares tillgadngar under en och samma kontroll.

Innan den moderna utvecklingen inleddes begrénsades det kapitalistiska foretagets storlek
dels av den otillrackliga mangden tillgangligt kapital, dels av den otillrackliga foretagsled-
ningsférmagan hos den enskilde kapitalisten och hans kompanjoner — begransningar som
hade att géra med personliga tillgangar och egenskaper. Forst med den monopolistiska erans
inbrott 6vervanns eller reducerades dessa begrénsningar; de enskilda individernas kapacitet
och férmogenhetsforhallanden blev nu inte langre avgorande. Aktiebolaget som institution
krossade den lank som forband kapitalet med den individuelle &garen, det institutionaliserade
foretaget blev den grund pa vilken monopolkapitalismen byggdes. Stora kapitalanhopningar,
som langt Gvertraffade summan av de formdgenheter som foretagsagaren och hans associe-
rade sjélva innehade, kunde hadanefter mobiliseras. Samtidigt 6verlamnades i allt storre ut-
strackning styrningen av varje enskilt foretag till en professionell foretagsledning. Eftersom
bade kapitalinnehavarna och de professionella foretagsledarna vanligtvis rekryterades fran en
och samma samhallsklass, kom kapitalistens tva funktioner, att &ga och att styra foretag, som
dittills varit férenade i en och samma person, fortsattningsvis att smélta samman i det nya
toppskiktet, bestaende av kapitalisten och den professionella foretagsledningen. Denna kom-
bination kom f6ljaktligen att representera de bagge kategorierna inom den harskande klassen,
kapitalets dgare och dess administratorer.

Granserna mellan de bada kategorierna &r naturligtvis i verkligheten flytande. Inte ens under
de nya forhallanden som uppstatt genom tillkomsten av en sarskild professionell foretags-
ledningskar &r kapitalagande och foretagsledande totalt skilda fran varandra. Bada katego-
rierna ar ju medlemmar av en och samma grupp som ar sa extremt liten att en komplett
separering av egenskaper och funktioner inte ar tankbar. Foretagsledare ar foljaktligen inte
som regel i avsaknad av kapital och kapitaldgare ar inte nédvandigtvis passiva nér det géller
foretagsledandet. Men i varje modernt foretag ar den direkta personalunionen mellan &gare
och beslutsfattare upplost. Kapitalet har med andra ord 6vergatt fran sin tidigare begransade
och begransande personliga form till en institutionell form. Detta &r ett faktum, dven om
aganderétten i sista hand forblivit en personlig angelédgenhet eller en familjeangeldgenhet i
kraft av kapitalismens logiska grund och réttsliga struktur.

For att en person skall tillhdra kapitalistklassen krévs det ingenting annat an att han eller hon
ager en adekvat formogenhet; det ar i detta fall den enda nédvéandiga forutsattningen for klass-
tillnorighet. Att tillhora kapitalistklassen i egenskap av organisator och ledare av ett kapitalis-
tiskt foretag &r en helt annan sak. N&r en individ i den meningen blivit ’medlem av kapitalist-

! Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 586. (I. B., s 552.)
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klassen”, har han eller hon forst mast genomga en lang urvalsprocess, dar vederborandes
kapacitet provats i avseende pa en mangd skiftande kvaliteter, fran hansynsléshet och energi
till organisatorisk skicklighet, teknisk kunnighet och, framfér allt, marknadsféringstalanger.
Trots att ett lands managementkar alltjamt huvudsakligen varvas bland vélstéllt folk med ratt
ursprung, ratt familj, ratta forbindelser med kapitalistklassen 6ver huvud taget, sa ar de fore-
tagsledande posterna ingalunda stangda for folk fran andra samhallsskikt, forutsatt att de har
den ratta ledarbegavningen och ar villiga att stalla den till det kapitalistiska systemets forfo-
gande. | sddana fall kommer kapitaldgande att bli en foljd av deras foretagsledande position,
inte tvartom. Men fall av detta slag ar alltjamt undantag, inte framst darfor att ledarrekryte-
ringen fortfarande i regel sker inom kapitalistklassen utan darfor att ledarskiktet i ett land &r
av tamligen begrénsad storlek.

Titeln ”manager” tillerkanns i olika sammanhang ett mycket stort antal befattningshavare,
men flertalet av dem har ingenting att géra med kapitalistiskt foretagsledande i stora organi-
sationer. Den amerikanska Bureau of the Census betecknar i sin redovisning av ar 1970
nastan sex och en halv miljoner personer i en arbetande befolkning pa 80 miljoner som
’managers och administratérer utanfor jordbruket™. I siffran 6,5 miljoner ingar emellertid
ungefar en miljon butiksforestandare inom detaljhandel och serviceforetag och ytterligare en
miljon sjalvstandiga smaféretagare i samma branscher. Medréknade ar ocksa mangder av
forsaljare och inkopare, statliga tjansteman och administratorer pa olika nivaer, vidare skol-
och sjukhusadministratorer, postmastare och postinspektorer, fartygsbefal, piloter och pursers,
byggnadschefer och byggnadsledare, fackfoéreningsledare och begravningsentreprendrer.
Eftersom den sortens ”managers” representerar nastan hélften av de sex och en halv miljoner-
na, kravs det ingen narmare analys for att konstatera, att vad som i denna framstéllning kallas
foretagsledare, d.v.s. exekutiva ledare i storre affarsforetag, &r en numerart liten grupp.

Men om denna grupp utgor en tamligen obetydlig del av den totala arbetande befolkningen séa
ter den sig dock i dag mycket stor jamfort med den som existerade fore den monopolkapitalis-
tiska eran. En amerikansk expert pa foretagsledningens historia, Sidney Pollard, skriver i en
undersokning om laget tidigt pa 1800-talet: Den tidens storforetagare holl sig med en mycket
begransad ledarstab, ett ringa antal administratGrer och ytterst fa kontorister. Han skrev sjalv
sina affarsbrev, han besokte sjalv sina kunder och han héll sjalv med hjélp av sin spatserképp
uppsikt over sina arbetare.” Aven i de stérre foretagen skotte en minimal kontorspersonal inte
bara bokforingen; den vakade ocksa ver arbetstiderna, ombesorjde kvalitetskontrollen, ord-
nade foretagsresorna och héll uppsikt dver ritkontorets jobb. Uppfinnaren av angmaskinen,
James Watt, gjorde sjélv enligt Pollard alla sina ritningar under manga ar. Samme forfattare
meddelar en annan méarklig uppgift: Richard Arkwrights™ fabriker sysselsatte under ren
1801-1804 inte mindre &n 1.063 arbetare, som néstan samtliga var avlénade enligt komplice-
rade ackordsséattningar. For att skota dessa tusentals l6nekonton holl sig Arkwright med tre
kontorister.?

| fraga om forhallandena i USA beréttar industriforskaren Alfred D. Chandler foljande: Fore
ar 1850 var det fa amerikanska foretag som ansag sig ha behov av en heltidsanstalld admini-

stratdr, och inget av dem hade en genomfdrd administrativ organisation. Tidens industrifore-

tag var mycket sma jamfort med vara dagars. | allmanhet var de familjeforetag. De tva, tre

“ Sir Richard Arkwright (1732-1792) engelsk uppfinnare och industriidkare, uppfann vattenspinnmaskinen och
grundade och utbredde darmed maskinspinningen. Enligt en del forskare var det i sjalva verket Arkwright som
lade grunden fér Englands sekellénga industriella dominans (O.a.).

2 Sidney Pollard, The Genesis of Modern Management (Cambridge, Mass., 1965), s. 198, 230-31.
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man som bar ansvaret for ett foretags 6den sorjde sjélva for alla grundldggande arbetsupp-
gifter, bdde administrativa, produktionsmassiga och ledningsmassiga.”

Institutionaliseringen av kapitalet och tillkomsten av specialiserade toppledningslag hamtade
fran kapitalistklassen skedde samtidigt med en véaldig breddning av ledningsuppgifterna. Det
var inte bara foretagen som vaxte i storlek — detta till den grad att nagra fa koncerner kom att
bli dominerande inom var och en av de viktigare industrigrenarna — utan ocksa ledningsfunk-
tionerna expanderade kraftigt. Vi har redan skildrat hur detta gick till pa produktionsplanet:
nar det moderna foretaget stod helt fardigorganiserat, fordelades dess olika produktionsom-
raden pa skilda funktionella avdelningar, som var och en fick sin speciella “’bit” av sitt omrade
att administrera. Det upprattades specialavdelningar for planering, produktionskontroll, in-
spektion och kvalitetskontroll, industriell utformning, forskning och utveckling, materialan-
skaffning och materialkontroll, kraftférsorjning, underhall av byggnader och maskiner,
interna och externa transporter, personaldrenden och personalutbildning, etc.

Produktionsapparaten var den forsta av foretagsavdelningarna som blev féremal for en sadan
systematisk administration. Ifraga om funktionell betydelse kom den dock snart att Gver-
skuggas av marknadsforingsapparaten. Nar de forsta aktiebolagen framtradde i USA pa 1880-
och 1890-talet, byggdes de upp med tanke pa ett fullstandigt nytt grepp pa hela marknads-
foringsproblemet. Det &r ingen Gverdrift att sdga, att denna revolutionerande nya syn pa
forsaljnings- och distributionsfragorna kom att bli den, efter omorganisationen av sjalva
produktionsarbetet, viktigaste grunden for det monopolkapitalistiska foretaget. Det tidigare
monstret for marknadsforingsproceduren hade varit att foretaget salde sin produktion antingen
genom grosshandlare eller via kommissiondrer. Den vidgade marknad som blev en foljd av
forbattrade transport- och kommunikationsforhallanden samt av stadernas tillvéxt efterhand
som nya och storre industrier kom till, tog sig uttryck inte bara i avsattningsomradenas 6kade
areal utan ocksa i en geografisk spridning. Den fundamentala foretagsuppfinningen pa detta
falt var inrattandet av nationella marknadsforingsorganisationer i foretagens egen regi, som
sedan i sin tur utvecklades till internationella organisationer.*

Uppbyggandet av ett finmaskigt transportnat gav forsta impulsen till de industriella jattefore-
tagens uppblomstring. De stora jarnvégs- och kanalbyggena skapade en kraftig efterfragan pa
stal och stalvaror, och i de valdiga anlaggningsprojektens kolvatten kunde foljaktligen stal-
industrin forsa fram. Denna industri hade just vid den har tiden borjat bli produktionsmassigt
effektiv, och den kunde tack vare bl.a. nya tillverkningsprocesser skaffa fram stal och stal-
produkter i kvantiteter och till priser som gjorde hela denna utveckling mojlig.

Livsmedelstransporterna undergick likasa vid denna tid en revolutionerande utveckling. De
forsta kylvagnarna konstruerades och sattes i trafik i USA pa 1870-talet. Till en borjan bestod
de helt enkelt av isolerade, iskylda férvaringsrum, som senare gjordes mekaniskt kylda. Dér-
med blev det mojligt att frakta livsviktiga, mtaliga fodoamnen over, till en bérjan, medel-
langa avstand. Pa sa satt gjordes stadsbefolkningarna oberoende av den lokala marknaden. |
stéllet for den fick man forst den nationella och darefter den internationella livsmedelsmark-
naden. Omkring mitten av 1870-talet startade en slakteriidkare fran Massachusetts vid namn
Gustavus Swift ett kottstyckningsforetag i Chicago, som med hjalp av specialkonstruerade
frysvagnar per jarnvag forsag de ostra landsandarna med farska kottvaror fran de vastra
regionerna. Mot slutet av 1800-talet hade hans foretag utvecklats till en vertikalt integrerad
jattekoncern, som utgjorde ett veritabelt imperium for tillverkning, forséljning och distribu-
tion av slakterivaror. Swifts exempel féljdes snart av industriidkare i andra livsmedels-

® Alfred D. Chandler, Jr., Strategy and Structure: Chapters in the History of the Industrial Enterprise
(Cambridge, Mass., 1962), s. 19.
* Ibid. On this, and for what follows, | am indebted to the first chapter of Chandler's book.
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branscher. En av dem var Andrew Preston, som pa 1890-talet borjat gora affarer i bananer och
som fram emot sekelskiftet lade grunden till vad som skulle bli den multinationella giganten
United Fruit Company.

Allmént sett kan man sdga att det var industrialiseringen av livsmedelsframstallningen som
gav det ndédvéndiga underlaget for den typ av urbaniserad tillvaro som nu utvecklades. Det
var ocksa inom livsmedelsbranschen som de nya marknadsforingsmetoderna, omfattande pa
en gang forsaljning, distribution, reklam och séljframjande, bragtes till fullkomning. Konserv-
industrin t.ex. hade startat redan pa 1840-talet, sedan maskiner konstruerats for produktion av
platburkar pa massbasis. Men livsmedelsindustrin kunde dock inte expandera fran den natio-
nella till den internationella marknaden forran pa 1870-talet, och detta blev méjligt darfor att
den tekniska utvecklingen da fort med sig ytterligare nya maskiner och processer, t.ex. rote-
rande tryckkokare och automatisk 16dning av platburkar. En avgdérande roll spelade naturligt-
vis land- och sjotransporternas snabba utbyggnad.® Bland nyheter i dvrigt kan fran 1890-talet
namnas tillkomsten av automatiska processer for férmalning av sad, vilket mojliggjorde
internationell marknadsféring av lokalt producerat mjol.

Fransett livsmedelsindustrin uppstod eller expanderade manga andra industrier baserade pa
det nya urbana livsménstret. Stadernas enormt vaxande efterfragan pa stalkonstruktioner till
byggnadsindustrin kom snart att ersétta jarnvagsbyggena som stalindustrins storsta avnamare.
Oljeproduktionen var av naturskél lokaliserad till vissa platser, medan férbrukningen av olja
var internationell. Darmed foljde valdiga krav pa effektiv marknadsféring av denna produkt,
och de kom till uttryck i oljeindustrins kraftigt dimensionerade forsaljnings- och distributions-
apparat. Aven pa tobaksindustrin stalldes stora marknadsforingskrav, sarskilt nar det géllde
cigarretter. Roka cigarretter var ett bruk som annu sent pa 1800-talet bara forekom i staderna.
Den automatiska cigarrettrullningsmaskinen, konstruerad 1881, gav det tekniska underlag
som tillat branschens stora koncerner, exempelvis Duke, att bygga upp egna internationella
marknadsorganisationer.

Aven inom andra branscher skapade storféretag mondiala forsaljnings- och distributions-
organ. Tva pionjarer pa omradet var Cyrus McCormick, den varldsbekante tillverkaren av
jordbruksmaskiner, och Singers Manufacturing Company. For dessa foretag, liksom for
manga andra mekaniska och elektrotekniska industrier som kom till under monopolkapitalis-
mens forsta stadier, var egna marknadsavdelningar ett livsvillkor av tva speciella, hittills o-
namnda skal. For det forsta blev deras saluférda produkter mer och mer tekniskt avancerade
och komplicerade, vilket medférde nya bestéllnings- och orderbehandlingsrutiner och nya
specifikationer, som i sin tur kravde sérskilt utbildade saljare i stand att samarbeta intimt med
foretagens produktionsavdelningar. For det andra kunde de nya maskinerna och apparaterna
inte séljas om foretagen var ur stand att garantera god service i fraga om reparationer och
reservdelsleveranser. Det var svart for tillverkarna att halla egna verkstader och service-
inrattningar pa alla platser dar de hade kunder. Faktorer av detta slag praktiskt taget tvingade
exempelvis den vid den har tiden nya bilindustrin att fran begynnelsen bygga upp ett eget fin-
maskigt marknadsforingsnat.

Sammanfattningsvis kan man sdga att marknadsforingsavdelningen blev den nést produk-
tionsavdelningen viktigaste delen av det moderna foretaget. Den uppdelades i sin tur pa en
mangfald funktioner, forsaljning, reklam och annonsering, séljframjande, marknadsanalys,
orderbehandling, etc. Var och en av dessa funktioner ledde till en expansion av management-
karen och dess uppgifter.

> Lewis Corey, Meat and Man: A Study of Monopoly, Unionism, and Food Policy (New York, 1950), s. 38-39.
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Samtidigt med dessa reformer pa marknadssidan blev dven andra delar av foretagens led-
ningsorganisationer omorganiserade och gjorda till separata enheter. Ekonomiavdelningen,
som i regel var en personalmassigt liten avdelning, utvecklades till féretagets hjarncentrum
och den kom att spela en allt storre roll. Till detta organ centraliserades den avgdrande funk-
tionen att vaka Over foretagets kapitalforsorjning och kapitalallokering och handlagga det allt
Overskuggande problemet om kapitalackumulationen. For att kunna fylla dessa och sina 6v-
riga viktiga uppgifter spaltades ekonomidivisionen upp i underavdelningar, var och en med
sina specifika bevakningsomraden: lane- och kreditfragor, indrivning av fordringar, kontroll
av kassamedel, relationer till aktiedgarna, o.s.v. Lika genomorganiserade var de aktiviteter
som hade att géra med administrationen av konstruktionsarbetet, fastighetsforvaltningen, pr-
verksamheten, personalvarden och fackforeningsforbindelserna. Var och en av dessa divi-
sioner maste forfoga 6ver sitt eget administrativa organ, om de skulle kunna fungera smidigt
och pa sina respektive omraden ge en samlad och trogen bild av verksamheten inom hela
foretaget. Alla maste ha sin egen bokforingsavdelning, vars arbete i en del fall, framst nar det
gallde tillverkningsdivisionen, kunde innefatta komplicerade kostnadsoperationer. | fraga om
andra mindre funktioner kunde det daremot vara fraga om enkla budgeteringsuppgifter. Ofta
sOrjde varje division aven for sin arbetskraftsanskaffning genom en egen personalorganisa-
tion, och i atskilliga fall hade den ocksa ett eget underhalls-, reparations- och stadningslag
liksom egna vaghallnings- och trafikgrupper, egen kontorsledning, egna planerings-, ink6ps-
och korrespondensavdelningar. Pa sa satt fick var och en av divisionerna karaktéren av sjélv-
stdndiga foretag i det stora foretaget med ett eget komplett ledargarnityr.

Bilden blev annu mer komplicerad genom det moderna foretagets tendens att integrera hori-
sontalt och vertikalt.” Vanligen ombesdrjs den vertikala integrationen genom féretagskdp och
fusioner som gor det mojligt for en tillverkningsindustri att t.ex. sjalv framstélla sitt behov av
ramaterial, eller att sjalv sorja for sina transporter eller uppratta mer eller mindre bankméssiga
institutioner som sorjer for kapitalmobilisering, krediter 0.s.v. Den horisontala integrationen
drar samman och finansierar olika varor och tjanster under en och samma kapitalfond, trots att
varorna och tjansterna kanske inte har nagot annat gemensamt &n att samtliga gor tjanst som
vinstkalla for foretaget.

Bakom detta pyramidbygge lag fran begynnelsen, som den amerikanska industriforskaren
Alfred D. Chandler papekat, det moderna storforetagets behov av att decentralisera sin verk-
samhet. Som pionjarer pa omradet framtradde redan pa 1920-talet sadana koncerner som
General Motors, Du Pont, Standard Oil of New Jersey och den stora varuhuskedjan Sears,
Roebuck & Company. De fick med tiden en mangd efterfoljare. Decentraliseringens essens
har bast och kortast formulerats av Alfred P. Sloan, General Motors mangarige verkstallande
direktor och den man, som mer an nagon annan var ansvarig for decentralisering av denna
varldens stdrsta bilindustri. Decentraliseringens metod stéller, skrev han, varje foretagsakti-
vitet pa en egen grund och ger den fullt ansvar for sina egna prestationer och bidrag till fore-
tagets slutliga resultat. Vad Sloan menade med det slutliga resultatet var sjalvfallet kapital-
ackumulationen. Varje division inom foretaget, skrev han, ”for sin egen statistik som korrekt
speglar dess nettoavkastning pa det investerade kapitalet, det enda sanna mattet pa effektivi-
teten ...” Pa sa satt “blir foretagsledningen i stand att placera sitt kapitaltillskott i de delar av
f('jretageet dar det ger den storsta avkastningen och blir till bast gagn for verksamheten i dess
helhet”.

“ Man talar om horisontal integrering nér foretag inom samma bransch och samma produktionsled sls ihop,
”fusionerar”: ett foretag som tillverkar bilar kdper eller kops upp av ett annat tillverkande bilforetag. Vid vertikal
integrering ar det fraga om en sammanslagning av foretag inom olika produktionsled: ett biltillverkande foretag
koper exempelvis ett foretag som tillverkar bilplat (O.a.).

® Alfred P. Sloan, Jr., My Years With General Motors (New York, 1965), s. 50.
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Den snabbskiss av det moderna foretagets utveckling, som hér lamnats, bor ha visat att det
framfor allt &r i tre avseenden som skeendet far stora konsekvenser for ett lands sysselsatt-
ningsstruktur. Det forsta har att géra med marknadsféringen, det andra med management-
strukturen och det tredje med den samhalleliga samordning som numera utgor en av de
vasentliga foretagsfunktionerna.

Vad den forsta punkten angar maste man fran borjan halla i minnet att all administrativ
kontroll — liksom all produktionskontroll — har till Gvergripande syfte att avlagsna eller at-
minstone minska den ovisshet som &r forenad med allt vad foretagsverksamhet och foretags-
planering heter, samt att utéva det tvang som ar ofrankomligt for att foretaget skall uppna det
onskade resultatet.” Eftersom marknaden representerar det viktigaste ovisshetsmomentet,
inriktar foretaget sina anstrangningar pa att goéra marknadens efterfragan mindre sjalvstandig
och mera foretagspaverkad. Det betyder att en oerhdrd arbetshorda kommer att laggas pa
marknadsforingsfunktionen, som foljdriktigt blir foremal for de intensivaste utvecklingsan-
strangningarna och vaxer sa att den blir foretagets storsta avdelning, nast sjalva produktions-
avdelningen. Det bor i sammanhanget ndmnas att nya typer av foretag numera framtratt som
har till uteslutande uppgift att syssla med marknadsforing och alltsa inte driver egen tillverk-
ning.

Dessa nya ”marknadsforetag” skall sorja for vad Thorbein VVeblen kallade "masstillverkning
av kunder”. Hans beskrivning av denna uppgift ar visserligen kladd i Veblens sedvanliga
sardoniska sprakdrékt, men den ger inte desto mindre ett exakt uttryck for den moderna
marknadsforingsteorin:

Givetvis existerar det inte nagon verklig fabrikation av kunder, dvs. av personer utrustade med en
kopkraft ad hoc, och inte heller finns det ndgon méjlighet att importera sadana kunder fran utlandet
— lagen tillater inte detta. Snarare forhaller det sig sa, att mangder av kunder gor utflykter fran den
ena till den andra av de konkurrerande saljarna. Den tillstrdmning av nya kunder till en viss saljare,
som pa sa satt uppkommer, kan av denne séljare uppfattas som om han producerat nya kopare, eller
han kan kalkylera med den som en underhallskostnad for redan varvade kopare. Denna tillstrom-
ning, detta forvarv av nya kunder respektive underhall av gamla kunder kan mycket vél bokféras pa
basis av en fast produktionskostnad per enhet. Darmed lanar sig hela operationen till massproduk-
tion.

Veblen driver resonemanget vidare till en punkt dar han slar fast att

fabrikationen av kunder kan fortséttningsvis bedrivas som en rutinoperation helt i den anda vari en
mekanisk industri vidmakthaller sin produktion och med samma garantier for kvalitet, volym och
tillverkningstakt. Den arbetskraft som begagnas for denna kundtillverkning maste 6vervakas av
tekniskt specialutbildade personer som med full ratt skulle kunna gora ansprak pa titeln pr-
ingenjorer.®

“ Seymor Melman skriver i sin bok om den administrativa utvecklingen inom amerikansk tillverkningsindustri,
att bakom 6kningen av antalet administrativa ledare ligger den tillvaxt av sédana aktiviteter inom foretagen som i
allt hogre grad blivit underkastade saval enskild som offentlig kontroll. Administratérerna har stravat efter att
minska de pa sa satt skarpta ovisshetsmomenten i foretagens planer och framtidutsikter genom att kontrollera
alltflera av de faktorer som gynnsamt paverkar dessa planer och utsikter. Administrativa managers har salunda
okat detaljkontrollen av produktionskostnaderna, av arbetsintensiteten i verkstader och pa kontor, av marknadens
efterfragan av olika produkter och ménga andra sidor av foretagsverksamheten. Den hypotes, som ligger bakom
detta beteende, gor gallande att foretaget expanderar sarskilt kraftigt inom sédana aktiviteter som direkt
Overvakas av managementgruppen. Resultatet hdrav blir att managementfunktionerna och darmed de admini-
strativa funktionerna starkt utvidgas, vilket i sin tur leder till att den administrativa personalen svller kraftigt.’

” Seymour Melman, ”The Rise in Administrative Overhead in the Manufacturing Industries of the United States,
1899-1947”, Oxford Economic Papers, new series, no. 3 (1951), s. 92; citerad i George E. Delehanty,
Nonproduction Workers in U.S. Manufacturing (Amsterdam, 1968), s. 75.

® Thorstein Veblen, Absente Ownership and Business Enterprise in Recent Times (New York, 1923), s. 305-306.
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Den nya marknadsforingsfunktionen far andra konsekvenser. Bland annat kommer den avdel-
ning i foretaget som sorjer for funktionen i fraga att bli sa beharskad av marknadshansynen att
denna instéllning ofrdnkomligen sprider sig till andra delar av foretaget och genomsyrar t.o.m.
produktionsavdelningen, som ofta rent av underordnar sig den moderna marknadssynen. Kon-
struktion, formgivning och férpackning, allt verksamheter som utférs av produktionsfolket, ar
sa praglade av vasentliga marknadskrav att de manniskor som sysslar med dessa arbetsuppgif-
ter kommer att uppleva kraven som diktat. Det finns en annan for moderna foretag vésentlig
funktion som fotts av de nya marknadsforingskraven, ndmligen funktionen att sérja for av-
veckling av produkter som blivit forlegade, darfor att de i allmanhetens 6gon kommit att ut-
seendemassigt eller konstruktionsmassigt te sig omoderna. Detsamma géller for begreppet
”produktcykel”, som innebar att marknadsféringsfolket kartlagger en produkts livsforlopp,
fran dess fodelse till dess mognad och omsider till det slutliga bortvissnandet; detta innebar i
sjalva verket ett forsok att styra konsumenternas behov efter produktionens behov i stéllet for
tvartom. Pa dessa och andra vagar kommer marknadshéansynen att dominera hela foretagets
aktivitet, paverka sjalva strukturen pad marknadsféringsorganisationen och féra éver en massa
arbete till den.

Nér det galler den moderna foretagsutvecklingens andra stora konsekvens for sysselsattnings-
strukturen i ett land sa avser den, som namnts, dess effekter pa ledarkadern, the management.
Vi har tidigare beskrivit hur ledarfunktionerna specialiserats, hur ledningsskiktet, fran att ha
varit en enkel linjeorganisation med en rak orderkedja fran hogste verkstéllande chefen till
arbetsledare pa olika nivaer, numera forvandlas till en komplicerad stabsorganisation, lampad
for en auktoritetsfordelning bestdmd av de varierande specialistfunktionernas betydelse och
ansvar. Det bor observeras att detta innebar ett sonderstyckande och en delegering av hogste
foretagschefens funktioner. I stallet for att kapitalisten/foretagsledaren i det forflutna samlade
alla styrande och kontrollerande funktioner i sin hand, har féretagen nu fatt ett komplex av av-
delningar, divisioner, departement som var for sig dvertagit nagon av de plikter som avilade
det forna envéldiga déverhuvudet. Mot dessa omfdrdelade plikter svarar inte bara en manager
eller ens en grupp av managers, utan en organisation av arbetare under kontroll av managers,
assisterande managers, arbetsledare etc. Pa sa satt har sjalva relationen kop och forsaljning
av arbetskraft — och darmed av alienerat arbete — blivit en del av sjélva ledningsapparaten.
Om denna apparat ar liktydig med foretagets administrativa apparat. Management har med
andra ord blivit administration, en arbetsprocess med uppgift att uppratthalla kontrollen
inom foretaget, analog med produktionsprocessen, ehuru den inte producerar nagot annat an
forutsattningarna for verksamhetens vidmakthallande och samordnande. Fran denna punkt blir
analysen av foretagsledningen som institution ocksa en analys av den administrativa proces-
sen, vilken inrymmer samma antagonistiska partsrelationer som sjélva produktionsprocessen.”

“ Det kan i sammanhanget vara lampligt att citera en annan forskare, Donald L. Schon, som i sin bok Technology
and Change, skriver:

”Det moderna foretaget ér ett samhille som fullgdr sin verksamhet genom arbetsfordelning — ett forhallande
som numera ter sig sa sjalvklart att man har svart att tanka sig att det en gang betraktades som en upptackt. |
dagens industriforetag har arbetsfordelningen drivits mycket langt. Det ar inte bara de 6vergripande separata
funktionerna, som marknadsforing, produktion, ekonomi, legala fragor, bokféring, teknologi, management som
knutits till grupper av individer, utan var och en av dessa separata funktioner har ytterligare fordelats pa olika
jobb, som vart och ett representerar ett yrke, en karriar. Denna 'funktionalism' byggs upp pa en arbetsbeskrivning
av var och en av de ménga inb6rdes sammanhangande uppgifter, som tillsammans konstituerar ett foretags totala
aktivitet. Arbetsbeskrivningen blir sdledes en 'instruktionsbok’ avsedd att géra ett jobb oberoende av den individ
som for tillfallet fullgor det. Individerna blir ‘personal’, ‘arbetskraft' ...

I det tjugonde rhundradet har vi blivit alltmera medvetna om den industriella funktionalismens tendens att sa
att siga trada i arbetsprocessens stélle. Det komplexa foretagsarbetet styckas upp pa en méangfald uppgifter
fordelade pa en mangfald individer, och uppgifterna gors sa enkla och s& uniforma att de lampar sig for en
4tminstone partiell mekanisering.”
® Donald L. Schon, Technology and Change: The New Heraclitus (New York, 1967), s. 60-61.
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Effekterna harav kommer att framsta klarare for lasaren nar vi i ett foljande kapitel Gvergar till
att sérskilt granska kontorsarbetet.

Den tredje och sista stora konsekvensen av det moderna foretagets utveckling representeras av
den foretagsfunktion som har kallats samhallelig eller social samordning. Den komplexa
arbetsdelning som kapitalismen genomfort under det senaste arhundradet, och det
koncentrerade urbana samhélle som uppstatt och som férsoker skapa balans mellan véldiga
manniskomassor, kraver en oerhérd samordning mellan naringsliv och samhélle av en art och
omfattning som aldrig tidigare gjort sig gallande. Eftersom det kapitalistiska samhallet
motsatter sig och i verkligheten inte har moéjlighet att utveckla en évergripande
planeringsmekanism foér en sadan samordning, blir mycket av denna i grunden offentliga
funktion en inre angeldgenhet for foretagen. Ett sadant forhallande har inte nagon lagstadgad
grund och det kan inte heller stodja sig pa och fa hjélp av nagon administrativ
begreppsbildning; det har helt enkelt uppstatt “av sig sjalvt” i kraft av de moderna foretagens
véldiga storlek och deras enorma maktinnehav. Men i sjélva verket blir denna inre
foretagsplanering pa den sociala samordningens omrade ett otillrackligt surrogat for en
nodvandig samhallelig planering. | USA representerar de enskilda foretagen, om man bortser
fran den federala forvaltningen, landets storsta arbetsgivare och bildar samtidigt landets
storsta administrativa enheter. De 500 storsta amerikanska industrifretagen sysselsatter
nastan 15 miljoner manniskor eller tre fjardedelar av hela den industriella arbetsstyrkan. Pa
den grunden kan man faktiskt séga att dessa storforetags inre planering utgor en samhéllelig
planering, &ven om den inte har ett ideellt syfte utan — som Alfred P. Sloan uttryckte saken —
grundar sig pa stravan att uppna storsta mojliga nettovinst pa investerat kapital, vilket enligt
Sloan &r det sanna mattet pa effektivitet. Den snabba tillvaxten av antalet administrativt
sysselsatta i foretagen ar alltsa ett tecken pa hur angelaget behovet av social samordning &r.
Det &ar ocksa ett tecken pa den allmanna franvaron av en sadan samordning, och den
uppkomna luckan fylls endast partiellt och av rent kapitalistiska skal av foretagen. Den
expansion som trots allt skett av den statliga sociala samordningsfunktionen under det senaste
artiondet &r ocksa den ett uttryck for problemets angelagenhet. Det faktum, att de statliga
atgarderna pa omradet blir lattare att iaktta an foretagens har pa sina hall lett till den
uppfattningen att det ar regeringen som svarar for de storsta insatserna for en effektiv
samhallelig kontroll och samordning. Men detta ar felaktigt. Sa lange foretagen fattar
investeringsbesluten kommer centrum for kontroll och samordning att vara forlagt till
foretagen. For statsmakterna aterstar endast uppgiften att fylla i de ramnor som uppkommer
sedan foretagen fattat de priméra besluten.
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13. Den universella marknaden

Det var forst sedan det kapitalistiska systemet tratt in i sitt monopolistiska stadium som det
Overtog individernas och familjernas totala behovstillfredsstallelse och gjorde den beroende
av marknaden. Darmed kom ocksa dessa behov att svara mot kapitalets behov. Det &r
omajligt att forsta den nya yrkes- och sysselsattningsstrukturen i samhallet om man inte
forstar denna utveckling, genom vilken kapitalismen férvandlat samhaéllet till en gigantisk
marknadsplats. Denna process har emellertid blivit foremal for foga forskning, trots att den
ger en av nycklarna till den nyare tidens sociala historia.

I industrikapitalismens begynnelse existerade endast ett begransat sortiment av varor i allman
cirkulation. Pa hushallsnivan kunde man kopa de grundlaggande fédodamnena i mer eller
mindre bearbetad form, t.ex. mjol och gryn, fisk och kottvaror, mejeriprodukter, gronsaker,
destillerade och jasta drycker, bréd, kax och sirap. Vidare fanns det tillgang till tobak, ljus av
olika slag, lampolja, tval, talg, papper och trycksaker. Kladestillverkningen befann sig i sin
barndom, men marknaden fér garn, sytrad och stickade varor var vél utvecklad redan tidigt pa
1800-talet, liksom handeln med stovlar, tofflor, kangor och skor. Hushallens konsumtion
omfattade ocksa sagade och hyvlade varor, jarnprodukter, artiklar av sten- och lergods,
glasforemal, mobler och annan inredning, tenn- och silverpjaser, knivar och saxar, klockor,
ur, musikinstrument samt apoteksvaror och medikamenter.

Ramaterialet till dessa och andra nddvandighetsvaror utgjordes av jarn och andra metaller,
virke, tjara, beck, terpentin, skinn, hampa, etc. For transporter fanns tillgang till manga olika
akdon, karror, skrindor, landaer, kalescher, droskor och diligenser samt fartyg, batar, tunnor
och fat. | borjan av 1800-talet hade industrin, som redan sedan lange tillverkat verktyg och
redskap som liar, plogar, yxor, hammare 0.s.v., borjat fabricera pumpar, angmaskiner,
mekaniska spinn- och vaverimaskiner samt de forsta maskinverktygen.

Under dessa tidiga stadier av industrikapitalism forblev familjen centrum for samhéllets
produktionsprocesser. Visserligen forberedde sig kapitalismen for att avhanda hushallen
denna roll, men &nnu hade inte dess produkter trangt in i familjens och samféllighetens
vardagsliv. Forskare i t.ex. USA:s industriella historia betonar, att hushallstillverkningen annu
vid denna tid var den dominerande. Familjens behov tillfredsstalldes praktiskt taget helt av
familjemedlemmarna sjélva. Producenten och konsumenten var praktiskt taget helt identiska.
Familjen var den ekonomiska enhet pa vilken hela produktionssystemet vilade. Foére 1810 var
detta fallet inom en mangfald sektorer av ekonomin; efter namnda tid blev forhallandet mer
eller mindre lokalt begransat.*

Sa lange huvuddelen av befolkningen levde pa bondgardar, i byar och smastader stotte varu-
produktionen pa en barriar som hindrade dess expansion. Pa en amerikansk farm exempelvis
gjordes nastan allting, dven husbyggen fransett stommen, av familjemedlemmarna. Livs-
medelstillverkningen, fran sadd och skord till den slutliga beredningen, utgjorde givetvis den
viktigaste dagliga aktiviteten, men olika somnadsarbeten och tillverkning av klader hade
ocksa en framtradande plats bland sysslorna. Arbetsuppgifter som tillverkning av seldon,
kvastar, olika slags snickerier, smorkérning, ystning, bakning, brygd och konservering samt
ofta spinning och véavning delades mellan husfadern, husmodern och barnen. Flertalet av
dessa verksamheter fortsatte att inga i livsmonstret pa stora och sma gardar aven sedan
urbaniseringen inletts och arbetskraft borjat flytta 6ver fran gardarna till fabrikerna eller till
andra stadsnaringar. Migrationen fran landsbygd till stader och den pagaende samhallsom-
vandlingens omfattning far en viss belysning av foljande arbetarskildring hamtad fran
sekelskiftets Amerika:

! Rolla Milton Tryon, Household Manufactures in the United States: 1640-1860 (Chicago, 1917), s. 243-44.
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Om man bortser fran de éverbefolkade kvarteren i storstaderna, som dock bildade en mycket liten
del av stadsbefolkningen, fortsatte de nyinflyttade stadsborna att sjalva tillverka sina livsmedel.
Sarskilt i kol- och staldistrikten tedde sig ménga av bostadshusen som smé bondgdrdar. Atskilliga
familjer fodde upp hons och kaniner, ibland ocksa grisar och getter, och nagra holl sig t.o.m. med
en ko eller tva. Sma tappor sorjde for familjens behov av gronsaker och frukt. En undersékning
gjord 1890 och omfattande 2.500 familjer ger vid handen, att hélften av dem hdll sig med boskap,
hons och kokstradgardar, ibland alla tre sakerna. Néstan en tredjedel av dem kopte aldrig andra
gronsaker och rotfrukter an potatis under loppet av ett ar.

En forskare, Peter Roberts, beskriver pa foljande satt de nyinflyttade gruvarbetarnas
forhallanden i Pennsylvanias koldistrikt ar 1904:

Det 4r intressant att genomstrova Schuylkills och Tremonts dalgangar och observera de manga sma
hus, dar gruvarbetare vid Philadelphia and Reading Coal and Iron Company driver formliga sma
lantbruk. Under strejken 1904 kunde de hundratals arbetarna genomféra konflikten endast tack vare
produkterna fran deras sma lantbruk och tradgardsodlingar.

Endast nagra fa kilometer fran centrum i landets storsta metropol, i Queens County och Brooklyn,
var trakten annu ar 1890 till halften rena bondlandet. Manga av de familjer som levde dar var for
sin utkomst lika beroende av smabruk som av industriellt eller kommersiellt arbete. Vad som
numera ar New Yorks stadskarna, Manhattan, var mera lantlig an urban, och pa 42:a gatan och
langs East River kunde man se svin och getter blanda sig med trafiken. Eftersom vid den tiden
familjeforsorjarna arbetade tio, tolv timmar sex dagar i veckan, blev det huvudsakligen kvinnorna
som fick skdta de lantliga sysslorna i dessa hushall. Darmed uppréattholl de ju bara en del av
traditionen fran bondgardarna.

Det mesta av de fodoamnen som hushallen kopte i allmanna handeln tillhandahélls i ra, oberedd
och oférpackad form. Majoriteten av husmddrarna hade ett drygt arbete med konservering och
syltning i hemmen. Aven det mesta brodet bakades hemma; bland 7.000 arbetarfamiljer, som 1889
och 1892 undersoktes av Bureau of Labor, kdpte mindre an halften nagot brod alls och samtliga
forbrukade genomsnittligt ungefar 500 kilo mjol per hushall och ar. Aven familjer, dar mannen var
yrkesutbildad och hade storre inkomst an flertalet arbetare, hdmtade endast en fjardedel av sitt brod
i butiker, och deras dagliga mjélkonsumtion uppgick till ett kilo per dag aret runt.

Ingen respektabel amerikansk arbetarfamilj saknade under aren kring 1890 en flitigt begagnad
symaskin i huset. Den var den forsta ”hushallsmaskin” som saldes enligt avbetalningssystemet.
Mannen kdpte i allménhet sina kldder, men kvinnornas och barnens persedlar syddes i hemmet.
Husmodern hade dessutom att sorja for tillverkningen av lakan och gardiner, kappor och ylletrojor,
liksom for strumpstickningen och den evinnerliga strumpstoppningen. Varje “riktig” husmor
forvantades ocksa sjalv sérja for i varje fall det forsta barnets kompletta utstyrsel.?

All matlagning skedde vid denna tid i hemmet, vare sig det var fragan om lanthem eller
stadshem. Industritillverkade livsmedel och “burkmat” existerade inte. Pa detta omrade var
industriinsatserna annu under 1800-talets sista artionde obetydliga, med givet undantag for
livsmedelstransporterna. Under de senaste hundra aren har emellertid som bekant livsmedels-
industrin i véxande utstrdckning trangt sig in mellan jordbrukarna, d.v.s. producenterna, och
hushallen, alltsa konsumenterna, och den har dvertagit en allt storre del av hemmens matlag-
ningsbestyr. Varuutformningen har vidgats till att omfatta &ven fédodmnen, och helt eller till
halften fardiglagade livsmedel har kommit att spela en betydande roll for den moderna
familjen. Ar 1879 tillverkades praktiskt taget allt smér i USA pé bondgérdarna, &nnu 1899
framstélldes néstan tre fjardedelar av det amerikanska smdoret ddr, men 1939 hade andelen
reducerats till nagot mer an en femtedel. De kommersiella bageriernas foérbrukning av mjol
okade fran en sjundedel av totalméangden 1899 till tva femtedelar 1939. Under samma period
femdubblades den industriella per capitaproduktionen av konserverade gronsaker och

2 Robert W. Smuts, Women and Work in America (1959; paperback ed., New York, 1971), s. 11-13.
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produktionen av konserverad frukt tolvdubblades.® Aven den industriella tillverkningen av
klader och hushallsapparater expanderade snabbt, liksom det industriella husbyggandet.

Industrins erévring av arbetsprocesser som tidigare utforts av hushallen gav naturligtvis
kapitalet ett nytt, starkt energitillskott, eftersom dess verksamhetsomrade vidgades och den
arbetsstyrka det exploaterade svéllde. De arbetare som behdvdes for de nya tillverknings- och
beredningsindustrierna rekryterades fran aldre kallor, framst fran bondebefolkningen och de
fristallda jordbruksarbetarna, men i betydande utstrackning dven bland kvinnorna; husmaodrar
och s.k. hemmadottrar blev arbeterskor i allt storre omfattning. Genom denna industriali-
sering” av bade lanthushall och stadshushall kom nya arbetarkategorier att bli understallda det
kapitalistiska produktionssystemets villkor, med som viktigaste foljd att de hadanefter
nodgades erlagga tribut till kapitalet i form av sitt merarbete och pa sa satt ytterligare
forstorade kapitalet.

Det satt pa vilket denna omvandling genomférdes drog med sig en rad inbordes beroende
faktorer som &r svara att sarskilja fran varandra. | férsta hand kom den 6kande massanhop-
ningen av folk i stdderna att rasera grunden for det dldre livsmonstret. Stadsmurarna slét sig,
bildligt talat, kring de ”landsforvisade” jordbrukarna och gjorde slut pa deras tidigare
sjalvuppehallande tillvaro. Samtidigt gjorde inkomsterna fran de nya jobben det majligt for
dem att kopa medlen till sitt uppehalle fran skilda varutillverkande industrier, och darmed
minskades tvanget for dem att ta sig an olika former av hemarbete” — utom naturligtvis i
tider av arbetsloshet. Hemarbete blir ofta oekonomiskt jamfort med I6nearbete, och detta
forhallande i forening med andra omstandigheter bidrog till att driva ut kvinnorna fran
hemmen till industrierna. Bland de avgérande omstandigheterna harvidlag maste bl.a. namnas
det sociala tryck som sérskilt den yngre generationen blev utsatt for: nya moderiktningar,
reklam- och skolinflytelser vande de unga vid att uppfatta allt ”hemmagjort” som nagot att se
ned pa och allt ’képt” som nagot att skryta med. Hartill kom den drift som finns hos varje
forvarvsmogen individ att skaffa sig en egen inkomst, en drift som utvecklades till néra nog
en instinkt sedan samhallet bérjat omvandlas till en enda gigantisk marknad for arbetskraft
och varor. Den egna inkomsten fick naturligtvis en ny och avgdrande betydelse sedan kéllan
till status inte langre bestod i formaga att utratta saker och ting utan i formagan att kopa saker
och ting.

Industrialiseringen av livsmedel och andra for familjen vitala fornddenheter utgjorde
emellertid bara det forsta steget pa vagen till alla samhallslivets och alla manskliga
forhallandens beroende av marknaden. Den véxande stadsbefolkningen, som genom
skilsmassan mellan land och stad blivit totalt utestangd fran den naturliga miljon, blev for att
fylla sina skilda behov helt h&nvisad till sociala artefakter, som upptréader i varuform. Den nya
stadsbefolkningen kunde inte langre, med fa undantag, lita till familjen, till vanner, slaktingar
och grannar for att fa sina olika krav och énskningar tillgodosedda. Inte bara nar det géllde
mat, dryck, klader och tak 6ver huvudet utan ocksa ifraga om rekreation, nojen, trygghet,
barnavard, aldringsvard, sjukvard och hjalp at handikappade blev méanniskorna beroende av
marknaden. Inte bara de materiella utan ocksa de emotionella behoven kanaliserades till
marknaden.

Samtidigt som befolkningen trangts samman allt tatare i de urbaniserade omradena, har
splittringen av det sociala livet fortskridit i allt snabbare takt. I sina viktigaste aspekter kan
detta ofta patalade fenomen forklaras enbart av den utveckling som skett ifraga om
marknadsforbindelserna, som gjorts till surrogat for forbindelserna mellan individer och
samfalligheter. Den sociala struktur, som byggs upp pa marknadens grund, blir av sadan art
att forbindelserna mellan individer och grupper forlorar sin direkta karaktar och omformas

% George J. Stigler, Trends in Output and Employment (New York, 1947), s. 14, 24.
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fran moten mellan samarbetande parter till affarsmassiga forhandlingar om kop och forsélj-
ning. Ju mera det sociala livet utformas till ett natverk av sammankopplade aktiviteter, dar
manniskorna gors helt beroende av varandra, desto mera atomiserad blir deras tillvaro, och de
kontakter som bestar mellan dem kommer att skilja dem fran varandra i stallet for att narma
dem till varandra. Samma forhallande uppstar av likartade skal inom familjen. Tidigare
tjanade familjen, utom rent biologiska funktioner, &ven som en nyckelinstitution for det
sociala livet, for produktionen och konsumtionen. Av dessa tre funktioner lamnar kapitalis-
men orord endast den sistndmnda och t.0.m. denna endast i forsvagad form, eftersom familjen
aven i sin egenskap av konsumtionsenhet tenderar att brytas sonder i sina bestandsdelar, med
varje del, d.v.s. varje familjemedlem, som en separat konsumtionsenhet. Familjens uppgift att
vara sd att saga ett kooperativt foretag for produktion av gemensamma fornédenheter, en
gemensam livsstil, ett bestamt sétt att leva har alltsa bragts till sitt slut, och darmed har dess
ovriga funktioner forsvagats allt snabbare.

Denna process utgor endast den ena delen av en mycket komplicerad ekvation. Efterhand som
det sociala livet och familjelivet férsvagas kommer nya industriella produktionsgrenar att
uppsta for att fylla de bristande valmajligheter som pa sa satt uppstar. Nya varor och nya
tjanster, formedlade av marknaden, ger surrogat fér de upplevelser och den behovstillfreds-
stéllelse av varierande art som de méanskliga forbindelserna tidigare sorjt for. Detta skeende
leder & ena sidan till stora ekonomiska och sociala forandringar, & andra sidan till en djup-
gaende omvandling av det psykologiska och emotionella livsménstret.

Det kapitalistiska samhallets rorelser i denna riktning ar pa det ekonomiska planet néra
forbundna med den kapitalistiska driften att uppfinna nya produkter och nya tjanster och
skapa nya industrier. Det dverskott som alstras av framfor allt de varuproducerade indust-
rierna, och den formdgenhetskoncentration som darmed foljer, motsvaras pa arbetskraftssidan
av en relativt minskad efterfragan pa arbetare inom de namnda industrierna, efterhand som
dessa blir alltmera genommekaniserade. Den strida strommen av kapital moter den fria”
arbetskraften pa marknaden pa basis av nya produkter och nya foretag. Detta resulterar forst
av allt — som redan papekats — i att varje produkt av manskligt arbete forvandlas till en vara,
sa att all produktion av nyttigheter sker inom ramen for det kapitalistiska produktionssattet.
Dérefter kommer nya varor, som skall svara mot stadsménniskans behov, i omlopp under
former dikterade av den kapitalistiska samhallsorganisationen. En uppsjo av trycksaker och
annan reklam sorjer for effektiv stimulans till féretagens marknadsféring, som ytterligare
forstarks genom de mirakelprodukter som det tjugonde arhundradet frambringar, t.ex. radio
och television. Bilen utvecklas till ett utomordentligt vinstgivande transportmedel, som dock i
langden kommer att 6deldgga allt transportvéasende. | likhet med fabriksmaskineriet blir
samhallsmaskineriet ett halsjarn i stéllet for ett stod, ett surrogat for kompetens i stallet for ett
kompetensens hjélpmedel.

| ett samhalle d&r arbetskraften kdps och séljs kommer arbetstiden att bli antagonistiskt
avsondrad fran fritiden. Pa fritiden satter arbetaren ett utomordentligt hégt pris, medan han
betraktar arbetstiden som bortkastad och forspilld. Arbete upphor att vara en naturlig funktion
och forvandlas till en odraglig, patvingad aktivitet. Denna antagonism mellan den patvingade
arbetstiden och den oberoende fritiden kommer till uttryck a ena sidan i en trend mot allt
kortare arbetsvecka, a andra sidan i ett 6kat utbud av arbetsbesparande hushallsmaskiner som
blir allt populérare.

Men det sociala livets och de ménskliga kontakternas utarmning plus befolkningens ute-
stangande fran den naturliga miljon gor det svart att fylla fritiden med ett meningsfullt
innehall. Tiden utanfor jobbet blir foljaktligen ocksa den i hog grad beroende av marknaden,
som lagger i dagen en enastaende uppfinningsformaga nar det galler att hitta pa passiva
forstroelser och nya underhallningsformer som passar det insndrda stadslivet. Dessa nya
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tidsfordriv — i ordets egentligaste mening — formenas ge manniskorna ersattning for de livs-
varden som gatt forlorade for dem. En stortflod av evenemang, arenasporter och halligang-
spektakel skoljer fram med enda uppgift att fylla ut fritiden” for folk. En mangfasetterad
nojesindustri har inte varit sen att med alla till buds stdende medel gora denna véldiga
underhallningsproduktion till en process for kapitalformering. Genom sjélva sin ymnighet ar
den hér sortens underhallning pa férhand domd att vara medioker och vulgar. Den bidrar till
folkets smakforskamning, och eftersom den siktar pa en massmarknad far den vad man skulle
kunna kalla en ’lagsta gemensamma namnare-effekt”. Allt vad den typen av evenemang
syftar till &r att ge arrangorerna storsta mojliga profit. Och sa stor ar kapitalets foretagsamhet,
att om till aventyrs en amatorgrupp eller andra outsiders skulle forsoka ge publiken en nagot
mera kvalificerad underhallning, sa kommer de kapitalistiska ”proffsen” i branschen att
mycket snart lagga beslag pa deras aktiviteter och anpassa dem fér den egna stormarknaden.

Utarmningen av familjelivet, den vaxande kéanslan av heml6shet och bristen pad umgange med
vanner och grannar — vilket i dldre tider gav grund for manga sociala funktioner — har lamnat
efter sig ett gapande tomrum. Det atomiserade samhallet kan inte fylla detta tomrum, och det
kan inte heller den rest av familjeinstitutionen som annu finns kvar gora. De vuxna familje-
medlemmarna, som kanske tillbringar dagarna pa skilda arbetsplatser belagna langt borta fran
hemmet, far allt mindre tid och krafter 6ver for att 4gna sig at varandra och at barnen. Gamla
vanskapsband blir upplosta darfor att de for med sig forpliktelser och ansvar som bara fa
orkar bara. Den nedslitning av manskliga kanslor som tillvaron i storstadsdjunglerna for med
sig, gor att varden om nddlidande och beroende manniskor maste institutionaliseras, ofta i de
mest motbjudande och barbariska former. Nya och standigt véxande skikt av hjalplsa
kommer till. Det géller de gamla och uttjanta, som 6kar i antal darfor att medicinska framsteg
ger dem ett allt langre liv; det géller de mentalt sjuka, de utvecklingsstorda, de ”kriminellt
belastade”; det géller de forkomna varelser som befolkar storstddernas slumdistrikt; det galler
ocksa de allt flera barn som lamnas at sig sjalva darfor att foraldrarna maste forvarvsarbeta for
att kunna halla huvudet 6ver vattnet och helst ocksa lyckas” i marknadssamhallets harda
konkurrens. Alla dessa hjalplosa, forkomna, nodstallda maste tas om hand och det blir de nya
gigantiska vardinstitutionerna som far sorja for den saken.

Betraktad fran den synvinkeln ter sig den vildiga tillvéxten av dessa vardgivande inrattningar
inte som ett resultat av medicinska framsteg, av en humanare manniskosyn eller en effektivare
brottsforebyggande verksamhet. Den framstar helt enkelt som konsekvensen av den utrens-
ning som skett och sker att forvisa icke “ekonomiskt nyttiga” individer frdn den marknads-
plats som samhallet férvandlats till. Denna utbyggnad av vardinstitutionerna ger upphov till
stora sociala kostnader, men ocksa till stora vinster for de serviceforetag som ibland ager och
under alla férhallanden alltid ar leverantorer till dem.

Vardnadssektorns expansion skapar sjalvfallet en mycket stor arbetsmarknad for service-
yrken, en utveckling som paskyndats sedan gamla tiders gastgiverirorelse blivit genom-
organiserad och kommersialiserad och gett upphov till inte bara storhotell och restauranger
utan motell, kvarterskrogar, gatukok och vad allt det heter. | deras slaptag foljer en annan
foreteelse. Den moderna hotell- och restaurangrérelsen delar med de stora varuhusen och
detaljhandelskedjorna den egenheten att de krédver enormt stora golvutrymmen, och detta har i
sin tur lett till att vi fatt en ny, stor personalkar, namligen stadningspersonalen. Dess enda
funktion ar att gora rent efter andra, och den uppgiften ar, aterigen, i regel lagd pa kvinnorna.
I enlighet med arbetsdelningens principer har saledes en mangd kvinnor aterfatt en funktion
som de tidigare av tradition fyllt i hemmet. Men nu har de stéllts i kapitalets tjanst och tillfor
detta kapital dagliga profiter genom sitt eget slit.

Det forsta steget pa vagen till den universella marknaden togs da monopolkapitalismen gjorde
alla nyttigheter, som produktionen skaffade fram, till varor. Det andra steget pa samma vag
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togs, da aven det vaxande sortimentet av tjanster gavs varans form. Det tredje och hittills sista
steget representeras av den uppfinning som fatt beteckningen produktcykel”, vars verkliga
innebdrd ar att nya varor och nya tjanster standigt maste uppfinnas darfor att de gamla har sitt
forutbestamda, begrénsade livsforlopp. Somliga av de nya varorna blir oumbaérliga, darfor att
konsumenterna inte langre ges mojlighet att valja alternativ till dem. P& sa séatt kommer
manniskorna i det monopolkapitalistiska samhéllet att bli fangade i ett nat av varor och
tjanster, ur vilket de har sma mojligheter att gora sig fria om de inte helt vill avsta fran det
sociala liv som star till buds. Detta tillstand blir ytterligare markerat genom en annan utveck-
ling, analog med den som &gt rum betraffande arbetarnas forhallande till arbetsprocessen:
kompetensen tynar bort. Med eller mot sin vilja kommer manniskorna i det monopolkapita-
listiska samhallet att hamna i ett lage, dér de inte langre ar i stand att sjalva géra nagonting
som inte marknaden kan gora billigare och bekvamare genom nagon av sina otaliga nya
verksamheter. Fran konsumtionssynpunkt innebér detta att individerna blir totalt beroende av
marknaden; fran arbetssynpunkt betyder det att allt arbete kommer att bedrivas under kapi-
talets regi och foljaktligen blir tributskyldigt till kapitalet, som darigenom ytterligare forokas.

Den universella marknaden lovprisas stdndigt som en givmild serviceekonomi” och den
hyllas for sin “andamalsenlighet”, for de ”kulturmajligheter den erbjuder och for de vard-
nadsplikter” den fyller. Har behover inte sarskilt understrykas att detta innebar ett valdférande
pa sanningen. Sanningen ar namligen enligt var uppfattning den, att den universella mark-
naden och den urbaniserade civilisationen fungerar uselt och rymmer oéndligt mycket elénde.
For denna framstallnings syfte ar det denna sistnamnda sida av saken som maste uppmark-
sammas. Vad som behover belysas &r den universella marknadens avhumaniserande effekter
och dess forvisning av stora delar av befolkningen till degraderade arbeten. Skulden hartill
kan inte, som sa ofta sker, laggas pa maskinerna utan maste tillskrivas det kapitalistiska
produktionssystemets satt att gdra bruk av maskinerna. Analogt ar det inte sjalva forsorj-
ningen med tjanster som det &r fel pa; felet ligger i det kaotiska och oréttvisa sétt pa vilket den
universella marknaden, styrd av kapitalet och dess profitinriktade investeringar, distribuerar
de sociala tjansterna. Den sociala servicen borde gora tillvaron lattare for de vanlottade i
samhallet och stimulera de béttre stallda till social solidaritet, men sadant systemet &r blir
effekten den rakt motsatta. Planlosheten far besynnerliga konsekvenser. Samtidigt som t.ex.
arbetsbordan i hemmen minskas tack vare nya serviceindustrier och nya maskinella hjélp-
medel i hushallen, sa urholkas familjelivet, och dess futilitet framstar allt grallare. Medan de
enskilda familjemedlemmarna frigors fran vad som alltmer ter sig som tyngande engagemang
I varandras angelégenheter, blir kvaliteter som tillgivenhet och dmhet allt séllsyntare.
Efterhand som det sociala livsmonstret kompliceras avklads det sina gemenskapsdrag, och
kvar star bara intresset for pengar och materiell standard.

Flertalet av de nya jobb som skapas inom servicesektorn karakteriseras av att de ger mindre
mojligheter till teknologiska framsteg an de varuproducerande industrierna. Men medan inom
den sistndmnda industrin arbetskraften tenderar att stagnera eller minska, ékar den inom
serviceomradena, dar ett vaxande antal foretag av foga kapitalintensiv natur haller pa att
ateruppliva en formonopolistisk konkurrens. Dessa foretag skapar ett nytt skikt av laglone-
arbetare, hardare exploaterade och mera undertryckta an arbetarna i de mekaniserade
tillverkningsindustrierna.

Dessa serviceyrken drar, liksom kontorsarbetet, till sig ett stort antal kvinnor som tidigare
varit sysselsatta i hemmen. Enligt statistisk-ekonomiska konventioner betyder en masséver-
gang fran hushallsarbete till fabriksarbete, kontorsarbete, sjukhusarbete, butiks- och
restaurangarbete en kraftig 6kning av bruttonationalprodukten. De varor och tjanster, som
alstras i hemmen av den oavlonade kvinnliga arbetskraften, blir inte redovisade i national-
rékenskaperna, men nar samma varor och tjanster produceras av avlénad arbetskraft utanfor
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hemmen, blir de storheter som raknas in. Fran kapitalistisk synpunkt — och det ar den enda
som erkanns i de har sammanhangen — ar detta satt att rékna fullt logiskt: trots att en husmors
arbete i sak och med hansyn till resultatet &r helt identiskt med ett daghemsbitrédes, en
servitris eller en staderskas arbete i en industriell tvattinrattning, sa faller det helt utanfor det
kapitalistiska synfaltet. Forst nar husmodern gar ut i forvarvslivet och dar fyller nagon eller
nagra av de arbetsuppgifter hon tidigare utfort i hemmet och nu uppbér 16n, blir hon en
produktiv arbetare. Hennes jobb kommer da att berika kapitalet och fortjanar darmed att
bokfdras i nationalrdkenskaperna. Detta ar den universella marknadens logik. Vilken roll den
spelar for sysselsattningsmonstret och for arbetarklassens sammansattning skall granskas i
efterféljande kapitel.
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14. Statens roll i det monopolkapitalistiska systemet

Metoden att utnyttja statens makt for att framja den kapitalistiska utvecklingen ar inte nagon
ny foreteelse, och den ar inte specifik for de senaste hundra arens monopolistiska stadier. Fran
begynnelsen har regeringarna i de kapitalistiska landerna spelat den rollen. Den innebér i sin
mest elementéra mening att staten upptrader som garant for kapitalismens sociala villkor och
for vidmakthallande av den ojamna formogenhetsfordelning som karakteriserar systemet. | en
vidare betydelse har statsmakten éverallt utnyttjats som ett medel att berika kapitalistklassen,
och den har ocksa utnyttjats av grupper inom denna klass for att berika sig sjalva. Statsmak-
ternas inflytande dver inrikes- och utrikeshandeln, 6ver transporterna, forsvaret och den
offentliga forvaltningen har fatt tjana syftet att koncentrera rikedom till vissa speciella sam-
héllsgrupper, varvid bade legala och illegala medel kommit till anvandning.

Med monopolkapitalismens tillkomst har emellertid denna statens roll blivit mycket storre
och fatt en mera komplicerad utformning. | vissa lander, sérskilt Tyskland och Japan, har
monopolkapitalismen pa en gang skapat och skapats av en ny, forstarkt statsmakt; i sjalva
verket kan man séga att den moderna statens roll kreerades i dessa lander under monopol-
kapitalismens forsta faser. | andra lander, framst USA och Storbritannien, har kapitalist-
klassen till att borja med sorjt for en viss begransning av det statliga verksamhetsomradet, och
dar har statens interventioner pa det sociala och ekonomiska planet tidvis rent av kunnat fram-
sta som riktade mot kapitalet. Detta visade sig emellertid vara en illusion. Efterhand som
monopolkapitalismen mognade skapades en situation, dar direkta statliga ingripanden i de
sociala och ekonomiska angelagenheterna inte kunde undvikas. Detta framgar tydligast om
man granskar utvecklingen fran fyra huvudsynpunkter.

1. Monopolkapitalismen har en tendens att alstra ett storre ekonomiskt dverskott &n systemet
kan absorbera. Till foljd harav blir den med tiden alltmera sarbar for storningar i sitt allmanna
satt att fungera. Dessa storningar tar sig uttryck i perioder av stagnation och/eller svar depres-
sion; med arbetsldshet och outnyttjad produktionskapacitet som konsekvenser.” Den slutliga
definitionen pa detta forlopp kom att lyda: “Brist pa effektiv efterfragan.” Politiker och natio-
nalekonomer blev hadanefter benagna att acceptera langt gaende statsingripanden, okade stat-
liga utgifter och statlig foretagsverksamhet som nédvéandiga forutsattningar for att man skulle
kunna fylla det gap som den bristande efterfrdgan lamnade efter sig. Teorin forutsatte att
effekten av de 6kade regeringsutgifterna, om de técktes av skatter som héjdes i samma
utstrackning, skulle bli endast proportionell men mer an proportionell om utgiftsokningen
dversteg skattehdjningen.”* Denna ekonomiska politik, som numera tillampas i en eller annan
form av alla kapitalistiska stater, blev en allmant erkand doktrin forst pa 1930-talet, sedan
varlden fatt erfarenhet av den djupa depression som da intraffade och som hotade att kasta det
kapitalistiska systemet 6verénda.

2. Den internationalisering av marknaden, investeringen och materialforsérjningen som kapi-
talet gav upphov till skapade snart en ekonomisk vérldskonkurrens, som i sin tur framkallade
militara konflikter mellan kapitaliststaterna. Samtidigt spred sig revolutionéra rorelser i de
lander som dominerades av utlandskt kapital, och darigenom blev det ett intresse for alla
kapitalistiska stater att patvinga varlden en imperialistisk struktur. I detta lage dvergav man
den traditionella synen pa ett lands militarapparat som en fredsstyrka, vilken endast i kriser

“ Detta problem faller utanfor ramen for var framstallning, och lasaren hanvisas darfor till den utomordentliga
analys av @mnet som gors av Baran och Sweezy i Monopolkapitalet, sarskilt i kap 3 och 8.

™ Dessa satser kan sagas vara en populdr ssmmanfattning av innebdrden i den stabiliseringsteori som utarbetades
av den engelske nationalekonomen John Manyard Keynes kring mitten av 1920-talet och som senare kom att
kallas ”den nya ekonomiska politiken” (O.a.).

! Paul A. Baran and Paul M. Sweezy, Monopoly Capital (New York, 1966), s. 143-45. (Monopolkapitalett)
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skulle mobiliseras for krig, och nu nar kriser blev sa att saga dagligt brod for regeringarna
forvandlades den till permanent krigsmobilisering. Denna nya internationella situation,
kombinerad med den ekonomisk-politiska nédvéndigheten for regeringarna att garantera den
effektiva efterfragan”, skapade mojlighet att absorbera ett ekonomiskt dverskott av den
storlek som kapitalistklassen fann acceptabel. Pionjar for denna nya metod att lata
militarapparaten absorbera det ekonomiska 6verskottet blev Tyskland, som var féregangsland
inom sa manga andra monopolkapitalistiska aktiviteter och som borjade tillampa metoden
under den nazistiska eran pa 1930-talet. Forenta staterna har gjort bruk av den i stor skala
alltsedan andra varldskrigets slut.

3. | de kapitalistiska landerna har fattigdom och otrygghet varit mer eller mindre permanenta
drag, och de har antagit matt som gjort det omajligt fér den enskilda valgérenheten att hand-
skas med dem. Elandet och missndjeskéllorna ar sarskilt koncentrerade till de stora stdderna,
och om de tillats besta hotar de sjdlva den sociala strukturen. Regeringarna tvingas darfor
ingripa for att halla den vérsta noden borta for de hjalpbehovande befolkningsgrupperna och
for att &tminstone lindra deras otrygghet. Asiktsbrytningarna och diskussionerna inom kapita-
listklassen kring dessa problem, om hur och i vilken utstrackning botemedel skall fram-
skaffas, vilka konkreta valfardsatgarder som skall vidtagas och vilka samhéllsgrupper dessa
atgarder skall komma till godo — allt detta utgor tvistedmnen som lampar sig for politisk
agitation, i vilken sjalvfallet arbetarbefolkningen tar del. Denna agitationsverksamhet blir
substitut for revolutionéra rorelser som snabbt skulle vinna mark dérest de styrande foljde den
gamla laissez faire-politikens linjer.

4. Med samhadllets snabba urbanisering och den 6kade utvecklingstakten i dess ekonomiska
och sociala yttringar har behovet av offentliga tjanster vuxit. Dessa tjansters antal och
varierande innehall har mangfaldigats. Framst bland dessa offentliga tjanster kommer
utbildningstjanster, som i den monopolkapitalistiska eran tilldelats en alltmera framskjuten
plats och kommit att spela en allt storre roll. Denna roll kommer att granskas ndrmare i ett
senare kapitel, och har skall vi endast uppehalla oss vid en speciell och mycket viktig sida
som berdr hela utbildningsvasendet.

Sedan jordbrukssamhallets familjeliv forsvunnit som centrum for all barnuppfostran, har an-
svaret for omvardnaden av de unga och deras anpassning till samhallskraven blivit alltmera
institutionaliserat. Minimikravet for att vuxna skall kunna fungera bade som producenter och
konsumenter i en modern, urbaniserad miljo ar att formagan till en sadan anpassning utveck-
las hos dem redan som barn, och att detta sker inom en institutionell ram, i stallet for som
tidigare inom familjens eller samféllighetens ram. Men vad barnen i den moderna stadstill-
varon maste lara sig dr inte langre en anpassning till ett arstidsbundet, rytmiskt arbete i en
naturlig miljo, utan en anpassning till ett snabbgaende och komplicerat samhallsmaskineri,
som inte &r gjort for vanliga manniskor och langt mindre for udda, avvikande individer. Det &r
konstruerat for att fylla produktionens, konsumtionens och néjesindustrins diktat. Hur vara
uppfostringssystem an ma se ut ar det aldrig sa mycket fraga om vad barnen lar sig som hur
de skall bibringas en riktig instéllning till vad som &r klokt och rationellt. Skolorna ger barnen
besked om vad samhallet kommer att krdva av dem som vuxna: en riktig anpassning till

“ I en artikel i Business Week forklarades detta forhallande pa foljande sitt: “Det ér savil ekonomiskt som socialt
stor skillnad pa valfardsutgifter och militarutgifter. Militarutgifter forandrar ingenting i ett lands ekonomiska
struktur; de distribueras via reguljara kanaler. For en foretagare &r en statlig vapenbestéllning lik varje annan
bestallning av samma storlek fran en privat kund. Utgifter for offentliga arbeten och for folkets valfard skapar
daremot nya vagar for kapitalets distribution, liksom ocksa nya institutioner. De omférdelar inkomster. De
overfor efterfrdgan fran en industri till en annan. De férvandlar ett lands hela ekonomiska monster.”

2 Business Week, February 12, 1949.
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gallande rutiner och basta sattet att ur snabbgaende maskiner hamta fram sin forsérjning och
sin behovstillfredsstallelse.

Det existerande skolsystemet sorjer for dessa och andra former av tréning for vuxenlivet. Men
det tillhandahaller bara en av de manga tjanster som med nodvandighet expanderar i takt med
samhallets industrialisering och urbanisering i specifikt kapitalistiska former. Sjukvard, posta-
la tjanster och en mangfald statliga verksamheter vaxer likasa. Detta gor det &nnu svarare att
uppna social jamvikt i ett samhélle som inte har andra mojligheter till planering och koordine-
ring an de som internt forverkligas av monopolforetagen, vilka utgor ryggraden i de moderna
ekonomierna. Andra samhélleliga “tjanster”, som fangvard, polisuppgifter och socialarbete,
undergar ocksa en enorm tillvaxt pa grund av det bittra och av motsattningar praglade livet i
storstéderna.

Statsutgifternas expansion, som var relativt langsam under monopolkapitalismens forsta
halvsekel, har sedan dess fortskridit med oerhdrd snabbhet. Féljande uppstélining, gjord av
Baran och Sweezy, belyser detta. Den ger siffrorna bade for de statliga utgifternas absoluta
storlek och deras andel av bruttonationalprodukten under olika ar i USA:*

BNP Totala Statsutgifter
(miljarder $)  statsutgifter i proc. av BNP

1903 23,0 1,7 7,4

1913 40,0 3,1 7,7

1929 104,4 10,2 9,8

1939 91,1 17,5 19,2

1949 258,1 59,5 31,1

1959 482,1 131,6 27,3

1961 518,7 149,3 28,8

Man far emellertid inte forestalla sig att statsutgifternas effekt pa sysselsattningsstrukturen i
landet &r proportionell mot summornas storlek. Mycket av statsutgifterna hamnar hos det
enskilda naringslivet och gar alltsa inte till nya statliga jobb. Sa ar fallet exempelvis nar det
galler de militara bestallningarna som placeras hos enskilda vapenindustrier, vidare ifraga om
kontrakt pa vagbyggen och andra anlaggnings- och byggnadsarbeten som gar till privata
entreprendrforetag, och till sist dven nar det ror sig om transfereringsbetalningar till individer
och affarsforetag. Under t.ex. ar 1961, da den amerikanska federala regeringens och delstats-
regeringarnas utgifter uppgick till ca 29 procent av bruttonationalprodukten, utgjorde den
offentliga sysselsattningen, som finansierades pa detta satt, endast 13 procent av den totala
civila sysselsattningen i USA. Men forvisso ar detta en tdmligen hdg siffra, och den dkar
stadigt. Man bor ocksa halla i minnet att nér det galler den federalt finansierade sysselsatt-
ningen ar denna i hdg grad koncentrerad till den civila forvaltningsapparat som ar nédvéandig

" Detta sétt att leva kan inte uttryckas béttre och mera exakt an vad Veblen gér nér han skriver:

”... av konsumenterna, som medborgarna i detta maskingjorda samhélle kallas, krivs att de skall anpassa sig till
den standardiserade varu- och tjansteefterfragan. Vad arbets- och n6jesrutinernas standigt snurrande hjul bjuder
ut av livsfornodenheter och rekreationer skall anammas av konsumenterna pé basta satt. Darfor méste de ldra sig
vad produktionen sysslar med, vilka produkter den skaffar fram i vilka kvantiteter och till vilka priser. De maste
vidare vénja sig vid ett beteende, grundat pa exakta yrkesfardigheter och kylig, mekanisk insikt om systemets
prekara balans. For att kunna leva detta pd maskinmassiga rutiner grundade liv pé ett, om inte latt och bekvamt
sd atminstone dragligt sétt kravs en stiandig traning i konsten att se pa tingen pé ett mekanistiskt satt och att for
eget bruk bygga upp en strategi for olika slag av kvantitativa anpassningar och tillvénjningar, sérskilt om man
méste framleva sina dagar i stora befolkningscentra, dér rutinerna blir som mest detaljreglerade.’
® Thorstein Veblen, The Instinct of Workmanship and the State of the Industrial Arts (New York, 1914), s. 313-
14,

* Baran and Sweezy, Monopoly Capital, s. 146. (Svensk éversattning Monopolkapitalet.)
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for militaretablissemanget, medan delstaternas utgifter — liksom for évrigt de regionala
myndigheternas — ar koncentrerade till utbildningsvésendet.
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I\VV. De vaxande lontagarskikten

15. Kontorsarbetarna och deras nya funktioner

Nar man forsoker bilda sig en uppfattning om utvecklingen inom de s.k. kontorsyrkena i ett
langre perspektiv, far man snart anledning att betvivla att man verkligen har att géra med en
kontinuerlig process inom ett avgransat samhallsskikt. Aldre tiders kontorsanstallda framstar
da snarare som foregangare till den moderna tidens “managers” an som “’kontorister” i den
mening som vi numera ger detta ord. Formodligen fanns det i borjan av 1800-talet en del
anstallda, som bade till namnet och gagnet motsvarade vara dagars kontorsarbetare, men av
olika skél ar det riktigare att betrakta den monopolkapitalistiska epokens kontorsfolk som ett
nytt samhallsskikt, vilket uppstod under 1800-talets sista artionden och sedan dess vuxit
enormt. Det ar viktigt att man gor detta forhallande klart fér sig, ty om man forbiser det och
uppfattar dagens miljontals kontorsarbetare som en “medelklass” med samma halvt
ledningsmassiga funktioner som de sedan lange forsvunna kontoristerna fran den tidiga
kapitalismens era fyllde, far man en forvanskad bild av det moderna samhéllet. Men det ar
just denna bild som den akademiska sociologin och den populéra journalistiken omhuldar och
formedlar till allmanheten.

Nér vi har talar om kontoristerna i det tidiga industrisamhéllet som ett slags ledare i foretagen,
gor vi det mot bakgrunden av hur funktionerna &r férdelade i dagens foretag. | verkligheten
hade naturligtvis de fataliga kontorister som fanns &nnu fram emot det senaste sekelskiftet —
de uppgick aldrig till mer dn hogst ett halvt dussin i dven de storre foretagen — inte nagot
verkligt inflytande pa foretagens styrning, men gentemot de évriga anstéllda intog de ett slags
formansstélining. En engelsk forskare, David Lockwood, skriver i en bok om brittiskt kon-
torsarbete, att ”manga av den gamla tidens kontorister sysslade med uppgifter som i vara
dagar skulle klassificeras som ledningsarbete™.* Ett faktum 4r, att p& 1700-talet och i borjan
av 1800-talet var “kontorist” eller “chefskontorist™ titeln pa foretagsledaren i vissa brittiska
industrier, liksom i offentliga serviceinrattningar, jarnvagsforvaltningen, etc. Det var da inte
ovanligt att kontorister betalades direkt av foretagsledaren som tog deras 16n ur sin egen
planbok, ett satt att markera kontoristens stallning som bitradande chef eller &tminstone som
assistent till chefen. 1 en del fall fick kontoristen da han lamnade foretaget en livréanta, eller
ocksa blev han ihdgkommen i foretagsledarens testamente.

Tidens foretagsagare och foretagsledare besatte ocksa garna kontoristposter med sléktingar,
detta med tanke pa att kontorister ofta och tamligen latt avancerade till verkligt ledande posi-
tioner i foretaget eller ocksa blev kompanjoner med dgarna.? F. D. Klingender, som skrivit en
bok om kontorsarbete i England under tiden 1840-1860, gor foljande papekande: Sa lange
driften av ett handelsforetag, en industri eller en bank inte kravde storre resurser n en
familjegrupp eller nagra kompanjoner tillsammans kunde mobilisera, var det naturligtvis
uteslutet att man skulle lagga ner nagra storre belopp pa uppbyggnaden av en kontorsorgan-
isation. Pa dessa tidiga stadier radde ett nastan feodalt forhallande mellan arbetsgivaren och
det lilla fatalet kontorister. Varje kontorist var snarast en dgarefamiljens tjanare an en l6ne-
arbetare.”® Betraffande motsvarande forhallanden i Forenta staterna berattar Lewis Corey
foljande: Kontoristen var for hundrafemtio ar sedan en hedrad yrkesman ... Han intog en
fortroendestallning, och arbetsgivaren diskuterade garna sina affarer med honom och litade pa
hans omddme. Det kunde hénda att kontoristen upphdjdes till foretagsdgarens kompanjon och

! David Lockwood, The Blackcoated Worker: A Study in Class Consciousness (London, 1958), s. 22.
2 Sidney Pollard, The Genesis of Modern Management (Cambridge, Mass., 1965), s. 137-39, 153-55.
*F. D. Klingender, The Condition of Clerical Labour in Britain (London, 1935), s. 2.
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gifte sig med hans dotter. Han betraktades avgjort som en vardefull yrkesman och tillhérde
obestridligen medelklassen.” *

Forestallningen om kontoristen som vice verkstallande direktor”, stottepelare, fortroendeman
och presumtiv svarson till foretagsagaren far naturligtvis inte generaliseras och 6verdrivas.
Det fanns kontorister, t.ex. kopister pa advokatbyraer, vilkas villkor och framtidsutsikter inte
tedde sig mycket béattre &n exempelvis hamnarbetarnas. Men i stort sett stod kontorister
narmare foretagschefen bade i fraga om social status, arbetsuppgifter, auktoritet, 16n och
anstallningstrygghet an flertalet évriga personalgrupper (en kontoristplats var ofta en
livstidssyssla).

Detta forhallande markeras ytterligare av de kontorsanstalldas obetydliga numerar under
1800-talet. Folkrakningen i USA ar 1870 redovisade endast 82.000 kontorister, d.v.s. 0,6
procent av alla i forvarvsarbete sysselsatta.” | Storbritannien raknade kontoristkaren &r 1851
mellan 70.000 och 80.000 medlemmar, d.v.s. mellan 0,8 och 1 procent av den totala arbetande
befolkningen. Vid sekelskiftet hade siffran 6kats till 4 procent i Storbritannien och 3 procent i
Forenta staterna. Man kan alltsa saga att kontoristklassen under de mellanliggande artiondena
hade fotts i dessa bada lander. Gar man sedan till var egen tid sa fanns det 1961 omkring 3
miljoner kontorsarbetare i Storbritannien, eller 13 procent av totala arbetsstyrkan i landet, och
1970 var siffran for Forenta staternas vidkommande 14 miljoner, d.v.s. 18 procent av alla
forvarvsarbetande, vilket innebar att kontorsarbetarna var lika manga som de i direkt
produktion sysselsatta.

For att undvika forvaxling med det vanliga men absolut meningsldsa begreppet ”manschett-
arbetare” bor det understrykas, att den statistik fran kontorsomradet som har lamnats uteslu-
tande omfattar bokhallare, sekreterare, stenografer, skrivmaskinspersonal, kassorer, telefo-
nister, operatorer vid kontorsmaskiner, Iénekontorister, postsorterare, receptionister och lager-
bokhallare, oavsett om de &r anstéllda pa privata eller offentliga kontor, pa tillverknings-,
handels-, bank- eller forsakringskontor.

Tillskapandet av denna nya klass av kontorsarbetare, som har foga gemensamt med den lilla
och relativt privilegierade kar av kontorister som existerade i aldre tider, har inneburit
fundamentala forandringar i tva andra avseenden. De géller den nya kontoristklassens
kdnssammansattning och I6nestruktur.

| Storbritannien redovisades 1851 summa summarum 19 kvinnor som “handelskontorister”,
och det totala antalet kvinnliga kontorister i landet vid denna tid har uppskattats till mindre an
100. Inte mer &n tiondels procent av den samlade brittiska kontoristkaren pa mellan 70.000
och 80.000 personer bestod alltsd av kvinnor. Annu sé& sent som ar 1900 var inte ens en
fjardedel av USA:s kontorsstyrka pa ca 900.000 personer kvinnor. Men folkrékningarna 1961
och 1960 i resp. Storbritannien och USA ger vid handen, att andelen kvinnliga kontorister i
bégge landerna stigit till tva tredjedelar av totalen. Och efter ytterligare ett artionde var tre
fjardedelar av alla amerikanska kontorister kvinnor; fran att ha raknat nagot éver 200.000 ar
1900 hade de sjuttio ar senare okat till 10 miljoner! Manliga kontorister uppvisar en snabbt

* Lewis Corey, The Crisis of the Middle Class (New York, 1935), s. 249-50.

“ All sysselsattningsstatistik som &r mera 4n femtio & gammal méste behandlas med forsiktighet, eftersom
metoderna for klassificering var primitiva och svdra att jamfora med dagens. Siffrorna maste betraktas som
grova uppskattningar, vilket f.0. ibland kan vara tillradligt &ven nar det galler modern sysselsattningsstatistik. |
foreliggande framstéllning begagnas sifferuppgifterna endast som indikation pa storleksordningen, och som
sadan ar de tillfyllestgorande.
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sjunkande procentandel, och de utfor numera huvudsakligen sadant kontorsarbete som har att
g6ra med postsortering, lagerbokfdring, skeppning och redovisning av ankommande gods.”

Om man sedan ser pa loneutvecklingen bland kontorister och produktionsarbetare sa visar sig
forandringarna pa det planet lika sldende. Enligt den tidigare citerade engelske forskaren
Lockwood hade de lagavlonade bland de brittiska kontoristerna under perioden 1850-1880
arsloner som varierade mellan 75 och 150 pund. Endast tio, femton procent av kropps-
arbetarna i England kom vid den tiden upp i motsvarande arsinkomster, och da betraktades
anda denna lilla grupp kroppsarbetare som sa privilegierad jamfort med andra manuella
arbetare, att Lockwood betecknade den som en speciellt utvald superaristokrati”.® Man kan
héarav dra den slutsatsen, att kontoristernas begynnelseloner startade pa ungefar den niva dar
produktions- och transportarbetarnas slutloner stannade. Ar 1900 hade de amerikanska konto-
risterna i tillverkningsféretag och jarnvagsbolag en genomsnittlig arslon pa 1.011 dollar,
medan arbetarnas genomsnittliga arslon var 435 dollar i tillverkningsindustrin och 548 dollar i
jarnvagsbolag.” Det finns andra data som styrker att kontoristernas genomsnittslén omkring
sekelskiftet var dubbelt s& stor som produktions- och transportarbetarnas.®

De relativa l6nernas forandringar fran sekelskiftet fram till vara dagar klargors i en special-
rapport om veckoldner for heltidsanstéllda i USA, byggd pa data insamlade av the Bureau of
Labor Statistics i maj 1971.° Enligt denna rapport ar numera kontoristldnerna lagre an l6nerna
for samtliga de yrkeskategorier som i USA brukar kallas ”’blue collar’-arbetare. | sjélva verket
ar medianlonen for heltidsarbetande kontorister lagre &n medianlénen inom alla sysselséatt-
ningsomraden i staderna, med undantag for servicenaringarna. Léaget framgar av féljande
tabell, dar de anstéllda grupperats efter yrkestillhorighet.

Yrkesgrupp Medianlon per

vecka/US dollar
Férman och yrkesutbildade arbetare 167
Produktionsarbetare och likstallda 120
Arbetare utanfor jordbruket 117
Kontorsarbetare 115
Servicearbetare (ej privathushall) 96

Det forhallandet att de i tabellen atergivna medianl6nerna &r ett slags genomsnitt forvanskar
inte bilden av de existerande l6nerelationerna.

Om man ser pa loneférdelningen i detalj och hur de varierande loneskalorna fordelar sig
procentuellt pa de olika yrkesgrupperna far man foljande uppstallning.

> For the United States: Alba M. Edwards, Sixteenth Census Reports, Comparative Occupation Statistics in the
United States, 1870-1940 (Washington, 1943), s. 112; David M. Kaplan and M. Claire Casey, Occupational
Trends in the United States 1900 to 1950, Bureau of the Census Working Paper No. 5 (Washington, 1958), Table
1; U.S. Bureau of the Census, Census of the Population: 1970, Final Report PC (2)-7A, Occupational
Characteristics (Washington, D.C., 1973), Table 1; U.S. Bureau of the Census, U.S. Census of the Population:
1960, vol. I (Washington, D.C., 1964), Table 201, s. 523. For Great Britain: Lockwood, The Blackcoated
Worker, s. 36; George S. Bain, The Growth of White Collar Unionism (Oxford, 1970), s. 191.

® Lockwood, The Blackcoated Worker, s. 28.

" Belton M. Fleisher, Labor Economics: Theory and Evidence (Englewood Cliffs, N.J., 1970), s. 219.

8 Stanley Lebergott, Manpower in Economic Growth: The American Record Since 1800 (New York and London,
1964), s. 500; for production worker pay scales of 1900, se &ven s. 525-27.

% Paul O. Flaim and Nicholas I. Peters, "Usual Weekly Earnings of American Workers”, Monthly Labor Review
(March 1972), s. 28-38; esp. Table 4, s. 33. This Special Labor Force Report of the Bureau of Labor Statistics
covers the 57.6 million workers who worked 35 hours a week or more, excluding the 15 percent of wage and
salary workers who worked fewer than 35 hours per week.
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Procentuell férdelning pa olika loneklasser/US dollar

under  60-  100-  150- 200
60 99 149 199  eller mera
Férman och yrkesutbildade arbetare 1,3 86 293 316 29,2
Produktionsarbetare och likstéllda 4,2 290 365 20,8 9,4
Arbetare utanfor jordbruket 69 286 383 18,6 7,6
Kontorsarbetare 5,2 29,8 42,2 16,4 6,3
Servicearbetare (ej privathushall) 16,4 359 282 124 7,2

Av uppstéllningen framgar hur lika bade l6nernas storlek och fordelning ar inom de olika
yrkesgrupperna. De skillnader som bestar favoriserar produktionsarbetarna i forhallande till
kontorsarbetarna.'® *

| borjan var det vanligt att man jamstallde kontoristernas arbete med hantverkarnas,*? och i
realiteten ar likheterna pafallande stora. Kontoristernas verktyg bestod visserligen under de
tidigare stadierna av sa enkla ting som penna och papper, forvaringshyllor och skap, men
deras arbete representerade ett samlat yrke vars funktion var att félja och redovisa foretagets
hela verksamhet, dess produktionsvillkor och finansiella villkor likaval som dess férbindelser
med omvarlden. Yrkesutbildade kontorister, som bokhallare och foérstekontorister, holl kont-
roll 6ver den totala foretagsprocessen, medan mindre yrkesutbildad eller inte alls yrkesut-
bildad arbetskraft utférde kopieringsarbete och springpojkssysslor, alltmedan de var verk-
samma som larlingar for att s smaningom avancera till ordinarie kontoristplatser. | bérjan av
1800-talet omfattade kontorsarbetet sddana saker som enkel bokforing och dubbel italiensk
bokfdring, men ett stycke langre fram pa 1800-talet kom det att inkludera atminstone rudi-
mentar kostnads- och intaktskalkylering jamte saddana uppgifter som tidskontroll och utskrift
av avloningslistor, kvalitetskontroll, manuell duplicering, fardigstallande av rékningar i
dubbletter och forberedelser for de 6vriga anstélldas affarsresor.

I sina mest allmanna aspekter bestar kontorsarbete av bokféring, redovisning, planering,
korrespondens, kopiering och arkivering. Men med tillkomsten av det moderna foretaget
antog dessa arbetsuppgifter specifika former, och efterhand som den moderna foretagsutveck-
lingen fortskred blev det nddvandigt att pa kontoren skapa olika divisioner och avdelningar
for sadana funktioner. Fabrikskontoret startade med en forsta, ursprunglig funktionar, tids-
kontrollanten. Sedan foljde en andra funktionar, formanskontoristen, som fick till uppgift att
bista formannen med att halla uppsikt 6ver produkter i arbete fram till deras fardigstéllande.
Kontorister av den typen skulle ocksa rapportera om personalsituationen, om materialatgang
och materialbehov, etc.

Dessa rudimentara funktioner ligger till grund for var tids ekonomi-, planerings-, inkops-,
konstruktions- och produktutformningsavdelningar.

Forséljningsarbetet, som tidigare i huvudsak ombesorjts av foretagsagaren sjalv assisterad av
en kontorist, som ofta aven gjorde tjanst som handelsresande, utvecklades sa smaningom till
en speciell funktion som med tiden togs om hand av en marknadsféringsavdelning. En séar-
skild ekonomiavdelning fick ta hand om lane- och kreditarenden, om finansiell avrappor-
tering, om kassaflode, kollektionsfragor o.s.v. Sedan fanns det andra kontorsenheter, déri-
bland ett administrationskontor, dar foretagets policy fastes pa papper och vidarebefordrades
till foretagets alla olika divisioner och avdelningar.

1% ockwood, The Blackcoated Worker, s. 49.

1 David M. Gordon, ”From Steam Whistles to Coffee Breaks”, Dissent (Winter 1972), s. 197-200.

12 Jon M. Shepard, Automation and Alienation: A Study of Office and Factory Workers (Cambridge, Mass.,
1971), s. 41-42.
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Den kontorsorganisation som nu skisserats avser tillverkningsforetag, dér nyttigheter i form
av varor och tjanster produceras och séljs. Arbetet inom de n&mnda kontorsenheterna ar sub-
sididrt och komplementart till produktionsprocessen, som pagar pa andra hall inom samma
foretag. Men med monopolkapitalismens fortsatta utveckling framtradde en ny foretagstyp
som snart expanderade kraftigt. Den bedrev ingen egen produktion utan hade sin verksamhet
helt forlagd till kontorsomradet.

Affarsforetag av detta slag, som uteslutande sysslar med kop och aterforsaljning av varor eller
tjanster, kraver i stort sett tre typer av arbetskraft: distributiv arbetskraft for lagring, forpack-
ning och skeppning, saljande arbetskraft samt kontorsarbetare. Sarskilt inom grosshandeln
forhaller det sig pa detta satt, och dar utgor kontorsarbetarna den storsta arbetsstyrkan, storre
an t.o.m. séljpersonalen. Men éven inom detaljhandeln finns det vissa foretag, t.ex. stora varu-
hus och postorderfirmor, som har en mycket stor andel kontorsarbetare i sin personalstyrka.

Inom den rena kontorsindustrin, dit exempelvis bankerna hor, drivs denna tendens annu
mycket langre. Banker och kreditinstitutioner begagnar uteslutande kontorister som arbets-
kraft, och om man bortser fran foretagsledningsnivan existerar det éver huvud taget ingen
annan personal &n den som har sitt jobb pa kontoren; man maste forstas da inkludera de
servicearbetare som stadar kontoren. Méklarfirmor, investmentféretag och forsékringsbolag
utgor undantag, men detta endast darfor att de har behov av en mycket stor séljpersonal.
Advokatbyraer och annan institutionaliserad fri yrkesverksamhet liksom annonsbyraer,
bokforlag och tidskriftsforlag praglas av en mycket stor andel kontorsarbete, forsavitt de inte
sjalva utfor nagot tillverkningsarbete. Till samma kategori maste hanforas korrespondens-
institut, resebyraer, filantropiska och religiosa organisationer samt offentliga forvaltningar.

Inom alla naringsgrenar har kapitalutvecklingen omvandlat kapitalagarens funktion fran en
personlig aktivitet till en verksamhet utford av en mangd manniskor. Kapitaldgarens funktion
ar att formera kapitalet. Detta kan ske pa tva satt. Han kan antingen styra mervardets tillvaxt i
egna produktionsforetag, eller han kan tillagna sig det mervérde som alstras i utomstaende
produktionsforetag. Den forra typen av kapitalédgare representeras av industriidkaren, den
senare av bankdirektoren eller bankiren.” Dessa ledningsfunktioner — styrande och tillagnande
— har i sig sjalva utvecklats till arbetsprocesser. Kapitalet genomfor tillagnandeprocessen pa
samma satt som det genomfor produktionens arbetsprocesser: lonearbete kops upp i stora
kvantiteter pa en arbetsmarknad och 6verfors till bankernas, forsakringsbolagens och de 6v-
riga kontorsindustriernas ”produktionsmaskineri” alldeles som sker i fabriker och verkstéder,
med den skillnaden dock att inom kontorsindustrierna blir samhéllets produktiva processer till
en strom av papper som emellertid har den fordelen att den kan organiseras som en process-
industri eller en transportbandsindustri, och dar arbetslagen jobbar pa i stort sett samma sétt
precis som i konservindustrin, koéttforpackningsindustrin och bilindustrin.

Denna spoklika form av produktionsprocess far allt storre betydelse i det kapitalistiska sam-
hallet, inte bara darfor att det satt pa vilket produktionen nu organiseras sa kraver eller darfor
att behovet av kontroll och samordning standigt véxer, utan av ett annat och viktigare skal. |
det kapitalistiska samhéllet bar alla arbetsprodukter, férutom sina specifika fysiska sardrag, en
osynlig stampel som markerar dganderétt. Fransett deras fysiska form upptrader produkterna i

“ Det forhéllandet, att banker inte producerar nigonting annat an profit fran det penningkapital, som stalls till
deras forfogande genom utdvande av aktiviteter, som forr i virlden betecknades som “ocker”, misskrediterar
dem inte i det monopolkapitalistiska samhéllet, s3 som det en gang gjorde under feodalismen och den tidiga
kapitalismen. Tvartom tilldelas finansinstituten numera en plats pa samhéllspyramidens topp, detta darfor att de
lyckats bemastra konsten att formera kapital utan att detta behdver genomlépa en produktionsprocess. Det
mystiska skimret kring denna “’bragd” doljer det faktum, att sddana foretag tillskansar sig en del av de virden
som produceras av andra. Ekonomin och smidigheten i denna procedur, dess absoluta renhet som en form av
kapitalackumulation, framkallar numera enbart beundran hos dem som alltjamt &r bundna vid produktionen.
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sin sociala form som varde. Ur kapitalistisk synvinkel &r denna varderepresentation viktigare
an produkternas nyttiga egenskaper och deras fysiska utgestaltning. Vilken sorts produkter
som séljs pa marknaden betyder foga, nettovinsten betyder allt. En del av samhallets arbete
maste darfor agnas at bokforing av vardet. Efterhand som det kapitalistiska systemet blir
alltmera komplicerat och s smaningom nar fram till sitt monopolitiska stadium, blir ocksa
den vardemaéssiga bokforingen alltmera komplex. Antalet mellanled mellan produktion och
konsumtion okar, och vardebokforingen av den enskilda produkten maste dupliceras pa en
mangfald stadier. Déartill kommer, att for att realisera vardet och forvandla det till kontanta
pengar kravs ytterligare en annan typ av bokféring. Alldeles som i vissa industrier marknads-
foringsarbetet vaxer sa att det volymmassigt narmar sig det arbete som laggs ner pa sjélva
produktionen, sa kommer inom vissa andra industrier det arbete som agnas den rena varde-
omvandlingen (omvandlingen fran vara till pengar eller kreditmedel), och som inkluderar
sadana ting som beslut om foretagspolicy, kassarutiner och redovisningsmetoder etc., att
narma sig eller 6vertraffa det arbete som anslagits for att producera den vara eller tjdnst som
hela verksamheten bygger pa. | slutskedet kommer, som redan papekats, hela industrier att
véxa upp som inte har nagon annan uppgift an att transferera véarden och sorja for den bokfo-
ring som denna procedur for med sig.

Eftersom arbetet med att dvervaka vardenas rorelser i regel utfors av ett kapitalistiskt organ
for dess egna syften, maste det sorja for en egen bokforing fristdende fran andra organisatio-
ners. Detta leder till en oerhdrd massa dupliceringar. | relationerna mellan foretag utgar par-
terna normalt fran att motpartens bevekelsegrunder och beteenden &r ohederliga. Overifierade
rapporter och redovisningar betraktas inte som korrekta och trovardiga for andra syften &n
redovisarens egna. Varje foretag tvingas darfor att i sina forbindelser med andra féretag sorja
for en komplett kopia av motpartens redovisningar nar det galler alla transaktioner i fraga om
kop, forsaljning, krediter, betalningar etc. Varje inblandad part skapar alltsa en spegelbild av
den andra partens bokféring. Vad som i det ena foretagets bocker framtrader som kredit-
poster, blir i det andra foretagets bocker synligt som debetposter. Nér i handelse av tvist
bevisbordan skyfflas fram och tillbaka mellan parterna i enlighet med den tillgangliga doku-
mentationen, sa begagnar i regel respektive parter inte sina dokument som medel att n fram
till samforstand utan som vapen.

Den interna bokforingen i ett foretag dr dessutom konstruerad pa forutsattningen att alla de
anstéllda som foretaget har i sin tjanst kan vara ohederliga, illojala eller slarviga. Detta utgor i
sjalva verket den moderna bokforingens forsta princip. Av bl.a. det skalet har den dubbla bok-
foringen visat sig mycket [amplig for kapitalistisk bokforing. | detta system bokfors varje
transaktion fran borjan pa tva stallen, och varije rorelse av véarden, som sker i foretaget, ater-
speglas i ett sammanhangande system av konton som kontrollerar och verifierar varandra.
Forfalskning av ett enstaka konto leder vanligtvis raka végen till forfalskaren, och i regel
maste forfalskning av manga konton, gjorda i syfte att bevara den inbordes balansen dem
emellan, utféras av manga personer i maskopi med varandra. Den dubbla bokforingen komp-
letteras sedan med en mangfald fristaende kontrollmetoder. I stort sett kan man séga, att ett
modernt finanssystem, ehuru inte garanterat osarbart for forfalskningar och misstag, ar en
utomordentligt véalbevakad skapelse for sjalvskydd. De forfalskningar, som trots allt fore-
kommer, ar sallan slumpmassiga, utan sker i sa fall med foretagsledningens goda minne.

Men detta &r inte allt. Eftersom foretagen for att skaffa nytt kapital och av andra skal maste
redovisa sin verksamhet och stallning for allméanheten och gor detta i form av arsberattelser
och andra rapporter, finns det ytterligare medel som kan begagnas for att skaffa fram sannin-
gen. Det sker genom en oberoende revision, verkstélld av en revisorsfirma som gjort det till
sitt ”yrke” att antingen fortlépande eller vid viss tidpunkt granska foretagets verksamhet och
intyga riktigheten av redovisade resultat. Den “principiella ohederlighet” som alla foretag
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forutsatter hos alla andra féretag neutraliseras eller utraderas av dessa speciella revisorer som
gjort hederlighet till en profession — &ven om de inte alltid lever upp till den ambitionen i
verkligheten. Hur som helst tillkommer genom revisorsfunktionen en ny uppsattning av
kontroller och redovisningar och darmed en ny duplicering av kontorsarbete. Till allt detta
maste ytterligare laggas atskilligt av det jobb som utfors av statliga och andra offentliga
institutioners kontrollorgan, inte minst skattemyndigheterna, vilka samtliga utfor samma typ
av “kontorsarbete” som affarsforetagen.

Pa séatt som nu beskrivits kommer varans varde att skiljas fran varans materiella form genom
ett valdigt pappersimperium, som i det kapitalistiska systemet blir lika reellt som den fysiska
varlden och som svéljer en standigt vdxande mangd arbete. Det &r i denna pappersvérld som
varornas varden sparas upp och halls under uppsikt och mervardet gors till foremal for strider
for att slutligen transfereras och fordelas. Ett samhélle, grundat pa denna art av vérde, kom-
mer att Iamna en allt storre del av den arbetande befolkningen i handerna pa dem som gor an-
sprak pa aganderatten till detta varde. Aven om det inte kan bevisas forefaller det troligt att vi
har har forklaringen till den snabba expansionen av kontorsarbetet. Sakert &r under alla for-
hallanden, att nddvandigheten av vardebokforing i kombination med en véxande marknads-
foringsapparat lagger beslag pa huvudmassan av allt kontorsarbete. Med den snabba kontors-
etableringen under 1800-talets sista artionden och med kontorsarbetets utveckling fran ett bi-
hang till foretagsledningen till en sjalvstandig arbetsprocess, borjade behovet av att systemati-
sera och kontrollera denna process att gora sig alltmera kannbart. Sa lange kontorsarbetet for-
siggick i ett enda rum med nagra fa skrivpulpeter och skilt fran foretagsagarens doman av ba-
ra ett enkelt skrank, var jobbet sa att saga sjalvovervakande. Det kravde endast enkla skydds-
atgarder mot fusk och underslev. Aven i industriféretag var kontorskostnaderna sméa och for-
sumbara i forhallande till produktionskostnaderna. | handelsforetag, banker och forsakrings-
bolag var de likasa ovasentliga anda fram till massforsaljningens, mangdsparandets och
gruppforsakringens dagar. Inga foretag i de namnda branscherna hade dessforinnan nagon
kédnsla av att deras framgang i ndgon hogre grad var beroende av en effektiv kontors-
organisation.

Efterhand som denna situation forandrades borjade de sma, intima kontoren med sin atmosfar
av Omsesidiga forpliktelser och 6msesidig lojalitet att te sig forlegade och ineffektiva. Vad
som tidigare betraktats som deras dygder forvandlades i féretagsagarnas dgon till férsyndel-
ser. FOretagsledningarna inledde en omorganisation som ersatte den gamla ordningen med en
ny s.k. modern, i vilken de gamla fortroliga arbetskontakterna ersattes med en opersonlig
disciplin. Under en dvergangsperiod lade sig ledningarna vinn om att bevara sa mycket som
mojligt av den lojalitet och pliktkénsla som fostrats pa kontoren under &ldre tider, men efter-
hand forsamrades forhallandet mellan arbetsgivarna och kontorsarbetarna. Det karakteristiska
draget i denna utveckling var att den gamle bokhallaren ersattes av den nye kontorschefen
som arbetsledare och representant for foretagsledningen. Kontorsmanagement blev en produkt
av monopolkapitalismen, utformad som en speciell gren av modern managementverksamhet
med egen teoribildning, egna skolor, egna larobdcker, egna facktidskrifter, egna normer och
metoder och egna yrkesorganisationer.

Med tanke pa det tidsskede varunder allt detta skedde blev det ofrankomligt att scientific
management-skolan kom att pragla ledningsfunktionerna pa kontoren. Tillampningen av
taylorismen pa kontorsarbete hann fortskrida ganska langt under de tva forsta artiondena av
1900-talet. 1917 utgav W. H. Leffingwell i New York, Chicago och London en forsta rapport
om effekterna Scientific Office Management. Bokens forfattare hade tio ar tidigare borjat
tillampa Taylorsystemet i bl.a. Curtis Publishing Companys kontor. Ar 1918 publicerade Lee
Galloway, under manga ar professor vid New Yorks universitet, sitt standardverk Office
Management: Its Principles and Practice. | dessa volymer — bland andra — far man klara
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besked om kontorsledandets principer under denna tid: kontorsarbetets syfte skulle vara att
kontrollera foretaget, och kontorsledningens syfte skulle vara att kontrollera kontorsarbetet.
Sa har skriver Galloway:

Ju storre affarskontoren blev, desto svarare och viktigare blev ledningsproblemen. Arbetsorder
maste delges de anstallda kontoristerna genom arbetsledarna, och rapporter om genomférda arbets-
uppgifter maste behandlas och registreras av de sistnamnda. Kontorschefer, kontorsledare och
forste kontorister 6kade i antal, alla med uppgift att se till att personalen och de befintliga kontors-
maskinerna samverkade pa ett riktigt satt. Till att borja med kunde enskilda kontorsledare ge
muntliga order och halla sina arbetsforeskrifter i huvudet, men med vaxande arbetsfordelning och
arbetsvolym blev det nddvandigt att systematisera kommunikationerna mellan olika befélsposter.
Brev och memoranda, produktionsorder och arbetskort, talrér och telautografer, kostnadsstatistik,
kontrollrakningar, stampelur och springpojkar var nymodigheter som bidrog till att hdja arbets-
takten och samtidigt spara tid for bade kontorsledare och kontorsarbetare.™

Tonvikten i detta textstycke ligger pa kontorsarbetets vaxande betydelse for den totala fore-
tagsaktiviteten. Men langre fram Gvergar Galloway till att granska sjalva kontorsfunktionens
roll i det kapitalistiska foretaget.

Verkstéllighet medfor kontroll — kontroll av fabriksorganisationen, kontroll av den ekonomiska
organisationen, kontroll av marknadsféringsorganisationen. Det &r kontorsorganisationen som
under kontorschefens ledning skall skaffa fram metoder, redovisningsrutiner och system for
genomforande av kontrollfunktionen och fér samordning av foretagets olika avdelningar.*

Med kontrollfunktionens expansion och den dérav féljande omorganisationen av denna och
andra ledningsfunktioner till sjalvstandiga arbetsprocesser skapades i sin tur behov av att
kontrollera dessa nya arbetsprocesser. Pa kontoren genomfordes detta i enlighet med samma
principer som gallde for fabriken. Leffingwell inleder sin bok med att understryka den saken:

Tids- och rorelsestudier ger lika slaende resultat pa kontorsarbetets omrade som pa fabriksarbetets
omrade. Och varfor skulle inte ocksa varje kroppsrorelse vid varje form av tankearbete, hur enkelt
det 4n ma vara, innebara forbrukande av fysisk energi? Varfor skulle inte studium och analys av
dessa sistnamnda kroppsrorelser kunna leda till att massor av andamalsldsa anstrangningar
avsldjades pé kontorsarbetets likaval som pé fabriksomrédets falt?[*

De forsta utévarna av scientific management pa kontor tillimpade de grundlaggande prin-
ciperna i Taylors system. De borjade med att rasera den ordning som bestod i att varje kon-
torist gjorde sitt jobb enligt traditionella metoder och med utnyttjande av sitt eget omddme.
Overvakningen av hans eller hennes arbete var under den gamla ordningen ytlig och allmant
héllen, och den utfordes vanligen av bokhallaren. Men i fortséttningen kom kontorsarbetet att
utforas i enlighet med kontorschefens foreskrifter, och arbetsmetoderna och tidsatgangen
kontrollerades av kontorsledarna pa basis av de matningar och analyser som de sjalva gjort av
varje enskilt jobb. Leffingwell ger nagra exempel pa hur Taylorsystemet installerades i Curtis
Publishing Company, som drev en stor postorderrorelse. | detta foretag omorganiserades upp-
sorteringen och 6ppnandet av posten sa att femhundra inkommande forsandelser kunde klaras
pa en timme av en kontorist, medan man tidigare bara hunnit med hundra férsandelser. Over
femhundra andra kontorsoperationer rationaliserades pa liknande sétt.

Stenografer och maskinskrivare gjordes till foremal for séarskilt noggranna arbetsstudier. En
del skrivmaskinstillverkare utrustade sina maskiner med en mekanisk anordning, som auto-
matiskt raknade nedslagen pa tangenterna och visade resultatet pa en liten urtavla. Réknaren
sattes i gang av maskinskrivaren da han startade ett arbete och stoppades da det var slutfort.

13 |_ee Galloway, Office Management: Its Principles and Practice (New York, 1918), s. vii.
14 pa:
Ibid., s. 3-4.
> William Henry Leffingwell, Scientific Office Management (New York, Chicago, and London, 1917); se
Foreword.
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Metoden anvandes for berdkning av ackord och det inbjod naturligtvis till en del fusk. Det
drgjde t.ex. en tid innan kontorsledningen upptéckte, att maskinskrivarna aldrig begagnade sig
av tabulatortangenten utan alltid av mellanrumstangenten for att pa det sattet 6ka antalet ned-
slag. Kontor, som inte hade tillgang till sa pass avancerade skrivmaskiner, utnyttjade i stallet
den s.k. kvadrattumstekniken, som den tidens handbdcker i maskinskrivning dgnade stor upp-
marksamhet. Den bestod i att man dver sidan lade en celluloidskiva indelad i kvadrattum och
med antalet nedslag pa ytan angivet. Ett annat satt att méata arbetsresultatet var att med hjalp
av en matlinjal rakna antalet rader och typer. De ndmnda enkla matmetoderna var foregangare
till en mangfald sofistikerade system, som alla hade till syfte att dag for dag halla kontroll
over varje enskild maskinskrivares arbetsprestationer.*®

Nar senare diktamenstekniken blev vanlig pa kontoren, sarskilt efter tillkomsten av diktafoner
och andra mekaniska hjélpmedel, blev naturligtvis dven den delen av maskinskrivningsarbetet
foremal for kontroll och métning. Det system av kortregister 6ver kontorsarbetets effektivitet
som pa sa satt uppstod utgjorde en direkt motsvarighet till verkstadernas produktionsrapporter
och begagnades pa samma sétt for ackordssattningar och faststallande av prestationsnormer.

Sjalva existensen av ett sadant kontrollsystem var i sig sjalv ett medel att 6ka kontorspersona-
lens effektivitet, oavsett om det atfoljdes av forbattringar av arbetsmetoderna. Medvetandet
om att systemet fanns var tillrackligt for att paverka personalens arbetsresultat. Leffingwell
skriver pa tal harom: ”For att utréna de enskilda kontoristernas kapacitet gjorde foretagens
planeringsavdelningar upp dagliga rapporter om deras arbetsinsatser. Personalens vetskap om
detta forhallande ledde till att effektiviteten pd manga kontor okades.” Det torde rent av for-
halla sig s, att atskilliga av de positiva verkningar som tillskrevs scientific management i
sjalva verket kan forklaras av denna omstandighet, &ven om naturligtvis foretagsledningarna
havdade att de tillkommit tack vare den nya foretagsledningstekniken, vars syfte var just att
gora arbetsmetoderna béattre. Nar darfor Leffingwell pa ett stalle skriver, att enbart ett annat
satt att ordna arbetsmaterialet pa en kontorspulpet leder till forbattrade prestationer, sa bor
man ha klart for sig att orsaken snarare lag i att varje enskild kontorist var nogsamt och pin-
samt medveten om den minutiosa kontroll, som hans eller hennes jobb var underkastad, &n i
ett av scientific management astadkommet effektivitetsmirakel. Den saken begrep nog ocksa
bade foretags- och kontorsledningarna, fast de var angeldgna om att insvepa det hela i en
“vetenskaplig” sléja av mystik.*’

Fran borjan gjorde kontorsledarna gallande att allt kontorsarbete, inte bara det rutiniserade,
kunde standardiseras och rationaliseras. Av det skélet kom deras arbetsstudier att omfatta
dven sadant kontorsarbete som rymde mycket litet rutin och i stallet en hel del tankearbete
och omdéme. Den bakomliggande tanken var att allt arbete som utférdes av kontorsanstallda,
oavsett hur sjalvstandigt deras arbete var och hur stor yrkeserfarenhet de besatt, skulle styras
av foretagsledningen. Ledningen skulle ta 6ver kontrollen av arbetsprocessen pa kontoren, en
kontrollmojlighet som de tidigare endast utnyttjat sporadiskt.

Inforandet av olika ackordssystem — raka ackord, bonussystem, Taylors differentierings-
system, etc. — foljde naturligt i de dvriga rationaliseringsatgardernas spar. Galloway skriver
harom: ”En av de forandringar som tvingade foretagsledarna att revidera sin syn pa lonesyste-
men, var den enorma tillvéxten av kontorsarbeten. Det blev nddvandigt for ett foretag att an-
stalla hundratals kontorister, maskinskrivare och bokhallare i stallet for ett halvt dussin i dldre
tider. Foretagsledningarna konfronterades med en ny situation: man hade ingen mojlighet att

1% Galloway, Office Management, s. 222-26.
17 effingwell, Scientific Office Management, s. 27, 32.
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skaffa fram besked om huruvida varje enskild kontorist utférde ett vad Taylor hade kallat
rimligt dagsverke.” '8

De forsta "vetenskapliga” kontorsledarna sysslade uteslutande med forsok att forbattra de
redan existerande kontorsprocedurerna och gjorde inga forsok att mekanisera kontorsarbetet. |
likhet med Taylor tog de den bestaende teknologiska utvecklingsnivan for given. Trots att det
moderna kontorsarbetets grundlaggande verktyg, skrivmaskinen, redan var i allmént bruk, och
trots att raknemaskiner och diktafoner liksom mekaniska hjalpmedel for huvudbokféring
redan konstruerats, 1ag kontorsmekanisering i egentlig mening annu i en avlagsen framtid. |
den man kontorsledarna 6ver huvud taget sysslade med fragan om kontorets arbetsverktyg
och maskiner, koncentrerade de sig pa dagens méjligheter. Daremot agnades en 6verdrivet
stor uppmarksambhet at sjalva kontorslayouten, och rérpostanlaggningar for kommunikation
mellan skilda arbetsplatser och kontorsavdelningar blev nagot av en modefluga. Hur man for-
sOkte utnyttja stordriftsférdelarna i de nya kontoren med dess massarbetskraft, ger Leffing-
well ett typexempel pa da han presenterar en berakning av vad kontorspersonalens pauser for
att hamta ett glas vatten kostar foretaget. Om vattenkranen &r placerad sa att varje kontorist
under en arbetsdag behdver ga ett par hundra steg for att stilla sin torst, betyder det att hela
styrkan pa ett stort kontor gor en samlad langpromenad pa attatusen mil varije ar. (Leffingwell
kalkylerar i exemplet med en arbetsstyrka pa tusen personer, som var och en varje dag gar ett
par hundra steg for att dricka vatten.) Den mdda foretagen lade ner pa att undvika den sortens
sloseri” bar kanske huvudskulden till att kontorsarbete traditionellt kommit att betraktas som
ett stillasittande jobb”, som fjattrar kontorsarbetaren genom att halla allting inom rackhall for
honom sa att han till sist varken behover eller vagar avlagsna sig fran sin arbetsplats mer &n
for ndgon kort stund.”

Under kontorsrationaliseringens forsta tid kunde man ibland st6ta pa kuridsa rapporter. I en
sadan rapport far man t.ex. lasa, att “om den anstallde skriver pa papper av god kvalitet och
om han eller hon anvander en vélskott penna, kan vederbdrande spara mycket mer an vad
aratals papperskonsumtion kostar”. Storleken och formen pa pennskaftet, sager samma kalla,
maste ocksa noggrant studeras och standardiseras. Om en annan kontorsledare berattas, att
han gjorde en tidsstudie” pa blacksorters benagenhet att avdunsta. Han fann darvid, att om
man anvande blackhorn som skyddade mot sadan bortdunstning, skulle ett foretag spara en
dollar per blackhorn och ar.

Sadana ron rapporterades pa fullt allvar, garna med en kommentar av typen: ”Man bor dock
hélla i minnet att blackbortdunstningen naturligtvis varierar med luftfuktigheten och att
resultatet darfor inte blir konstant.” Leffingwell refererar ocksa ett fall, da en arbetsstudie
gjordes betraffande den kontorsuppgift som bestar i att avliagsna klammare och knappnalar
fran brev och andra papper. Enligt undersokningen kravdes det tio minuter for att avlagsna ett

'8 Galloway, Office Management, s. 569.

“ »Spara tio steg om dagen for 12.000 anstillda, och ni sparar en onddig promenad pa tta mil varje dag”, yttrade
Henry Ford sedan han infort systemet med sarskilda lagerhamtare som forsag operatorerna vid transportbandet
megigderas behov av material, i stallet for att lata dessa senare sjélva springa omkring och hamta vad de behov-
de.

Ur kapitalisternas synpunkt &r naturligtvis all energi som arbetarna utvecklar och som inte ar inriktad pa att
formera foretagets kapital “bortslosad och forspilld”. Vad de emellertid da blundar for ar det faktum, att alla
manniskor har behov av rorelse och omvéxling i rutingéromalen, om de skall kunna bevara sin kroppsliga och
andliga spénst. Ur den synpunkten &r en och annan ”promenad” bort frén arbetsplatsen inte av ondo. Manin att
sorja for att allting befinner sig inom rackhall for arbetaren, vare sig denne jobbar pa ett kontor eller i en verk-
stad, for tanken till de utfodringssystem som tillampas i broilerfabrikerna. Bada sakerna har ett och samma syfte:
att gora foretagens balansomslutning fetare. Att verkningarna pa arbetarnas — och fjaderfanas — hélsa och trivsel
blir ogynnsamma ar ovidkommande.

19 Stanley Vance, American Industries (New York, 1955), s. 160.



161

halvt kilo pappersklammor och knappnalar. Visserligen — tillfogade rapportéren — kommer
dartill den tid som behdvs for att sticka knappnalarna i en naldyna, men denna uppgift kan ut-
foras av en springpojke mellan drendena ... Leffingwell avslutar sin diskussion om kontors-
rationalisering med féljande manande ord:

Denna korta skiss av hur kontoret rent fysiskt kan standardiseras bor ha gett lasaren en forestéllning
om det oerhorda antal detaljer som maste uppmarksammas. Standardiseringsarbetet under ett
scientific management-system kan emellertid aldrig betraktas som avslutat. Nya och forbéattrade
metoder utarbetas standigt, provas och modifieras for att vara up to date. Dagens standards kan
vara helt annorlunda an morgondagens. Men detta forhallande far inte leda till att man later bli att
rationalisera, det &r tvartom ett argument for att gora det. Det finns féretagsledningar, exempelvis
inom stalindustrin, som anser att man skall vara néjd med det sakernas tillstand som rader. De
intalar sig, att de investeringar de gjort i maskiner och utrustning &r tillréckliga for alla rationalise-
ringssyften, och att det vore ren galenskap att ideligen satsa pa nagot nytt. Det fanns dock en man i
branschen, stalkungen Carnegie, som inte nojde sig med den passiva installningen. Han skrotade
ner hela sin gamla utrustning och installerade nya moderna maskiner, varjamte han inforde helt nya
produktionsmetoder. Resultatet ar vélkédnt. Den kontorsledare som hade mod att félja Carnegies
exempel pé sitt eget arbetsomréde skulle vinna lika mycket som stélkungen gjorde pa sitt.?

Matt med senare tiders normer var de insatser, som de forsta kontorsrationaliserarna gjorde,
tamligen blygsamma. Men de utgjorde de aldsta lésningarna pa de problem som restes av de
storskaliga kontoren. Liksom fallet varit nar det géllde fabriksdriften, angrep man pa kontors-
sidan i forsta hand arbetsfordelningens och darefter mekaniseringens problem. | dagens pers-
pektiv ar dessa bada problem bara tva sidor av ett och samma komplex, men historiskt sett
framtradde de vid skilda tidpunkter. Det ar darfor lampligt att granska dem var for sig och att
bdrja med arbetsfordelningen.

Arbetsprocessen pa flertalet kontor ar latt igenkannlig som en kontinuerlig flodesprocess, for
att nu begagna den industriella vokabularen. Flddet utgors av de dokument, som behovs for
att effektuera och bokféra kommersiella transaktioner, kontraktsuppgorelser, avtalsengage-
mang, etc. Aven om denna flédesprocess da och da avbryts av personliga forhandlingar, ut-
vaxling av brev m.m., sa ar dessa mellankommande handelser endast avsedda att underlatta
dokumentflodet. For att illustrera saken skall vi nagot narmare beskriva den vanligast fore-
kommande transaktionen, nd&mligen varuforsaljning. Nar lasaren tar del av denna beskrivning,
maste han hela tiden halla i minnet att varje handelse under flddesprocessen som redovisas
hos saljarforetaget, avspeglas i en redovisning hos kdparforetaget, men dér med omvénda
fortecken.

Kérnan i forsaljningsprocessen ar kundordern. Den framtréder forst i séljarens orderbok, eller
I form av en brevbestallning eller telefonbestéallning, och efter en strid strom av kalkyler och
bokfdringar nar den sin slutposition som en oandligt liten del av foretagets totala ekonomiska
verksamhet, en maska i det nat av transaktioner som ligger under foretagets arliga redogdrelse
for sin finansiella stallning. Denna kundorder maste alltsa forst oppnas och granskas. Darefter
maste kunden klart identifieras med avseende pa firmanamn, firmaadress, eventuell separat
skeppningsadress samt, viktigast av allt, med avseende pa kreditvardighet. Om samtidigt med
kundordern betalning for de bestéllda varorna ingatt, kommer ordern att uppga i en arbets-
flodets biflod, som senare aterférenas med huvudfloden. Vidare maste den korrekta kund-
rabatten faststéllas i enlighet med foretagets forsaljningspolitik, en sak som kan vara mer eller
mindre komplicerad och dven bestdms av orderns storlek, kundens typ och stéllning till det
saljande foretaget, eventuellt ocksa av speciella rabattoverenskommelser med kunden ifraga.
Darefter maste faktura eller skeppningskonosement skrivas ut med specifikation av de olika
varor och varukvantiteter som skall skeppas och deras a-pris. Fakturan maste summeras med

20 |_effingwell, Scientific Office Management, s. 20-21.
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avdrag for rabatt och tillagg for fraktkostnader, tullavgifter, etc. Den gar darefter vidare i
dokumentflodet; kopior skrivs ut dels till séljarens befraktningsavdelning for att tjana som
underlag for skeppningsdokumenten, dels till kunden som packsedel, dels slutligen till fore-
tagets bokfoéringsavdelning, dar fakturans slutsumma fors in pa férsaljningskontot och kund-
kontot eller, om det ar fraga om kontantlikvid, i kassaboken. Vidare infors i kundresekontran
de olika bestallda varuslagens totala prissummor. Med fakturan som grund redovisas ocksa
den lagerminskning som kundordern orsakat och hur stor férsaljning av lagerférda varor den
gett upphov till. En forsaljningsrapport maste aven goras upp med avseende pa den séljare ute
pa faltet som tagit upp kundordern, dels for att kunna faststalla hans provision, dels for att fa
ett bidrag till det statistiska material som foretaget behdver for att kunna kartlagga aktuella
forséljningstrender. Summan av de kontoférandringar som kundordern medfér kommer slut-
ligen att utgéra ramaterial for foretagets manatliga kontosalderingar och for den arsredogorel-
se for foretagets finansiella stallning som styrelsen utfardar.

Traditionellt tillhorde det arbete som nu beskrivits bokhallarens fogderi, och han utforde det
med hjélp av en eller flera kontorister. Men sa snart volymen pa kontorsarbetet vuxit sig sa
stor att den nya kontorsledningsfunktionen mast skapas och dess metoder borjat tillampas,
blev hela flodesprocessen uppdelad pa en mangfald detaljoperationer. | typfallet fick sarskilda
kontorister i uppdrag att Gppna och sortera posten, att registrera och vidarebefordra ingangna
order, att granska och analysera informationer om kunder, att behandla kreditfragor, att kolla
om en kundorder inrymde alla behtvliga besked om de bestéllda varorna och om dessa be-
sked var korrekta, att ta reda pa om de berdrda varorna fanns i lager, att skriva ut fakturor, att
fylla i prisuppgifter pa fakturorna, att rakna ut rabatter och fraktkostnader, etc. Liksom allt
produktionsarbete blev nu allt kontorsarbete analyserat in i minsta detalj, nagot som t.o.m.
kunde goras lattare pa kontoren an pa verkstaderna. Sedan pa detta satt de mangfaldiga ned-
brutna “arbetsbitarna” fordelats pa en méangd detaljarbetare, forlorade var och en av de an-
stallda sin tidigare Gverblick av den totala arbetsprocessen och sin forstaelse for den logik
som lag bakom den. Det speciella privilegium som den gamla tidens kontorister atnj6t, nam-
ligen att kunna folja arbetsprocessen genom alla dess moment &nda fram till slutstadiet, gick
forlorat. Alla aktiviteter som kravde insikter och kontakter utver det egna lilla arbetsomradet
blev hadanefter reserverade for de hogsta befattningshavarna.

Det sager sig sjélvt att den bild av kontorsarbetets nya villkor, som har skisserats, blir &nnu
mera giltig nar det galler verksamheterna pa den sortens kontor, dar transaktionerna inte
aterspeglar reella, fysiska varors rorelser, alltsd kontor inom bank- och forsékringsvésende.
Nar det galler sadana utpréaglade “kontorsindustrier” har en utomstaende svart att forestélla sig
hur det ar mojligt for dem att bryta ner sina komplicerade arbetsuppgifter till deras minsta
komponenter. Detta kan emellertid ske sa snart verksamheten natt en sddan omfattning att den
blivit vad man brukar kalla storskalig. Da kan t.ex. korrespondensaktiviteten organiseras sa,
att alla brev som géller samma ofta férekommande problem — eller nérbeslaktade problem —
besvaras med forhandsformulerade standardsvar, vilka i sa fall foreligger fardiga i en mang-
fald exemplar, gjorda antingen pa dupliceringsmaskiner eller, nar det ar fraga om hogmoderna
kontor, pa automatiska magnetbandsstyrda skrivmaskiner. Denna standardtyp av brev med
samma eller likartade forfragningar utgor i regel huvudparten av den ankommande posten.
Den andra mindre portionen av brev som kraver individuell behandling vidarebefordras till
kvalificerade korrespondenskontorister, som med hjalp av tidigare egna erfarenheter, informa-
tioner fran andra avdelningar inom foretaget eller allmanna insikter i branschférhallandena
ger svar pa de fragor som dessa brev staller. Systemet gor det mojligt att jamfora den tid det
tar att behandla ’standardbreven” med den tid det tar att behandla de ”individuella” breven,
och pa sa satt far arbetsledningen majlighet att halla den totala arbetstidsatgangen for den
samlade korrespondensaktiviteten under standig kontroll.



163

Pa det hela taget kan man saga att rationaliseringen av kontorsarbetet och utbytet av all-
round-kontorister mot detaljarbetare sker parallellt. Detta till f6ljd av kontorsprocessens natur.
For det forsta bestar kontorsarbete néstan uteslutande i att de anstéllda hanterar papper, och
rent fysiskt ar det betydligt lattare att handskas med papper & med industriella produkter,
som ar svarare att omfordela och fora fran arbetsstation till arbetsstation. For det andra — och
det ar viktigare — bestar det mesta av kontorsarbetets ramaterial av siffror, och féljaktligen kan
processen organiseras enligt matematiska regler. Detta &r i parentes sagt en fordel med kon-
torsarbete som arbetsledare i produktionen efterstravar men sallan uppnar. Som en flodes-
process lydande matematiska lagar kan den vidare underkastas matematisk kontroll pa olika
punkter. Tvértemot en tidigare mycket vanlig uppfattning att kontorsarbete till foljd av sin
komplexitet ar svarare att rationalisera an produktionsarbete, forhaller det sig i verkligheten sa
att det fOrra ar béattre &gnat for rationalisering, sedan val den foreliggande arbetsvolymen
blivit tillrackligt stor och man pa allvar borjat soka sig fram till lampliga rationaliserings-
metoder.

Tankearbete och kroppsarbete

Under industrialiseringens tidigare skeden var kontoret platsen for tankearbete och verkstaden
platsen for kroppsarbete. Sa forholl det sig dven efter Taylor och delvis pa grund av Taylor;
scientific management-skolan gav ju kontoret monopol pa idéskapande, planering, omdomes-
provning och resultatbedémning. Verkstaden hade ingenting annat att gora &n att utfora vad
kontoret tankt ut. Sa lange den ordningen bestod, var det motiverat att identifiera kontors-
arbete med kvalificerat, yrkesutbildat arbete och verkstadsarbete med okvalificerat muskel-
arbete. Men nar kontoret sjalvt gjordes till foremal for en rationaliseringsprocess, bortfoll
denna skarpa skillnad. Tankeverksamheten och planeringsarbetet pa kontor 6verlats till en allt
mindre grupp av hogre funktionarer, medan fér massan av de kontorsanstallda kontoret blev
en plats for manuellt arbete i nastan lika stor utstrackning som verkstaden var det for arbe-
tarna.” Med foretagsledningens omvandling till en administrativ arbetsprocess spreds det
manuella arbetet till kontoret, och det blev karakteristiskt for den stora massan av de kontors-
anstalldas jobb.

En arbetsprocess utformning bestdms i allmanhet av dess slutresultat, av produkten. De
material och verktyg, som begagnas av en skomakare, en skraddare, en slaktare, en snickare,
en maskinist och en bonde varierar med den teknologi som kommer till anvandning, men de
maste under alla forhallanden vara anpassade till produktion av skor, klader, kottvaror, tra-
arbeten, metallarbeten och jordbruksalster. Den typiska, om &n inte exklusiva, produkten av
mentalt arbete bestar av tecken pa papper. Mentalt arbete sker i hjarnan, men eftersom det tar
form i ett yttre foremal — sprakliga symboler, siffror och andra forestallande former — inklu-
derar det manuella skeenden, som skrivning, ritning 0.s.v., och kommer saledes att omfatta
tva funktioner, begreppsbildande och utférande. Det blir darfor mojligt att skilja pa dessa
bada funktioner, under férutsattning att arbetsvolymen ér tillrackligt stor for att gora en
arbetsdelning ekonomiskt barig for foretaget.

En av de forsta som insag att utvecklingen kunde komma att ga i den riktningen var Charles
Babbage. Han &r framst k&nd som uppfinnare av en av de tidigaste rdknemaskinerna — en
foregangare till var tids datorer — men han har dven bidragit med analyser pa arbetsdelningens

“ For att citera Lockwood: En av de viktigaste hindelserna pa arbetsférdelningens omrade var tillkomsten av den
specialiserade, delvis yrkesutbildade kontorsarbetare som sysslar med det moderna foretagets databehandling.
Tidigare var det s att arbetsfordelning foregick mekanisering, men datorernas intag har gett upphov till en trend
som leder till att en alltmera begransad grupp av ledare fattar beslut om vilka data som skall goras till foremal for
behandling inom foretaget. Denna lilla grupp isoleras frdn massan av underordnade, som hadanefter enbart fyller
funktioner som svérligen kan betecknas som tankearbete.?

2! Lockwood, The Blackcoated Worker, s. 89-90.
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omrade. I sitt arbete On the Economy of Machinery and Manufactures [Om maskiners och
manufakturers ekonomi], skrivet pa 1830-talet, har han ett kapitel kallat On the Division of
Mental Labour [’Om tankearbetets delning™], som ar en av de tidigaste och mest djupgaende
analyser som gjorts av denna aspekt pa arbetsdelningen. Babbage skriver dar bl.a.: ”Vi har
redan omnamnt ett forhallande som kanske forefaller nagra lasare paradoxalt, namligen att
arbetsdelning kan tillampas vid mentala operationer med lika stor framgang som vid meka-
niska operationer, och att den inom b&da omr&dena ger upphov till stora tidsbesparingar.”?
Han exemplifierar detta genom att beratta foljande:

Under franska revolutionen infordes decimalsystemet i Frankrike och det blev da nédvandigt
att konstruera matematiska tabeller for detta system. Uppdraget gick till en viss M. Prony,
som emellertid snart fann att han, &ven om han fick medhjélpare, inte skulle kunna bli fardig
med arbetet under sin livstid. Medan han grubblade 6ver problemet rakade han en dag passera
en bokhandel som skyltade med Adam Smiths nyutkomna Wealth of Nations. Han kopte
boken och slog upp det forsta kapitlet, dar forfattaren gor sin sedermera sa beromda beskriv-
ning av arbetsfordelningen inom den brittiska knappnalsindustrin. Prony beslét att tillverka
sina logaritmer och trigonometriska funktioner “industriellt”. Han uppréattade tva verkstader
for att praktiskt prova idén. Produktionen inom var och en av de tva verkstaderna skulle
Omsesidigt verifiera gjorda ron.

Den valdiga uppgiften att konstruera de erforderliga matematiska tabellerna éverlamnade
Prony till tre forskargrupper. Den forsta gruppen bestod av fem, sex eminenta franska
matematiker. De skulle utarbeta de formler som de 6vriga grupperna maste ha for sitt arbete.
Den andra gruppen utgjordes av sju, atta personer med goda matematiska kunskaper, och
deras uppgift var att forvandla den forsta gruppens formler till numeriska vérden och finna
metoder for att kontrollera berdkningarna. Den tredje gruppen, som varierade mellan sextio
och attio medlemmar, hade bara att utféra enkla additioner och subtraktioner och sedan
Overlamna sina summeringar till den andra gruppen for verifikation. Hela proceduren och
dess forutséttningar beskrevs av Babbage pa foljande sétt:

Né&r man upplyser om, att de fardiga tabellerna kom att omfatta sjutton stora foliovolymer, bér man
fa en forestallning om arbetets omfattning. Den del som utfordes av den tredje gruppen bestod av
ett nastan rent mekaniskt arbete som var mycket enformigt och tréttsamt. Fran den sortens upp-
gifter var den forsta gruppen helt fritagen; till sidana arbeten kan man alltid fa billig arbetskraft.
Den andra gruppens plikter forutsatte visserligen betydande skicklighet i att utfora olika slags
rakneoperationer, men de blev i viss man lattare att omfatta med intresse darfor att de var mer
komplicerade &n den tredje gruppens.”®

Om denna sistndmnda grupps arbete skriver Babbage:

Det & anmarkningsvart, att nio tiondelar av denna grupps medlemmar saknade matematiska
kunskaper, bortsett fran att de kunde addera och subtrahera. Nagra andra uppgifter hade de inte
heller att utféra. Men denna grupps resultat var mera korrekta én de vriga gruppernas, som dock
agde storre matematiska kunskaper.

Detta konstaterande leder fram till tva slutsatser, som kapitalisterna alltid funnit utomordent-
ligt tilldragande, oavsett vilka konsekvenser de drar med sig for manskligheten. Den forsta ér,
att man aldrig skall sl6sa bort hogkvalificerad och hdgavlonad arbetskraft pa jobb som kan
utforas av mindre kvalificerade och lagre avlonade personer. Den andra slutsatsen séger att
folk med ringa eller ingen specialutbildning Iampar sig béttre for rutinarbeten an folk med
relativt god eller mycket god specialutbildning, i framsta rummet darfor att det forra slaget av

22 Charles Babbage, On the Economy of Machinery and Manufactures (London, 1832; reprint ed., New York,
1963), s. 191.
% 1bid., s. 195.
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arbetskraft ~alltid kan kopas billigt”, i andra rummet darfor att denna kategori av manniskor
inte har sa mycket i huvudet att de distraheras fran att fullgora rutinuppgifter pa ett tillfreds-
stéllande satt.

Till Babbages beskrivning skall endast fogas den kommentaren, att han forutsag den tid da
den fardigutvecklade réknemaskinen skulle avldgsna behovet av den tredje gruppens
additions- och subtraktionsarbete, varefter utvagar skulle yppa sig for en forenkling av den
andra gruppens arbete. | denna Babbages framtidsvision sparar man forestallningen om att
hela den samhalleliga arbetsprocessen skall kunna forvandlas till en mekanisk rutin, éver-
vakad av den forsta gruppens man. Denna grupp kommer da att vara den enda som behdver
besitta insikter i den matematiska vetenskapen och som behover forsta hela processen. Alla
andra méanniskors arbete kommer att vara inskréankt till ”databehandling” och maskin-
operationer.

Den fortskridande elimineringen av tankearbetet fran kontoren kommer séledes att ske i tva
etapper. Forst omvandlas och reduceras tankearbetet till en uppséttning av upprepade och ena-
handa deloperationer. Visserligen kommer ocksa dessa deloperationer att &ga rum i hjarnan,
men hjarnan hos kontorets delarbetare brukas nu som ett redskap motsvarande handen hos
produktionens delarbetare: hjarnan ’griper” och “’slapper” data pa samma sétt som handen
”griper” och ’slapper” arbetsmaterial och arbetsstycken. Nésta steg innebdr den totala elimi-
neringen av allt tankearbete pa kontor — s langt nu detta & mojligt nar det galler manskligt
arbete — och en ansvéllning av den del av kontorspersonalen som inte utfor ndgot annat &n
manuellt arbete.

Kontorsarbetet som manuellt arbete

Den andra och tredje generationens managementexperter efter Taylor utraderade skillnaden
mellan fabriksarbete och kontorsarbete. Deras arbetsanalyser gallde allt arbete utan atskillnad,
och att avlagsna den tidigare befintliga skillnaden var vad de sysslade med nar de brot ner
jobben till enkla rérelsekomponenter. Darmed blev arbete till abstrakt arbete, till bestamda
rorelser av hander, fotter, 6gon o.s.v. samt till sinnesintryck som tagits upp av hjarnan.
Genom att pa detta satt analysera och mata skilda aktiviteter utan att ta hansyn till arten av
den arbetsprocess eller arbetsprodukt som analyserades och mattes, gjordes arbetsstudier i
verkstader och arbetsstudier pa kontor till ett enda forskningsfalt for managementexperterna.
Numera tillampar moderna rorelse/tidsstudier samma metoder pa fabriksarbete och kontors-
arbete, som betraktas som olika aspekter av en och samma sak, ndmligen de manskliga
”operatOrernas” ofdréanderligt ensartade arbetsrorelser. En typisk handbok i arbetsledning,
utgiven pa 1960-talet, inleds med ett kapitel som har den karakteristiska rubriken »The
Concept of the Universal Process” [’Den universella arbetsprocessens begrepp”]. Dess
ledande princip ar att allt arbete, i verkstader, varuhus, lager, kontor och inom alla andra
sysselsattningsomraden, liksom kontrollsystem for allt slags produktion, kan métas enligt
samma metoder. Analys- och matmetoderna ar allmant tillampliga. | fortsattningen heter det:

Ytligt sett ter sig varje arbetssituation olik alla andra, och darfor forutsatter man vanligen att
arbeten inom skilda omraden maste vara olika varandra. Men en grundlaggande och mycket tydlig
likhet bestar alltid, namligen arbetenas vasentliga syfte ... Arbetsprocessens universalitet framstar
ocksa mycket klart sa snart man analyserar de olika element som bygger upp den. For de flesta
manniskor ter sig pastaendet att allt arbete ar av samma slag som rent 16jligt, detta s& mycket mer
som alla vet att en del arbete &r andligt till sin natur, en del fysiskt. Men inte desto mindre &r
pastéendet riktigt.* Universella standarddata, som till en bérjan principiellt begagnades vid
rorelse/tidsstudier i fabriker, & numera lika allmant begagnade vid arbetsmatningar pa kontor.

2 William J. Fuhro, Work Measurement and Production Control with the F-A-S-T System (Englewood Cliffs,
N.J., 1963), s. 39-40.



166

Nar det ar fraga om arbetsrorelser som ar sarskilt vanliga pa kontor upprattas numera speciella
standarddata. En organisation, kallad The Systems and Procedures Association of America har
t.ex. sammanstéllt en kompakt handbok, betitlad A Guide to Office Clerical Time Standard: A
Compilation of Standard Data Used by Large American Companies (Detroit 1960). De fore-
tag och institutioner som ldmnat bidrag till denna handbok &ar General Electric Company,
Stanford University, the General Tire and Rubber Company, Kerr-McGee Oil Industries, Inc.,
Owens-lllinois, Harris Trust and Saving Banks, Chicago, och Chicagogrenen av Systems and
Procedures Association. Beskrivningar av de kontorsstandards som galler i de bidragsgivande
organisationerna inleds med tidsangivelser for olika moment av arbetsrérelser av samma typ
som har tidigare redovisats i kap 8, ehuru de nu géller kontorsarbete i stallet for produktions-
arbete. Har foljer nagra exempel pa sadana tidsangivelser:

Oppna och stianga Minuter
Forvaringslador, 6ppna eller stangda, utan val
av specifik lada 0,04
Mappar, med éppna eller slutna flikar 0,04
Skrivbordslada, 6ppen sidolada i standardskrivbord 0,014
Oppen mittlada 0,026
Stangd sidolada 0,015
Stangd mittlada 0,027
Stolaktivitet
Resa sig fran stol 0,033
Sétta sig i stol 0,033
Vanda sig i svangstol 0,009
Forflytta sig sittande i stolen till angransande
bord eller skap 0,005

Gangtid registreras for avstand fran 0,3 upp till 300 meter, men eftersom forflyttning till fots
pa kontor innebar manga vandningar, lagger man till 0,01 minut for varje vandning. Lasning
av ett tresiffrigt tal tar enligt standardtiden 0,005 minut, ett sjusiffrigt till niosiffrigt tal 0,015
minut. Att kolla en uppgift fran ett papper till ett annat tar 0,0026 minut per bokstav, att ldsa
maskinskriven text om en kvadrattum tar 0,008 minut.

For aktiviteten att skriva med bléck- eller blyertspenna — inrdknat tiden att fatta eller slappa
pennan — registreras féljande tidsvarden:

Siffror, per siffra 0,01 minut
Textade bokstaver, per

bokstav 0,01 .
Vanlig handskrift, per

bokstav 0,015

Av okanda skl &r den operation som i amerikanskt sprakbruk kallas jogging” ett favoriserat
studieomrade for managementexperter. Rorelsens tidsatgang mats per ’jog” och registreras av
skilda handbdcker pa féljande satt:

“ Svenskan har inget enskilt ord som motsvarar ordet “jogging”, men begreppet innebér att man ordnar en mer
eller mindre spridd pappersbunt genom att skaka, stéta och “’klappa till” den tills bunten blivit tatt och jamnt

packad (O.a.).
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Forsta ’jog” 0,006 minut
Andra och varje

efterféljande ”jog” 0,009 N
Forsta klapp” efter ”jog” 0,004
Efterféljande “klapp” 0,007 N

Rorelsen “klippa med sax” har en standardtid av 0,44 minut med ett tillagg for varje
efterféljande klipp” pa 0,30 minut. Ett “klipp” innefattar — far vi veta — 6ppnandet av
saxskanklarna, framforandet av saxen till det foremal som skall klippas — papper, trad, tyg,
etc. — samt ské&nklarnas tillslutande.

Pa samma sétt ges standardtiden for stampling med gummistampel och tillhrande
stampeldyna. Tidtabellen anger tidsatgangen for att fatta stimpeln och stampla ett visst antal
ganger, med tillforsel av ny farg vid var fjarde stampling.

En mangd andra aktiviteter finns tidsmatta och registrerade, exempelvis att samla ihop och
stapla dokument, att flytta arbetsmaterial fran en arbetsplats till en annan, att Gppna kuvert
och ta ut innehallet, att lagga in kort i kortregister av olika typer, etc. Tidsatgangen vid
maskinskrivning har agnats sérskilt noggranna studier. Man ger inte bara det konventionella
mattet, antal ord per minut, utan ocksa den tid det tar for att fylla en kvadrattum pappersyta
med maskinskriven text. Dessutom har man maétt tidsatgangen for att satta in papperet, bade i
fall da det ror sig om en enda utskrift och i fall da man maste ha en eller flera kopior, da
naturligtvis aven tiden for karbonpapperets inlaggning medraknats. Tidsvarden lamnas ocksa
for raderingar och “x-ningar”. Bland de upplysningar man far ar det “faktum” att backslag-
ning kraver 0,0060 minut per tangentnedtryckning pa en vanlig skrivmaskin och 0,0025 minut
pa en elektrisk skrivmaskin. Andra tabeller visar tiden fér olika dupliceringsférfaranden,
offset-, sprit- och hektograferingsprocedurer, samt for rakneoperationer pa elektriska
réaknemaskiner.

| Detroit-handbokens tabeller for ”Foretag B”, som férmodligen ar identiskt med the General
Tire and Rubber Company, finns bl.a. tidsangivelser for rdkning av sedlar och mynt, fér
Xerox-operationer, for arbete vid bokféringsmaskiner och for vagning av brev. Dar aterfinner
man ocksa foljande markliga tabell rérande halkortsarbete:

Halkortstider

Identifiera kort 0,0156 minut
Hamta fram kort 0,0246 "
Infora kort 0,0222 .
Avlagsna kort 0,0138 .
Identifiera position 0,0126 .
Infora kort i stall 0,0270 "

I och med introduktionen av allt flera klaviaturapparater pa kontoren har det blivit nodvandigt
att gora analyserna av tidsatgangen for att handskas med dessa apparater ytterst minutiosa.
Har skall aterges ett exempel hamtat fran en handbok kallad Work Management in Machine
Accounting ["Arbetsledning vid maskinell bokfcring™], utgiven 1963. Tva av bokens tre
upphovsmaén var vid tiden for forfattandet knutna till £tna Life Assurance Company. De
matte tiden for sifferhalslagning av ett standardhalkort om attio kolumner och de kom fram
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till foljande resultat, som visar de rorelser och den tidsatgang som erfordras for att sla en
siffra.”

Tidsenhet Frekvens  Standardtid

(TMU) (TMU)

Stracka handen till nyckeln 1,6 1 1,6
Kontakta nyckeln 0,0 1 0,0
Trycka ned nyckeln 1,7 1 1,7
Sléappa nyckeln 1,7 1 1,7
Sléappa kontakt med nyckel 0,0 1 0,0
5,0

Eftersom TMU ér lika med en hundratusendels timme, och det féljaktligen gar 28 TMU pa en
sekund, betyder det i det har fallet, dar det ar fraga om sifferhalslagning, att stansaren maste
lata halkortsmaskinen halla en hastighet av 5 3/5 slag i minuten. Vid halslagning av bokstaver
medges ett tidstillagg pa en TMU per slag for vad som kallas “mental tid”. Pa det sattet kom
/Etna-specialisterna fram till foljande totalkalkyl: For halslagning av de 24 sifferkolumnerna
och de 26 bokstavskolumnerna i ett attiokolumners standardhalkort — de resterande 30 kolum-
nerna lamnades asido — kravs en tid av 0,2295 minut, plus 0,2017 minut for att en annan
stansare vid en annan maskin skall verifiera resultatet. | dessa varden &r da inkluderat 20
TMU (5/7 sekund) for automatisk duplicering av halkortet och 17,2 TMU for vad som kallas
extra behandling. Mindre &n 15 sekunder medges alltsa for att fardigstélla och verifiera ett
halkort, med en tillaten felmarginal pa 5 procent. Da emellertid en halkortsstansare har en del
forberedelse- och efterarbete att gora, maste ytterligare en kalkyl uppréttas som ger besked
om den totala tidsatgangen. Harvid registreras tidsatgangen for inalles 31 rorelser, t.ex. resa
sig”, “’satta sig”, “6ppna och stanga kortldda”, etc.?

Allt tankearbete ar naturligtvis inte bortkopplat fran kontorssysslorna, lika litet som fran
jobben i produktionen. Men de andliga momenten har gjorts sa repetitiva och rutiniserade, att
hela arbetsprocessen praktiskt taget forvandlats till ett rent mekaniskt forlopp. Denna utveck-
ling gjorde sig som namnts forst gallande pa fabriksomradet men har numera kommit att
pragla dven kontorsomradet. Detta har skett i en sadan utstrackning, att kontorsarbete i dag
kan ségas vara jamstéllt med dven de enklaste formerna av kroppsarbete. Den traditionella
gransdragningen mellan verkstadernas “overallarbetare” och kontorens ”manschettarbetare”
uppratthalls visserligen alltjamt pa sina hall, men den ar komplett meningslds och utgor
endast ett fordrojt eko av en situation, som upphort att existera i det moderna arbetets varld.
Med den fortgaende snabba mekaniseringen av kontorsarbetet blir det av allt storre vikt att
man inser detta.

Kontorets mekanisering

Maskiner utnyttjas for att mangfaldiga effekten av manskligt arbete och de kan, som vi sett,
definieras och klassificeras pa grundval av kontrollméjligheterna éver deras rorelsefunktioner.
I den man denna kontroll forblir i manniskans hander, ar maskinen icke automatiserad. For att
automation skall bli mojlig, maste rérelsekontrollen byggas in i maskinen. Nar det galler
kontorsmaskiner forhaller det sig emellertid i allménhet sa, att rérelsekontrollen &r underord-
nad maskinens syfte. Farten och precisionen hos en automatisk snabbskrivare hor inte ihop
med kravet pa snabbt och korrekt mangfaldigande av tryckt text; det finns andra och snabbare

“ Det bor noteras att i denna tabell med sin fem registrerade operationer och fem olika TMU &r tvé operationer
och tvd TMU totalt onddiga. Detta &r typiskt fér managementexperter, som garna gor sina redovisningar sa
invecklade och s& “matematiskt” utstyrda som mojligt for att fa dem att te sig riktigt “vetenskapliga”. Bade
sociologer och businesskolor begagnar samma metod, men vem av dem som spelat lararens roll ar svart att siga.
2 Richard J. Morrison, Robert E. Nolan, and James S. Devlin, Work Measurement in Machine Accounting (New
York, 1963), s. 69-82.
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satt att tacka papper med bokstaver. Det hor i stéallet ihop med behovet att fa kontroll Gver det
informationsflode som harror fran en datamaskin. Kontorsmaskineriet ingar som del i maskin-
system konstruerade inte for att kontrollera rorelse utan for att kontrollera information.

| stort sett existerar information i form av en samling symboliska tecken, bokstaver, siffror
och andra konventionella symboler. Till for kort tid sedan var behandlingen av dessa sym-
boler, d.v.s. ssmmanforandet, kombinerandet och analyserandet av dem enligt matematiska
regler direkt beroende av den manskliga hjarnan. Visserligen hade kontoren i dagligt bruk
olika mekaniska hjalpmedel som skrivmaskiner, rakne- och kalkyleringsmaskiner samt bok-
foringsmaskiner, men var och en av dessa maskiner kunde endast vidareféra och vidarebe-
handla informationen ett mycket kort stycke av dess totala vég, innan den var nddsakad att pa
nytt dverlamna processen till den manskliga hjarnan for att den pa nytt skulle kunna foras
vidare till nasta fas. | det avseendet liknade kontorets arbetsprocess en pipeline som kréver ett
stort antal pumpstationer, belagna pa mycket kort avstand fran varandra. Svarigheten lag i det
satt, pa vilket informationen redovisades. Det skedde i form av en notering, som endast kunde
uppfattas av den manskliga hjarnan; det krévdes att manniskor tog hand om den, behandlade
den och forde den vidare. Varje tangentdriven mekanisk réakne- och kalkyleringsmaskin &r
beroende av en manniskas aktivitet vid klaviaturen, och upplagringen av arbetsresultaten
begransades lange till ett fatal mekaniserade register. Sa lange denna situation bestod, lag alla
kontorsmaskiner kvar pa handverktygets eller det kraftdrivna handverktygets primitiva
stadium.

Forandringen kom med den tysk-amerikanske ingenjoren Herman Holleriths uppfinning av
den moderna halkortsmaskinen ar 1885, for forsta gangen tagen i praktiskt bruk vid folkrak-
ningen i USA ar 1890. Betydelsen av denna uppfinning Iag inte i nagon teknisk nyhet, utan
helt och hallet i den begreppsmassiga lésning av halkortsmetodens problem som den innebar.
Genom att registrera “’bitar” av data, varje bit pa sitt kort enligt ett system som gav varje
kolumn och varije rad sin sarskilda innebord, skapades mojlighet att fa last” och “tolkat”
enkla data utan mansklig medverkan. Maskinen sjélv kunde genom att avkanna halen sortera,
klassificera, kombinera och tabellera kortens data. Metodens betydelse lag i dess omstopning
av informationen sa att denna kunde tas upp och behandlas av maskinen.

Denna revolutionerande nyhet genomgick en serie av tekniska férbattringar under de ar som
foljde. Till en borjan rorde det sig om elektromekaniska anordningar, dér elektriska impulser
fick kontrollera mekaniska register, men senare ersattes de av elektroniska system, och
harigenom kunde informationen behandlas och lagras av de elektriska impulserna sjalva.
Dérmed forsvann bokstavligt talat alla mekaniska element. Datasystemets kapacitet att
behandla och lagra information har pa sa satt 6kat enormt. Det standardiserade halkortet
lagrar attio skrivtecken pa en yta nagot storre an tva spelkort. Ett vanligt skivminne, bestaende
av elva stycken 14-tumsskivor monterade med en halv tums mellanrum, héller upp till 29
miljoner skrivtecken, och dessa kan éverforas till eller fran datorn med en hastighet av
156.000 tecken i sekunden. De behandlas i datorn under operationer som méts i miljondels
eller t.o.m. miljarddels sekunder. Néar val de data, som bit for bit sammanstallts av halkorts-
maskiner, matats in i datamaskinens rakneorgan, dar databehandlingen sker, sammanfors,
summeras, ordnas och kombineras de pa mycket kort tid, varefter resultaten visas pa
bildskarmen eller, vilket &r vanligare, presenteras av snabbskrivare, som egentligen bara &r en
sorts skrivmaskiner men utrustade med en kapacitet som langt dvertraffar den sammanlagda
prestationsformagan hos tjogtals maskinskriverskor.

Datasystem som bygger pa dessa principer utgor det framsta men ingalunda enda instrumentet
for kontorets mekanisering. | begynnelsen begagnades datorn endast for ofta upprepade
méangdoperationer, som i viss utstrackning redan utfordes av mekaniserade system. Det kunde
gélla upprattandet av avloningslistor, utskrivning av fakturor, framstéllning av data for olika
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kontorsrutiner, lagerkontroll, inteckningstransaktioner, utdelningskalkyler och forsékrings-
kalkyler, etc. Men snart fick datamaskinen andra arbetsuppgifter, t.ex. att ge underlag for
komplicerade forsaljningsrapporter, for redovisning av produktionskostnader, fér marknads-
undersokningar, for forsaljningsprovisioner och mycket annat &nda upp till data for huvud-
bokforing. Nar sistnamnda punkt uppnatts hade foretagets hela redovisningssystem
datoriserats”.

Detta automatiska system for databehandling liknar de automatiska systemen for produktions-
maskineriet satillvida att det aterupprattar arbetsprocessens enhet och eliminerar de manga
deloperationer som fallit pa detaljarbetarnas lott. Men varken i tillverkningsarbetet eller i
kontorsarbetet har denna revolutionerande nyhet kommit att innebéra det jattekliv man borde
ha kunnat vanta sig mot en avveckling eller atminstone en nedtoning av den extrema arbets-
delningen inom det kapitalistiska produktionssystemet. Kapitalismen valde att ga emot den
nya teknologiska utvecklingen, den framhardade envist pa den en gang inslagna vagen och
forkvavde det fro till fornyelse av den teknologiska utvecklingen som datatekniken hade satt.
| stallet gav den en ny och &nnu mera 6delaggande form &t den gamla forlegade arbetsfordel-
ningen.

Den nya tekniken &r emellertid av sa farskt datum och den har utvecklats sa snabbt att den ger
oss en starkt fortatad bild av den evolution som arbetsprocesserna nu haller pa att genomga i
datorernas tecken. Nagra huvuddrag i denna evolution skall antydas.

Under en kort tid, 1940-talet och borjan av 1950-talet, foretedde de nya ADB-yrken som da
borjade uppsta de gamla hantverksyrkenas karakteristiska drag. Men det férhallandet blev inte
langvarigt da datorernas intag atfoljdes av en ny typ av arbetsdelning och av en snabbare
rasering av allt vad yrkesskicklighet heter. Varje moment i dataarbetet kopplades till en
speciell I6neniva, och pa sa satt skapades ett I16nesystem som snart stelnade till en hierarki,
som uppifran och ner bestod av systemdirektéorer, systemanalytiker, programmerare, panel-
operatorer, halkortsstansare, magnetbandsbibliotekarier och lagerarbetare. For att komma i
besittning av en hdg post var det nddvandigt att aspiranten borjade sin karridr i de 6vre
skikten av hierarkin; ”den langa vagen”, avancemang genom all-round-arbete, sparrades for
folk pa datorernas arbetsmarknad. Efterhand kom kunskaperna och kontrollen dver hela
arbetsprocessen i likhet med forhallandena i produktionen sedan automatmaskinerna inforts,
att koncentreras till ett mycket litet antal medlemmar av ADB-hierarkins hogsta skikt.

De Ovre nivaerna i denna hierarki befolkas av systemanalytiker och programmerare. System-
analytikern ar kontorets motsvarighet till planeringsingenjoren i industrin, och hans eller
hennes jobb &r att utbilda en konsekvent syn pa foretagets dataarbete och utveckla system som
svarar mot dess databehov. Programmeraren har i sin tur till uppgift att 6verfora detta system
till en uppsattning instruktioner for datorn. | datateknikens barndom gjorde systemanalytikern
tjanst dven som programmerare, och han fyllde alltsa bada funktionerna, att konstruera
systemet och att skriva det. Med den allt langre drivna tillampningen av arbetsdelningens
princip aven pa dataomradet skilde man emellertid de tva funktionerna at, sarskilt sedan det
borjat sta klart att programmerarnas arbete till stor del bestod av rutinjobb som kunde ver-
flyttas pa billigare arbetskraft. Yrkesbeteckningen “programmerare” har pa sa satt blivit en
smula ambivalent vid det har laget; den kan dels avse befattningshavare som verkligen ar
programmeringsexperter och har full insikt om logiken i det system de arbetar med, dels kan
den beteckna den kodningsgrupp som far pa forhand fardigstéllda instruktioner for systemet
och helt enkelt 6versatter dem till maskinsprak. Utbildningen for denna sistndmnda art av
programmeringsarbete kréaver bara ett par manader, och topprestationer pa omradet kan
astadkommas inom loppet av ett eller tva ar. | 6verensstaimmelse med den kapitalistiska
arbetsdelningens logik har flertalet programmerare numera degraderats till denna laga
arbetsniva.
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Allt dataarbete under denna niva faller utanfor den tekniska specialkunskapens sféar och
reduceras till ordindra arbetarsysslor. Datamaskinsoperatorerna utfor sitt arbete i enlighet med
strikta instruktioner, specifika for var och en av de olika rutinuppgifterna. Hur laga utbild-
ningskraven ar for sadana jobb framgar klart av tillgangliga amerikanska lonetabeller. En
ADB-operator i klass A har ungefar samma 16n som en yrkesskicklig arbetare, medan en
operator i klass C fortjanar lika mycket som en okvalificerad arbetare.

Det numerart storsta yrkesomrade som datatekniken skapat ar halkortsoperatdrens. Da utveck-
lingen pa detta omrade i flera avseenden ar typisk for den nuvarande trenden inom allt
kontorsarbete dr den vard en narmare granskning.

Dataprocessens utomordentliga snabbhet beror i forsta hand pa hur omsorgsfullt man
preparerar de ingangsdata som halkortsmaskinerna skaffar fram och som datorn skall arbeta
med. Medan alla andra kontorsfunktioner krymper till foljd av datamaskinernas tillkomst,
okar foljdriktigt halkortsfunktionen. For det forsta maste ju allt som datorn skall kunna smélta
translitteras eller omvandlas till ensartade koder. For det andra hénger hela den planerade
maskinoperationen pa att kodningen ar s adekvat att den tacker alla tankbara krav som maste
stallas pa ingangsdata nar dessa matas in i maskinen; ingenting kan hanskjutas till senare
ingripanden av den manskliga hjarnan, for sa vitt datorn skall kunna genomfora hela
operationsforloppet. For det tredje maste var och en av de pa forhand faststallda koderna
prepareras for datorn i 6verensstaimmelse med ett strikt monster, fran vilket inga avvikelser
far goras. Och for det fjarde slutligen: allt detta maste goras relativt fritt fran misstag, ty
datorn uppfattar inga misstag — utom for den handelse de faller utanfér den parameter-
uppséttning som programmet rymmer — och den arbetar strikt enligt all information som den
matas med.

Allt detta kraver en datapreparering som exakt foljer reglerna, ty hur uppfinningsrikt system-
analyseraren och programmeraren dn arbetar sa kan datorn inte tolka symboler annat &n pa
basis av deras form och position. For att uppfylla detta maskinvillkor begagnar man sig i
allmanhet av ett halkort, dar halen instansats pa foreskrivet satt av en halkortsmaskin och
verifierats av en annan. Detta &r emellertid inte den enda mdéjliga metoden; man har t.ex.
mojlighet att registrera data pa magnetband eller lata data férmedlas via symboler som kan
tolkas av en optisk avlasare, en scanner. Fordelen med sadana metoder ligger inte i att de som
en del jaktade journalister gjort géllande — “eliminerar halkortsoperationerna” utan i att de
forenklar kodningsproceduren. Denna kan namligen nu verkstallas pa en klaviatur som liknar
en skrivmaskins, och pa det sattet befrias kodningspersonalen fran ytterligare en del av de
redan starkt begransade uthildningskrav som stélls pa dem. Men trots att sattet for kodningen
forandrats, kvarstar behovet av kodning alltjamt, och det visar t.0.m. en klar tendens att 6ka
efterhand som datorarbetet expanderar. Det finns dock en del man kan gora for att halla
kodningsarbetets volym inom rimliga granser.

Hur man &n ser pa halkortsarbetet ar det sannolikt att det kommer att bli alltmera omfattande
pa morgondagens kontor. Arten av detta arbete och de utbildningskrav det staller beskrivs i en
sociologisk rapport fran USA pa foljande sétt:

Halslagning kan vara ett skaligen monotont arbete nar det ar frdga om stora mangder av likartade,
forhandssorterade och forhandspreparerade data for kolumnindelade kort. Jobbet kan laras pa en
eller ett par veckor, och halkortsstansaren kan uppna fullt acceptabel fardighet inom loppet av sex
manader. Teoretisk utbildning, exempelvis studier vid ett tekniskt institut, ar i allmanhet inte va-
sentlig fOr att gott arbetsresultat, trots att arbetsgivarna i allménhet hdvdar motsatsen. Utbildnings-
experter brukar gora gallande att nioarig grundskola ger tillrackliga kunskaper i lasning och
rékning for att trygga ett hyggligt arbetsresultat.

En kand personalchef karakteriserade vid ett tillfalle halkortsstansning som till halften ett arbetar-
jobb”. Den beteckningen tackte, menade han, inte bara arbetsinnehallet utan ocksa de formella och
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informella villkoren for tilltréde till yrket. Det hander ofta att flickor, som inte har formell utbild-
ning och inte heller ett utseende som passar vad man forr i tiden kallade en kontorsdam”, far
anstallning pa en halkortsavdelning trots att de formodligen skulle nekas tilltrade till typiska

“manschettarbeten”.?

| stort sett visar sig forfattarna till den nu citerade rapporten benédgna att betona de ljusare
sidorna hos arbetet, nadgot som vanligtvis ar fallet nar sociologer sysslar med
yrkesbeskrivningar. De forklarar sig vara nagot forbryllade dver den apostroferade
personalchefens karakteristik av halkortsarbetet som *till halften ett arbetarjobb”. De vill
hellre se det som en utmérkt ersattning for de enkla tillverkningsjobb som i langa tider utgjort
nybdrjarens forsta steg ut i forvarvslivet. Men bara ett par sidor langre fram forklarar de
halkortsstansning vara ett “atervandsyrke”. Man vet, sager de, att springpojkar ofta blir
brevsorterare, att brevsorterare blir maskinskrivare och att maskinskrivare blir sekreterare,
men en halkortsstansare ar och forblir halkortsstansare.?’

Halkortsavdelningarnas chefer beskriver sjalva arbetet som “utomordentligt trakigt, helt
renons pé intelligens- och omdémeskrav”. Personalomsattningen &r ocksa ofta mycket hég.?®
Hur de anstallda ser pa sitt jobb framgar av en yrkesbeskrivning fran ett féretag som gatt 6ver
fran ordinart halslagningsarbete till datamaskinarbete:

Fore installationen av datoranldggningen hade, beréttade en av flickorna, arbetet varit omvéxlande
och da och da satt hennes omdéme pa prov. Det hade gjort jobbet uthardligt. Men sedan foretaget
installerat datacentralen hade var tredje eller var fjarde vecka en grupp av halkortsavdelningens
anstéllda, daribland hon sjélv, dverforts till det nya jobbet och det hade visat sig vara mera
enformigt och mera rutinbetonat. Det gav ingen mojlighet till omvéxling, och arbetstakten var hog
och pressande. Det vanligaste omddmet bland flickorna var: ”’Numera jobbar vi bara for
maskinerna.”

En av de kvinnliga arbetsledarna, mrs Duncan, beskrev flickorna som nervvrak. ”’Om jag talar till
en av dem medan hon arbetar, hoppar hon hogt i stolen.” Fast ingen av arbetsledarna officiellt gor
anteckningar om vad flickorna gor, haller man noga reda pa deras arbetsresultat. Det ar latt gjort
med ledning av deras kortlador.

En kvinnlig arbetsledare pa ett annat foretag, mrs Calvin, rapporterade samma stress bland sina
flickor. ”Om jag gar fram till en av dem och lagger handen pa hennes axel nar hon &r mitt uppe i
jobbet, ar det inte langt ifran att hon flyger i taket.”

Bada de citerade arbetsledarna rapporterade att personalomsattningen pa deras avdelningar var hog.
Mrs Duncan beréttade att en av flickorna jamt upprepade: I morgon tror jag att jag stannar
hemma, jag hardar inte ut langre.” I allmanhet gor flickorna inte allvar av en sadan foresats, men
aven om de inte slutar sa ar deras arbetsfranvaro ganska hdg. | sina arbetsfack har de hela lager av
lugnande medel och huvudvérkstabletter. De tycker att de gor rena fabriksjobb och att de &r lika
fjattrade vid sina arbetsplatser som jobbarna vid transportbandet i en fabrik.?

Verkstadernas maskinstyrda arbetstakt sprider sig alltmera till kontoren och utnyttjas av
arbetsledningarna dar som ett kontrollverktyg. Kontorsjobbens nedbrytning till smabitar och
overforing till datamaskinerna ger likasa foretagsledningarna nya mojligheter till kontroll 6ver
hur mycket och vad varje enskild anstalld, varje avdelning och varje division klarar av:

Exakt matning av kontorsprestationerna ar en av de effekter som tillampningen av verkstadernas
arbetsprocesser pa kontoren fort med sig. Aven om dessa matningar inte representerar nagot nytt,
sa har de antagit allt monstrudsare former pa de stora automatiserade kontoren. Den forenkling och

% Boris Yavitz and Thomas M. Stanback, Jr., Electronic Data Processing in New York City (New York and
London, 1967), s. 82.

*"bid., s. 83.

%8 |da Russakoff Hoos, Automation in the Office (Washington, 1961), s. 53.

# Ibid., s. 67-68.
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rutinisering av kontorsjobben som automationen astadkommit, gor det lattare att mata prestatio-
nerna. Den amerikanska arbetsgivareféreningen har publicerat en rad rapporter om
kostnadsberakningar for stora foretagskontor, gjorda pa basis av genomférda arbetsmatningar.
Dessa rapporter talar aldrig annat an indirekt om de anstalldas irritation och motstand mot dessa
matningar, men missnojet finns. Ett storféretag i USA, Standard Oil of Ohio, forsoker darfor
konsekvent undvika “att begagna ord som arbetsméatning och hittar pa nya termer for begreppet.
Motiveringen &r att ord av det slaget verkar stotande pa de anstéllda och gor det svart att fa dem att
samarbeta i rationaliseringsprojekt.”

Vid sjunde arskonferensen med The Systems and Procedures Association ar 1958 framholls sar-
skilt, att organisationens mal var att stimulera till nya forbattrade metoder eller att helt enkelt
»jobba klyftigare”. Aven om det inte sades ut i klartext s& syftar dessa stravanden till att géra
arbetarna mera produktiva, “att starka deras arbetsmotivation”, som termen lyder.

V. verkstallande direktoren i Price, Waterhouse and Companys konsultavdelning, Henry Gunders,
har gett uttryck for uppfattningen, att effektiviteten pa kontor, som inte tillampar arbetsmatning, ar
pafallande lag. Han anser att sadana kontor endast arbetar med 50-60 procents effektivitet. Om de
inforde arbetsmatning utan att kombinera den med bonus for merprestationer, skulle effektiviteten
Oka med 20-30 procent. Det bor i sammanhanget ndmnas att bonussystem och andra
stimulansatgarder anses verksammast i redan mekaniserade jobb.

Flertalet av de foretag som medverkat i den amerikanska arbetsgivareféreningens nyss citerade
undersékningar méater sadana arbetsoperationer som ar forknippade med dataprocessen. Halkorts-
arbete lampar sig sarskilt val for kvantifiering av prestationer. Bade statliga organ och enskilda
affarsforetag rapporterar att arbetsmatning ar obligatorisk i sadana jobb. I vissa fall far de anstallda
pa halkortsavdelningen varje dag pa sérskilda blanketter lamna uppgift om hur manga kort de
stansat. Sarskilda kontrollanter granskar dessa uppgifter och tar reda pa hur de stammer med
verkligheten. En direktor i ett stort forsakringsbolag upplyser om att hans foretag for protokoll 6ver
produktivitetsutvecklingen pa olika kontorsavdelningar, ehuru detta inte officiellt erkdnns. Om en
anstalld inte uppfyller produktionsnormerna far han avsked. Manga halkortsavdelningar foredrar att
lita till arbetsledarna nér det galler prestationskontrollen, som &r latt att genomféra med ledning av
antalet lador med fardigstansade kort. En hogre kontorsfunktionar havdar att dagliga rapporter om
halkortsavdelningens prestationer dr nédvéandiga for hans foretag, darfor att avdelningen maste
dimensioneras efter sina kostnader; fragan hur flickorna klarar den hoga arbetstakten ar sekundar.
Seriekontroll av jobben vid kontorsmaskiner utfors av manga foretag, inte bara pa halkorts-
avdelningar utan ocksa pa t.ex. kalkyleringsavdelningen.

Kontoristens “industrialisering” framgar klart inte bara av de langt drivna arbetsmatningarna utan
ocksa av det pa manga hall genomforda systemet att transportera kontorets arbetsmaterial pa
”|6pande band” fran arbetsstation till arbetsstation. Samma teknik begagnas for att forflytta en
kundorder genom olika stadier fram till behandlingen i datorn.

Fabriksatmosfaren ar numera omisskannlig pa kontoren. Personalen vid kontorsmaskinerna maste
liksom verkstadsarbetarna “’stampla in” nar de anlander till jobbet och nar de lamnar det. PA manga
kontor ar samtal i arbetet forbjudet. En kontorsarbetare i USA kan avskedas med kort varsel, fran
en vecka till en manad. Allt som allt finns det numera fa saker som skiljer en kontorsarbetare fran
en arbetare i en ltt tillverkningsindustri.®

Efterhand som kontorsarbetet styckats upp, rutiniserats och gjorts till foremal for matning har
arbetstakten blivit en forgrundsfraga aven i foretagens icke-tillverkande avdelningar. I en bok
om automation pa kontor klagar en kvinnlig kontorist, som varit néra ett nervsammanbrott,
Over den hektiska arbetstakten. Med tillkomsten av de arbetsekonomiska datorerna blir det
mojligt att fristalla mansklig arbetskraft pa kontoret i allt hogre grad. Aven i det avseendet
nérmar sig kontorsarbetet fabrikssystemet. Med varje minskning av arbetsstyrkan foljer krav
pa de kvarvarande anstallda att 6ka sin arbetstakt. Fran ett kontor rapporteras att personalen
reducerats med en tredjedel sedan verksamheten automatiserats. De fackliga ombuden pa

% 1bid., s. 78-79.



174

arbetsplatserna understryker att fristéllandena oftast drabbar de yrkesskickliga arbetarna, de
som i forsta hand representerar intelligens och omddme. Vice verkstéallande direktoren i ett
forsakringsbolag rapporteras en dag ha yttrat, med hansyftning pa flickorna pa halkortsavdel-
ningen: ”Det enda de saknar ar bojor.” Och han tillade: Det & maskinerna som haller dem
fjattrade vid deras arbetsplatser.”” Halkortsstansarna sjalva hyser for dvrigt inga illusioner om
den verkliga arten av deras "manschettarbete”. ”Det har jobbet &r likadant som vilket
fabriksarbete som helst, utom att det &r samre betalt”, yttrade en av flickorna pa halkorts-
avdelningen i ett stort foretag for tillverkning av jordbruksmaskiner.®

Ifraga om utbildningskraven for detta nya kontorsarbete rader, som papekats, en viss
forvirring, men den ar delvis avsiktlig. Parterna pa denna arbetsmarknad har svart att komma
Overens om vad arbetet egentligen kréver och vad slags arbetskraft som lampar sig for det.
Forfattarna till en tamligen farsk rapport om datastyrning pa kontor i New York konstaterar:

Vi har redan pavisat arbetsgivarens benagenhet att krava college-diplom av den som soker
anstallning som hélkortsoperatér. A andra sidan finns det ménga framgéngsrika hélkortsstansare™
som fatt jobb utan den sortens meriter, séarskilt i tider da det ar brist pa arbetskraft. De intervjuer vi
gjort har dvertygat oss om att hogskolebetyg avkréavs de arbetssokande av andra skal &n rent
yrkesbetingade. Atskilliga kontorsledningar medger att det sker darfor att hogutbildad personal ger
foretaget kad prestige. Men ocksa mera sakliga motiv kan ligga bakom kravet. En
foretagsrepresentant forklarar sammanhanget sa har:

”Sjalvfallet kan vi snart nog avgdra om en sokande duger till att utféra stansningsarbete. Men kan
vi lita pa att hon kommer att finnas pa sin arbetsplats varje mandagsmorgon? Kommer hon att
stanna kvar dar efter klockan fem, om det visar sig att arbetsmangden kréver dvertid av henne och
hennes arbetskamrater? Och kommer hon att soka sig till ett annat jobb tre veckor efter det att vi
anstallt henne? ...” Det &r fragor av det slaget arbetsgivaren staller sig, och han menar att ett hog-
skolebetyg ger &tminstone en viss garanti for att svaren blir det ratta.*

| datadlderns barndom, da foretagsledningarna var féga orienterade i den nya tekniken och
annu var fangna i illusionen att den skulle medféra en befordran en masse av den arbetande
befolkningen, hande det ofta att de anstéllde fel manniskor for de nya datajobben. De hade
Overdrivna forestéliningar om de nya kontorsyrkenas kvalifikationskrav. Sarskilt var detta
fallet inom bankvarlden, dar man holl fast vid den traditionella synen pa de bankanstéllda som
en personalkar éverlagsen alla andra kontorsgrupper. | en rapport fran dessa ar om datateknik
pa banker konstaterades, att ”bankernas personalchefer rekryterade unga kvinnor av alltfor
hog intellektuell standard for de nya enkla maskinjobben™.** Erfarenheten visade snart, att det
varit forhastat att forutsatta en snabb massuppflyttning av folk till mera kvalificerade arbeten
tack vare datoriseringen. Detta faktum aterspeglas av de tamligen laga léner som under 1960-
talet betalades for flertalet datajobb. Kodningsarbete var ett klart laglonearbete, latt och
snabbt inlart eftersom kodaren bara behdvde behdrska en klaviatur med tio tangenter. En bank
uppgav att den flyttat ner 16nen for kodningspersonal tre klasser sedan det blivit klart hur
ringa utbildning den yrkesgruppen behévde. Genomsnittligt sénktes kodarnas I6n fran 68 till

“ Denne vvd gav ett sldende prov pa den sortens fetischism, som lagger skulden till den rddande arbetssituationen
p& maskinerna, i stallet for att Iagga den pa det kapitalistiska produktionssystemet. Han visste naturligtvis att det
inte var maskinerna utan han sjalv som holl halkortsstansarna fjattrade vid deras arbetsplatser. | samma andedrag
férmalde han namligen att produktionsrapporter fordes for var och en av halkortsstansarna.

* Ibid., s. 66-68.

* Ordvalet dr anmirkningsvirt i det hir sammanhanget. Uttrycket ”framgangsrika halkortsstansare” maste avse
anstallda som ar framgangsrika nar det géller att fjaska for personalchefen.
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53 dollar i veckan: ADB-kontorister 13g bara en Ionegrad hogre.” I storre banker berdknades
70 procent av samtliga nyskapade datajobb tillhéra laglonegrupperna, och i de mindre
provinsbankerna l&g andelen omkring 50 procent.*® | verensstimmelse med det
fabriksmassiga satt, pa vilket datajobben pa kontor kom att organiseras, blev den traditionella
karriarstegen i bankvasendet kastad omkull. Den amerikanska arbetsgivareféreningen gjorde i
en specialrapport sa tidigt som 1956 féljande uttalande om laget: ”For att vara uppriktiga sa
ser vi inte gérna att ett datajobb betraktas som en sprangbrada till andra poster. | dator-
anlaggningen vill vi se folk som stannar pa sin plats, gor ett bra jobb och ar ndjda med att
gora det. Att utlova snabbt avancemang dr att ge falska 16ften. De enda befordringsmojlig-
heterna for icke arbetsledande datapersonal ligger utanfér dataomradet.”*®

Nér det galler de traditionella kontorsyrkena har datoriseringen av foretagens redovisnings-
system forsvagat stallningen for de yrkesutbildade befattningshavarna, bokhallarna. Deras
degradering borjade, som tidigare papekats, med tillskapandet av sarskilda kontorsledningar,
men den paskyndades genom utvecklingen av bokféringsmaskiner och andra mekaniska
hjalpmedel pa kontor. Spridningen av sadana maskiner forvandlade bokfaringsproceduren till
ett rutinjobb fran att tidigare ha varit ett arbete med ratt hoga krav pa yrkesskicklighet. Bok-
hallaryrkets degradering fullfoljdes genom introduktionen av elektroniska bokfdérings-
maskiner som, utom att pressa ner yrkeskraven, minskade efterfragan pa bokhallare. Detta
gjorde sig sérskilt markbart inom bankvérlden, som var forst med att inféra de elektroniska
bokféringsmaskinerna. En amerikansk storbank med filialer éver hela landet rapporterade t
ex, att under de aderton manader som foljde pa bankens installation av en elektronisk
datoranlaggning, reducerades dess bokhallarstab fran 600 till 150 personer. Samtidigt hade
122 personer fatt anstallning i dataanlaggningen. Liknande erfarenheter gjordes av flertalet
banker, som efter genomférd datorisering kunde reducera arbetsstyrkan med 40-50 procent,
med bibehallen arbetsvolym. Det var sarskilt bokforingspersonal som avskedades och ersattes
med datorfolk.%’

Denna utveckling drabbade inte bara bokhallarna utan aven arbetsledare pa de lagre nivaerna.
For foretagsledningarna innebar datorn en svarévervunnen frestelse att spara inte bara
arbetare utan ocksa arbetsledare. Det sistnamnda kan ske genom att man mekaniserar besluts-
fattandet. Detta faktum ligger bakom ett uttalande féllt av General Motors arbetspsykolog,
Howard C. Carlson: ”Datorn kan for arbetsledarna bli vad transportbandet blivit for timlone-
arbetarna.”®®

Denna den moderna arbetsprocessens tendens till personalreduceringar ar naturligtvis inte
begransad till de anstallda som sysslar med datajobb. Tvartom, den kommer att gora sig allt
starkare kannbar inom hela kontorsomradet. Undantagna blir endast ett fatal specialiserade
anstallda, vilkas administrativt-tekniska skicklighet och kunskap om olika system” ger dem
en sarstallning. De bakomliggande skalen kan redovisas uppdelade pa tva huvudgrupper:

“ Dessa léneuppgifter hanfor sig till 1963. Vid den tiden kunde en bankdirektér karakterisera kodningsarbetet pa
foljande sétt: ”En kvinna som stannar kvar i ett sédant jobb maste ha en make sdngliggande med brutna ben och
fem hungriga barn att métta. Ingen annan kan hérda ut.” 3
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For det forsta ar kraven pa datorisering inom foretagen langt storre an tillgangen pa personal
for behandling av datorns ramaterial och slutprodukter. Men eftersom kodningsarbetet kan
utfoéras mekaniskt i enlighet med faststéllda rutiner, kan &ven den fortsatta databehandlingen
ske enligt strikta, fixerade regler. Detta betyder, att alla som sysslar med operativt datorarbete
kan rutinstyras. Detta i sin tur vantas gora det mojligt att 6verfora exempelvis halslagnings-
arbetet till vilka kontoristkategorier som helst, en utveckling som nu &r pa vag och som
otvivelaktigt kommer att paskyndas. Da kommer ocksa arbetet pa att éverfora datainforma-
tionerna till maskinsprak att kunna spridas 6ver hela kontoret i stéllet for att som hittills vara
forlagt uteslutande till sjalva datacentralen. Enkla tangentdrivna maskiner och terminaler
kommer att sorja for den saken, och de kommer att kunna skotas av vilken kontorist som
helst. | en forsta fas betyder detta att flera arbetsuppgifter maste kombineras — det blir fraga
om en kombination av rena “tryck-pa-knappen-jobb” och vissa tolkningsarbeten — men i nésta
fas har den del av arbetskombinationen, som kraver omddme, gjorts allt mindre eller helt
avlagsnats. Detta blir mojligt genom att nya panelinstrument med tolkningsfunktioner kopplas
till datorn, vars stora minnesorgan och snabba sdkkapacitet kommer att helt kunna utnyttjas.
Pa olika vagar kommer saledes hela arbetet med omvandlingen av data till symboler som
maskinen kan forsta” och “bearbeta” att bli en angelagenhet for hela kontoret, med lagre
arbetskostnader som konsekvens.

For det andra kommer vi att fa nya maskiner och maskinsystem som tar hand om sadant
kontorsarbete som inte omedelbart hér samman med databehandlingen. Avancerade halv-
automatiska maskiner, som avskaffar hela halslagningsproceduren, kommer att kunna skotas
av yngre kontorister med vana vid arkiveringsarbete. Allt vad dessa unga kontorister behdver
gora ar att snabbt placera det ena informationsbarande dokumentet efter det andra direkt under
datorns kamera.

Allt detta leder naturligtvis till en ytterligare mekanisering av den manskliga arbetskraften pa
kontor. Maskinskrivare, postsorterare, telefonister, lagerkontorister, Idnekontorister, befrakt-
ningskontorister 0.s.v. far sina arbeten reducerade till rena rutinjobb, mer eller mindre meka-
niserade allt efter de foreliggande mojligheterna. Den lilla verblick av det totala kontors-
arbetet de tidigare har kunnat ha forsvinner helt; de berévas bade sin lust och sin formaga att
tanka och handla pa egen hand och férvandlas till robotar med mekaniska fingrar, mekaniska
6gon, mekanisk talformaga. Liksom maskinerna blir de programmerade i enlighet med de
faststéllda rutinernas och den befintliga maskinparkens krav.

Ett belysande exempel pa denna utveckling ger férandringen av den traditionelle bank-
kassorens arbete. Han eller hon var tidigare en viktig funktionar, pa vars hederlighet, goda
omdome och yrkesskicklighet mycket av bankens goda namn och rykte berodde. Bank-
kassoren har numera forvandlats till ett slags betalningskontrollant i en supermarketkassa,
kopplad till allehanda mekaniska och elektroniska utrustningar, och vars arbetskraft kan kdpas
till 1agt pris pa en massarbetsmarknad. Alla hans eller hennes sysslor &r reglementerade,
kontrollerade och nedbrutna i en mangd fragmentariska, dmsesidigt utbytbara bitar. Men till
och med den begrénsade funktion, som bankkasséren numera fyller, kommer stegvis att
ersattas av nya mekanisk-elektroniska apparater. Det finns t.ex. en kassaapparat for bankbruk
som startas néar kundkortet matas in och som sedan automatiskt plockar fram den summa som
kunden vill ta ut pa sitt konto. Denna apparat representerar bara det forsta steget pa en ny
utvecklingsvég. Det finns ocksa bankautomater som kan fullgora alla forekommande rutin-
transaktioner, fran insattning och uttagning fran bankbok till laneinbetalningar, laneutbetal-
ningar och dverforingsbetalningar.®® Sadana maskinsystem forutsatter inte en revolutionering
av bankteknologin utan snarare en modifiering av bankernas nuvarande maskinutrustning sa

% »Machines-The New Bank Tellers”, New York Times, December 2, 1973.
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att den kan skotas av kunden sjalv med minsta mojliga risk for misstag och fusk. Det faktum
att sadana och liknande system haller pa att bli allt vanligare inom handels- och service-
naringar antyder hur enkelt det &r att skota automatiserade utrustningar — sa enkelt att all
utbildning for &ndamalet ar 6verflodig. Samma faktum ligger naturligtvis bakom den vikande
efterfragan pa arbetskraft inom de namnda sysselsattningsomradena.

Hur utvecklingen inom sekreteraryrket fortskrider har stor betydelse for forandringar inom
kontorsarbetet i dess helhet, och detta av tva skal. For det forsta ar sekreteraryrket ett enormt
stort sysselsattningsomrade; i USA omfattade det ar 1970 ungefar tva och trekvarts miljoner
manniskor. Darmed ar sekreterarna den storsta av alla kontorskategorier i Férenta staterna.
For det andra befinner vi oss nu i forsta skedet av en revolution, som kommer att omvandla
kontoret i lika hog grad som datorn och datatekniken gjort. For att battre forsta denna be-
gynnande omvalvning maste man forst ndgot narmare granska sjalva sekreteraryrket och dess
forutsattningar och villkor.

Ur funktionell synpunkt kan man séga att sekreteraren kom till som ett medel att vidga fore-
tagsledarens administrativa arbetsomrade och kapacitet. Langre fram, efterhand som foretags-
ledningens apparat vaxte, blev sekreteraren ur samma synvinkel ett renodlat uttryck for
Babbages princip: sett med kapitalistens 6gon &r det ett sl6seri att lata foretagsledare spilla tid
pa att sjalva skriva brev, 6ppna post, traffa nodvandiga arrangemang for en affarsresa, etc.,
nar sadana uppgifter kan laggas pa en arbetskraft som kostar tre till fem ganger mindre an
direktérens. Denna Babbages princip fick ytterligare giltighet genom det faktum att foretags-
ledare inte bara organiserar andras arbete utan ocksa sitt eget arbete. Eftersom de har en
bené&genhet att Gverskatta vardet av sin egen arbetstid och underskatta vérdet av andras
arbetstid, fick principen sarskilt stor genomslagskraft for foretagsledarkontoren, detta sa
mycket mer som foretagsledarens prestige vaxer i den man som hans personliga stab vaxer.
Av dessa och andra skal fick sekreterarfunktionen allt storre betydelse och direktdrerna vande
sig vid att lasta dver pa den en hel del av sina personliga, sociala och karriarméassiga problem.

Som en foljd av att foretagens ledarkadrar véxte, spred sig bruket att anlita sekreterarhjélp
aven till skikten under toppnivan. Att ha en egen sekreterare blev ett eftersokt privilegium —
det kanske viktigaste av alla privilegier — for varje befattningshavare i nyckelstéallning. Till att
borja med iakttog toppcheferna med en viss road forvaning den valdsamma tillvéaxten av
sekreterarbestandet pa storre kontor — atminstone gjorde de detta sa lange inte expansionen
antog dimensioner som kunde utgora ett hot mot balansrakningen. Men da var det redan for
sent att borja tanka pa problemet. Att forsoka komma tillratta med nyordningen innebar, att
foretagsledningen maste ga till angrepp mot ett privilegium som redan hunnit bli tradition
tamligen langt ner i foretagshierarkin, aven i mellanskikten, dar man med sarskild styrka slar
vakt om sin ledarprestige och sina ledarférmaner. Bade ledare pa mellannivaer och pa topp-
niva hade atminstone ett visst gemensamt intresse av att sekreterarinstitutionen inte rubbades.
For de forra var den egna sekreteraren en del av beldningen for deras lojalitet mot foretaget,
for de senare en garanti for att denna lojalitet skulle besta. En verkstallande direktor som
forsokte ransonera sekreterartilldelningen skulle fa arbeta med ett antagonistiskt installt
ledargarnityr under sig, och darmed skulle han trubba av sjélva det instrument han begagnade
sig av for att halla kontroll 6ver foretaget.

Trots dessa uppenbara risker finns det foretagsledningar som genomfort atgarder mot den
alltfor vildvuxna sekreterarfloran. | stallet for att halla ledarna pa mellannivaerna med egna
sekreterare skapade man i foretaget skrivcentraler och stenografpooler, som stod till deras
forfogande vid behov. Ett kollektivt sekretariat fick alltsa ersatta individuella sekreterare.
Hittills har dock flertalet foretagsledningar avhallit sig fran att vidtaga sa radikala atgarder.
Tecken hopar sig emellertid pa att den nuvarande situationen med ett dvermatt av privat-
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sekreterare lider mot sitt slut och att majoriteten av de féretag, som fortfarande lider under
den, samlar sig for det avgorande kirurgiska ingreppet.

Skélen till denna delvis nya installning varierar. Det priméra har antytts och ligger i det
faktum att sekreterarinstitutionen fatt en sadan omfattning att den i vissa foretag vallat
betydande ansvéllning av I6nekostnaderna. Annu viktigare &r att den hittillsvarande
expansionen av sekreteraryrket hotar sjalva kontorsorganisationens funktion. Till dessa skél
kommer sedan en rad andra faktorer, av vilka nagra fa skall namnas.

1. Den nu avslutade grundlaggande rationaliseringen av produktionsarbetet har gett fore-
tagsledningarna mera tid att 4gna sig at kontorsrationaliseringens specifika problem.
”Sekreterarexplosionen” ar ett av de viktigaste bland dessa problem.

2. ’Systemtankande” har blivit vanligare bland foretagsledningarna, och detta har stimulerat
till nya grepp pa de administrativa fragorna, d.v.s. pa kontorsorganisationen.

3. Storforetagens kdp av andra foretag atfoljs i allmanhet av att koparen som en forsta
rationaliseringsatgard skickar en systemingenjor” till det inkopta foretaget for att skapa reda
i dess affarer.

4. Utvecklingen av nya och billigare metoder for centraliserad styrning och kontroll innebér
en begrénsning av systemet med privatsekreterare.

5. Den kvinnliga arbetskraftens véxande avoga installning till privatsekreterarens funktion,
som betraktas som ett slags tjanarinnesyssla, har borjat forsvara rekryteringen till dessa
poster.

Av sadana skal har kontorsledningarna inlett en kampanj mot vad man borjat kalla
affarsforetagens socialbyrder.*® Man behdver bara kasta en blick pé sédana tidskrifter for
kontorsledare som Administrative Management for att upptacka hur de samlar argument for
en kampanj mot “’sekreterarexplosionen”. Kritiken riktar sig inte mot kontorsorganisationen
som sadan eller mot kontorsledarna i allméanhet utan har sin udd riktad mot de lagre
kontorsledarnas satt att gora det bekvamt for sig i arbetet med hjélp av egna sekreterare.

| fackpressens angrepp ligger naturligtvis inte heller nagot avstandstagande fran Babbages
princip eller ett forsok att forma kontorsledarna att sjalva skriva sina brev och utrétta liknande
sysslor. Det skulle ju vara att ga emot den grundsats for foretagsorganisation som séger, att
varje arbetsuppgift skall utforas till lagsta mojliga arbetskostnad. Vad kritikerna i stéllet
menar &r, att det nu kan vara pa tiden att gora slut pa ett system, som tvingar snart sagt varje
kontorsledare att 6vervaka dven en assistents arbete. Av manga skal maste en sadan over-
vakning komma att bli utford pa ett lattvindigt och “vanskapligt™ satt, eftersom den berorde
ledaren ar mera intresserad av att uppratthalla ett gott arbetsfoérhallande till sin personliga
hjalpreda an att sorja for att dennas arbetstid blir effektivt utnyttjad. Sekreterarens arbetstid
skulle ofta vid personliga slitningar med “chefer” bli bortkastad, sa mycket mer som arbets-
ledare pa lagre nivaer inte alltid har tillrackligt med arbetsuppgifter att delegera till en
sekreterare.

I allménhet indelas sekreterararbete i tva huvudomraden, korrespondensarbete och admini-
strativa sysslor. (Ibland gér man receptionssysslor och administrativa géromal till en separat
funktion.) Det forsta av dessa bada huvudsakliga arbetsomraden, korrespondensarbetet, har
numera av stora affarskontor omorganiserats till vad som i amerikanskt sprakbruk kallas a
word processing center, en ”ordbehandlingscentral”. Den utgér en moderniserad form av den
stenografpool” som tidigare fanns pa atskilliga kontor, men den nojer sig inte med att pa
begéran skicka en stenograf till den chef som har bruk for hennes tjénster. | de féretag, som

0 Administrative Management, May 1972.
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har en ordbehandlingscentral, tar chefen per telefon kontakt med en av centralens automatiska
registreringsapparater for diktamen — det kan galla ett brev, ett kontrakt eller ndgot annat
dokument. Det automatiska registreringsbandet skrivs ut av snabbskrivare, och det fardiga
dokumentet skickas med bud till vederb6rande chef fér godk&nnande och undertecknande.

Medan stenografpoolen saledes endast forfogade 6ver en viss volym av en viss arbetskraft —
stenografer — sa innebar systemet med ordbehandlingscentral att man byggt upp en sarskild
produktionsavdelning som "tillverkar” all korrespondens och utfér alla slags jobb som har att
gora med framstéllning av dokument nédvandiga for foretagets verksamhet. Darmed har en
huvuddel av det tidigare sekreterarjobbet foérvandlats till verkstadsarbete och blivit en arbets-
plats for produktionsarbetare assisterade 7av elektronisk utrustning.

Inte ovéntat har detta system drivits langst i Vasttyskland. Hur langt man gatt framgar av en
artikel i Administrative Management, publicerad 1972. Den skildrar hur vasttyska foretag 10st
affarsvarldens ~ordbehandlingsproblem” med hjalp av text pa burkar”, frammatad av
automatiska snabbskrivare:

Ordbehandling kallas, i analogi med databehandling, den process varigenom ett foretags “ord-
makare” (word originators) vidmakthaller den skriftliga korrespondensen med foretagets omvarld.
En ~ordmakare” kan vara foretagets hogste chef, en avdelningschef, en juridisk radgivare eller
nagon annan anstalld i nyckelposition. Normalt gick en sadan befattningshavare forr i varlden
tillvdaga pa det sattet, att han i klartext dikterade vad han ville ha sagt till en sekreterare eller till en
diktafon eller annan mekanisk anordning. Moderna ordmakare beter sig pa ett annat sétt. Atskilliga
av de brev, som dessa chefer dagligen skickar i vag, har samma sakinnehall, och i stéllet for att
diktera samma brev flera ganger under arbetstiden, valjer han fran en “regelbok” det svar som &r
relevant och som finns i regelboken forsett med ett kodnummer. Dessa kodnumrerade svar, denna
“burktext”, kompletterar han sedan med uppgifter specifika for det sarskilda fallet, exempelvis data
om priser, leveranstider, etc. Dessa specialdata noterar “ordmakaren” pa ett block for separat ut-
skrift och sander det tillsammans med svaret fran regelboken till centralen med automatiska snabb-
skrivare. Den utskrift som dar kommer fram tas omhand av sarskilda korrespondenskontorister,
som redigerar den och alltsa fardigstaller det slutliga dokumentet. Fordelen med detta system &r
dels en 6kad arbetseffektivitet, d.v.s. en stdrre arbetsvolym vid of6rdndrat antal arbetstimmar, dels
mindre utbildningskrav pé de “produktionsarbetare” som sysslar med processen.**

Den sist namnda “’fordelen” rojer vad som varit ett huvudsyfte for foretagsledningarna med
metoden ifraga, namligen att forenkla korrespondensarbetet sa att det kan dverforas till en
billigare och féga utbildningskravande arbetskraft. Regelbokens i forvag fardigstéallda svar
hjalper till med att na det syftet.

Sekreterarens administrativa funktioner har i moderna foretag dvertagits av ett administrativt
stodorgan. Befattningshavare som tidigare varit begavade med egna sekreterare blir i relation
till detta organ nagot som med en vanlig amerikansk beteckning kallas principal” (huvud-
man). Normalt har varje administrativt stddorgan mellan fyra och atta huvudman. Inom
stodorganets arbetsomrade faller alla de funktioner utanfor korrespondensgéromalen, som
tidigare avilade privatsekreteraren, t.ex. postbehandling, telefonpassning, researrangemang
och arkivering av dokument. Arkiveringen skall, heter det i instruktionerna for foretag med
administrativa stddorgan, skotas av detta organ och inte av huvudkontoret. Syftet med denna
foreskrift &r uppenbarligen att hindra den gamla ordningen med “’en chef, en sekreterare” att
pa nytt smyga sig in i foretaget via en bakvag. Det ar t.ex. stadgat att “’principalen sjalv skall
ta emot telefonsamtal”, men alla telefonsignaler skall ga fram till den administrativa
stodcentralen och besvaras av personalen dar, om inte principalen sjélv svarat pa den tredje
signalen. Centralen ar kopplad till alla avdelningskontor.*?

! Ibid., January 1972.
*2 |bid., May 1972.
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| detta nya system har saledes sekreterarfunktionen ersatts av en integrerad specialorgani-
sation som syftar till att centralisera foretagsledningen, att bryta ner de olika slagen av
sekreterarjobb till detaljoperationer fordelade pa olika produktionsarbetare och att reducera
antalet sekreterare — ordet fattat i gammaldags mening — till halften eller fjardedelen, ibland
annu kraftigare jamfort med den ursprungliga styrkan. Bland de 6vriga vinster, som foretags-
ledningarna paraknar, ar naturligtvis en allmant reducerad arbetskraft pa kontoren med mindre
utbildning och foljaktligen med lagre l6ner. Inte minst hoppas de kunna spara arbetstid genom
bortfallet av de personliga relationer som oundvikligen uppstar mellan en chef och hans
sekreterare. Detta ar vad foretagsledarna menar nar de talar om att fa slut pa affarsvarldens
socialbyraer”.

Kampanjen for ett kontorssystem som det nu beskrivna inleddes for bara nagra fa ar sedan.
Styrkan och allvaret i denna kampanj framgar av dels den malmedvetna konsekvens, som
praglar argumentationen for det nya systemet, dels det 6kade utrymme som &gnas fragan i
fackpressen och i branschorganisationerna. Kompletta kontorssystem av detta slag har redan
inforts i ett stort antal amerikanska foretag, bland dem nagra sofistikerade forlagshus i New
York, dér systemanalytikerna visat sig sarskilt aktiva och helt oké&nsliga for den ettriga kritik
som riktats mot dem av forlagens egna redaktorer, sedan dessa berdvats sina privat-
sekreterare”.

Vi har nu skildrat huvuddragen i den utveckling som pagar och som forvandlar kontorsarbetet
till en fabriksprocess, enligt de recept som modern foretagsledningsteknik och tillganglig
teknologi tillnandahaller. Det storsta hindret for att denna nya typ av kontor skall kunna
fungera ligger i att all makt och all beslutsratt dverfors till nagra fa nyckelman pa kontoren.
Frederick Taylor forklarade pa sin tid att problemet for ledningen i en mekanisk verkstad
gallde, hur den skulle kunna lagga beslag pa arbetarnas samlade yrkeskunskaper. P4 samma
satt upplever vara dagars kontorsledare sitt problem: de bavar infor tanken att vara beroende
av sina kontorsarbetares yrkesskicklighet. For dem skulle idealet vara att allt arbete pa
kontoret forlopte lika snabbt och mekaniskt som arbetet pa en verkstad. Men att forvandla
kontorets arbetsflode till en snabb industriell process forutsatter att den stora massan av
kontorsanstallda forvandlas till robotar. Darmed foljer emellertid att deras formaga att ratta
till fel och beharska krissituationer bokstavligt talat gar forlorad. Ty en sadan formaga kréaver
kontinuerlig information och kontinuerlig traning i att nyttiggdra sig informationen. Med det
nya systemet forvagras kontorsarbetarna detta. Antalet kontorsanstallda som kan mandvrera
systemet i stallet for att mandvreras av det blir allt mindre. Det moderna kontoret férvandlas
till en enda stor maskin, som fungerar sa lange rutinerna fungerar men bryter samman sa snart
nagot ofdrutsett intraffar.”

Kontorsarbetarnas klassposition

Vad man i dagligt tal kallar arbetarklassen, alltsa den kroppsarbetande befolkningen, har upp-
kommit som en produkt av en flera hundra ar lang kapitalistisk utveckling. Kontorsarbetarna
har daremot framtratt forst under monopolkapitalismen. De forsta marxisterna efter Marx'
egen tid som forsokte analysera kontorsarbetets problem stétte pa extra svarigheter, darfor att
kontorsarbete som kapitalistisk arbetsprocess da annu var sa foga utvecklat. Under de
diskussioner i @amnet som fordes av de tyska socialdemokraterna omedelbart fore forsta
varldskriget, gjorde Emil Lederer nagra reflektioner kring kontorsarbetets stagnerande teknik.
De aterfinns i en bok betitlad Die Privatangestellten in der Modernen Wirtschaftsentwicklung,

“ Foretagsledare klagar allt hogljuddare 6ver den sjunkande kvaliteten pa tillgangliga kontorsarbetare. De
glommer att det &r deras eget system for kontorsarbetets organisation som ligger bakom; de har fétt en
kontorspersonal anpassad till kontorsorganisationen. Men klagoméalen upprepas ofta av en tanklés allmanhet, nar
den rakar illa ut for ett administrativt slarv pd méanga hall. Kvaliteten pa kontorsarbete tenderar att forsamras
alldeles som kvaliteten pd industriella produkter och tjanster. Och skalet ar i bada fallen detsamma.
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som framstar som den kanske viktigaste och mest substantiella produkten av den nyssnamnda
debatten. Lederer skrev dar bl.a.:

| sjélva verket liknar den moderne kontoristen och det moderna handelsbitradet mera sina kolleger i
det forflutna &n vad den moderne arbetaren i dagens storindustri liknar sin motsvarighet under
medeltiden. Séattet att gora affarer har under tidernas lopp knappast férandrats alls. Ingen ny teknik
har framkommit p& omradet och féljaktligen inga nya arbetsmetoder.*®

Under de tyska diskussionerna visade sig deltagarna ha tagit starka intryck av kontorens
snabba tillvéxt, men kontorsarbetets férandringar, som vid den tiden knappast ens inletts,
lamnade dem helt naturligt foga imponerade. Vad debattdrerna vantade sig var ratt och slatt
en stark expansion av de redan existerande kontorsfunktionerna. P& den grunden tedde sig en
slutsats ofrankomlig: en ny och mycket stor medelklass holl pa att bildas.

Denna slutsats forstarkes ytterligare av den radande tendensen — som f.6. gor sig gallande
annu i vara dagar — att definiera kontorsarbetarens klasstillhérighet pa grundval av sekundara
kriterier. Man buntade ihop alla kontorsarbetare under etiketten ”manschettarbetare” och gav
dem yrkesbeteckningen “tjansteman”. Att denna klassificering slapat med till var egen tid kan
forklaras som ett arv fran svunna dagar, da allt kontorsarbete var forenat med privilegier i
fraga om loneform, status, befogenheter, kladedrakt, 0.s.v. Men det &r naturligtvis inte fargen
pa skjortan eller tidpunkten for 16neutbetalningen — en gang i manaden for kontorister, en
gang i veckan for fabriksarbetare — som avgor fragan om vilket samhallsskikt man tillhor.
Avgorande ar hela det sociala komplex som ligger bakom och som har att géra med indivi-
dens reella plats i samhallet, i foretaget och i arbetsprocessen.

Ar 1896 gjorde den engelske socialpolitikern Charles Booth féljande uttalande: ”Den genom-
snittliga, odifferentierade arbetskraft pa vilken Karl Marx grundade sitt jattelika misstag,
existerar ingenstans pa jorden, och minst av allt aterfinner man den enligt min mening bland
kontorsfolket.”** Nar Booth skrev ned dessa ord fanns det f& marxister som var djarva nog att
parera hans utfall. Men mindre &n fyrtio ar senare hade utvecklingen av det kapitalistiska
kontorssystemet Gppnat 6gonen pa atskilliga manniskor och fatt dem att begripa grundele-
menten i denna process och att Marx hade ratt. Ar 1934, d& processen ifrdga inte hade
avancerat sarskilt langt, kunde den tyske samhéllsforskaren Hans Speier ge uttryck for
foljande uppfattning, som han grundade huvudsakligen pa tyska erfarenheter:

Tjanstemannens sociala niva sjunker i takt med tillvéxten av denna samhallsgrupp. Denna kvali-
tativa forandring, som gett upphov till talesattet ”manschettarbetarnas proletarisering”, kommer till
synes pa manga satt. Klarast framtrader den kanske bland de kvinnliga tjansteméannen, som &r de
som oftast utfor underordnat arbete och som numerért tillvéxer snabbast. | typfallet &r det mannen
som innehar den dverordnade stallningen, kvinnan den underordnade. Den okade efterfragan pa
tjansteman galler huvudsakligen underordnade poster; man efterfragar inte kvalificerad, ansvarig
arbetskraft. Som foljd harav har de genomsnittliga utsikterna till avancemang minskat. Den éver-
vagande majoriteten av underordnade tjansteman pa kontoren sysslar med begransade och in i
minsta detalj reglerade arbetsuppgifter. For att utféra detta arbete kravs vanligtvis ingen utbildning.
Denna arbetsutveckling, under vilken huvuddelen av tjanstemannakaren forvandlas till en odiffe-
rentierad massa, vilar pa de framgangsrika forsoken att ersatta individuell yrkesskicklighet och
personlig erfarenhet med en rationell vetenskaplig administration, som gor ett véxande antal
tjdnsteman utbytbara utan att foretagets effektivitet &ventyras. Ett socialt resultat av denna utveck-
ling &r det 6kade antalet okvalificerade eller endast partiellt yrkesutbildade tjansteman med
arbetsuppgifter, vilkas art antyder en begynnande sammansmaltning av arbetsprocesserna pa kontor

*3 Emil Lederer, The Problem of the Modern Salaried Employee (New York, 1937), s. 5. (This is a translation,
made by a WPA project, of chapters 2 and 3 of Lederer's book, which was originally published in Tubingen in
1912))

* Charles Booth, Life and Labour of the People in London, vol. II; citerad i Lockwood, The Blackcoated
Worker, s. 18.
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och arbetsprocesserna i en fabrik. Nar det géller underordnade tjansteman, som betjanar en
kontorsmaskin, har skillnaden mellan deras och fabriksarbetarnas jobb fullstandigt utplanats.
Sarskilt avsléjande i friga om manschettarbetarnas sjunkande sociala stallning ar slutligen for-
andringarna i deras sociala ursprung. Det blir alltmer vanligt att man till tjanstemannaposter
rekryterar folk med “proletart ursprung”, vilket antyder att antalet lagavli6nade arbeten utan krav pa
yrkesutbildning vaxer snabbare &n antalet hyggligt aviénade och relativt kvalificerade arbeten. Med
andra ord, tjanstemannakaren som helhet &r foreméal for skérpt social degradering.*

Den har atergivna texten skrevs innan mekaniseringen av kontorsarbetet hade genomforts.
Vid ungeféar samma tid foregrep en annan forskare, Lewis Corcy, de framtida forandringarna i
foljande ordalag: ”Mekaniseringen av kontorsarbetet fortskrider allt snabbare. Ett typiskt
storkontor i véra dagar &r ingenting annat 4n en fabrik med tjansteman som arbetare.”*® Redan
ar 1951 hade det foregripande elementet i detta pastaende forsvunnit och blivit verklighet.
Sistnamnda ar skrev C. Wright Mills i sin bok White Collar:

Inférandet av kontorsmaskiner och automatiska kassaapparater har inneburit en mekanisering av
bade kontoret och butiken ... Alltsedan 1920-talet har denna utveckling okat arbetsuppdelningen
inom bade kontors- och handelsyrkena, de tva stora arbetsomradena for tjansteman, omgrupperat
personalen och reducerat kvalifikationskraven. Rutinarbete i organisationer med en minutits
strukturell uppdelning har reducerat det tidigare engagerande arbetet i vélkanda grupper. Aven pé
ledar- och specialistniva har rationella byrakratiska regler gjort arbetet mera fabriksmassigt. Den
foretagsledande demiurgen ar standigt i fard med att stimulera de nya tendenserna: vi far mera av
mekanisk, detaljerad arbetsfordelning, mindre av yrkesskicklighet och féljaktligen billigare
arbetskraft.

En ny arbetsfordelning kan i sina tidiga stadier innebé&ra en specialisering som verkar befordrande
pa yrkesskickligheten, men langre fram, sérskilt nar arbetet i sin helhet blivit nedbrutet i
smakomponenter och mekaniserats, kommer den att leda till att vissa fardigheter utvecklas pa
andras bekostnad med slutresultat att den samlade yrkesskickligheten sjunker. Och nér denna
uppdelning helt praglas av mekanisering och centraliserad foretagsledning, férvandlas den levande
arbetskraften till automater. Da far man kvar ett fatal specialister och en arbetarmassa bestaende av
automater. Bada kategorierna inlemmas under en auktoritet som gor dem émsesidigt beroende av
varandra, men hanvisade var och en till sin rutin. Pa sa satt gor arbetsfordelningen den tidigare
Oppna personlighetsutvecklingen och fria skicklighetstraningen styrda och slutna.

Det moderna arbetets alienerande villkor kommer hadanefter att galla for bade tjansteman och
arbetare. Det kvarstar numera fa for kroppsarbete specifika drag (bortsett fran bruket av tunga
verktyg, som dock minskar i betydelse) som inte kan ségas karakterisera &ven ”manschettarbetet”, i
varije fall en del av det. Ty dven pa tjanstemannaplanet forvandlas individernas manskliga drag till
mattenheter i foretagsledningarnas funktionellt rationella kalkyler.*’

I dag kan man komplettera dessa beskrivningar av produktionsarbetets och kontorsarbetets
sammansmaltning med ytterligare nagra viktiga detaljer.

Bruket av automatiska och halvautomatiska kontorsmaskiner har totalt férandrat den
traditionella kostnadsprofilen pa kontorsomradet. Tidigare bestod kontorskostnaderna néstan
uteslutande av loner till de anstéllda, men numera utgors de till stor del av investeringar i en
dyrbar maskinpark, eller i annat fall av licens- och leasingbetalningar. Arbete i det forflutna,
>dott arbete”, i form av maskiner som ags av kapitalet, tar nu levande arbete i sin tjanst bade i
fabriker och pa kontor. Men for kapitalisten ar lonsamheten hos denna sysselsattning till stor
del en funktion av tiden, d.v.s. av takten i den process genom vilken doétt arbete absorberar

*® Hans Speier, “The Salaried Employee in Modern Society”, Social Research (February 1934), s. 116-118;
quoted by Lewis Corey, op. cit., s. 253-254.

“® Lewis Corey, The Crisis of the Middle Class, s. 250.

T C. Wright Mills, White Collar (New York, London, and Oxford, 1951; paperback edition, 1956), s. 226-27.
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levande arbete. En stor och dyrbar maskinpark tvingar saledes fram skiftarbete, en sak som ar
sarskilt vanlig i datoranlaggningar.

Mekaniseringen av kontoren leder automatiskt till flera nya maskininstallationer i
stadskérnornas affarsdistrikt och i deras kvarvarande industrikvarter. Lokaliseringen av
ytterligare kontor till innerstdderna har underlattats sedan man borjat bygga
distributionsterminaler och andra transport- och lageranlaggningar i stadernas ytteromraden.
Harigenom har man borjat 6vervinna avstandens hinder och de olédgenheter som detta hinder
for med sig i form av separata installationer. Huvudkontoren med deras stora ledarkadrer kan
fa bli kvar i de lattillgangliga men dyrbara lokalerna inne i staderna, medan den rutinméssiga
delen av kontorsjobben med den stora massan av kontorsanstéllda kan flyttas ut till mera
avlagset belagna ytteromraden med laga lokalhyror. Denna utflyttning av rutinstyrda
administrativa arbeten kombineras ofta med utlokalisering av lager-, forrads- och
produktionsavdelningar. Darmed berévas manga bade kontors- och produktionsarbetare den
bekvamlighet och den trivsel som ar forenad med att man har arbetsplatsen i de centrala
stadsdelarna, dar varuutbudet &r stérre och mera omvaxlande och dér butiker, lunchstallen och
andra serviceinrattningar ligger tatare.

Samtidigt har arbetsmarknadens tidigare klart markerade uppdelning pa tva stora
sysselsattningsomraden, fabriks- och kontorsarbete, borjat att forlora sin betydelse for den
sociala skiktningen i samhéllet, for ssmmanhallningen i familjeenheten och for skolarbetets
organisation. Det &r inte bara det att ett standigt okat antal tjansteman kommer fran familjer
med traditionell anknytning till fabriksarbete, liksom det omvanda géller bland
produktionsarbetare, utan nu blir det ocksa allt vanligare att inom samma familj den ena
medlemmen har jobb pa fabrik, den andra pa kontor. Den viktigaste kvarstaende skillnaden
forefaller att folja konsuppdelningen. Fordelningen av méan och kvinnor pa produktionsarbete
och kontorsarbete &r pafallande kongruent men omvant proportionell. Ar 1971 utgjordes
produktionsarbetarna i USA av 9 miljoner man och 4 miljoner kvinnor; kontorsarbetarna
bestod av 10,1 miljoner kvinnor och 3,3 miljoner man. Den kdnsbarriar som héanvisar flertalet
kvinnor till kontorsarbete har, som redan papekats, gjort det mojligt att sanka I6nerna for
sadant arbete till en niva som ligger under alla kategorier av produktionsarbete. Den starka
tillstromningen av kvinnor till forvérvslivet har ytterligare underlattats av den véxande
efterfragan pa arbetskraft till kontoren och den relativt stagnerande efterfragan pa arbetskraft
till industrin. Existensen av dessa tva jattelika arbetskraftskategorier, produktionsarbetare och
kontorsarbetare, och den kdnsmassiga sammansattningen av dem leder fram till antagandet,
att den vanligaste yrkeskombinationen inom dagens dubbelarbetande familj ar den, dar maken
ar produktionsarbetare och makan kontorsarbetare.

Det moderna kapitalistiska sysselsattningsmonstret, inom vilket folkets stora massa sysselsétts
pa allt mer odifferentierade nivaer av allméant arbete, uppmarksammades redan pa ett tidigt
stadium av Theodore Caplow, som gav foljande traffande bild av foreteelsen:

Né&ra den yrkesmaéssiga statusskalans mittpunkt, dar manschettarbete och kroppsarbete Gverlappar
varandra, finns ett brett sysselsattningsomrade reserverat for vad man ibland kallar partiellt
yrkesutbildad arbetskraft. | verkligheten kan sadana sysselsattningar inte alls bedémas ur
kvalifikationssynpunkt. Deras gemensamma kannetecken &r att de inte kraver nagon storre
erfarenhet for att kunna utforas och att flyttning fran en arbetsplats till en annan &r latt och ofta
férekommande. En allmén vaghet utmarker ofta dessa jobb och det kan val rent av sdgas vara det
karakteristiska for den hér typen av halvkvalificerat arbete. Till skillnad mot vad som galler for
statusskalans ytteromraden, alltsa for hogre och for lagre poster, ar det stora, flytande mittpartiet,
bestaende av tamligen enkla verkstads- och kontorsarbeten, inte klart graderat. Man och kvinnor
utfor i stort sett samma sorts jobb pa i stort sett samma villkor. Yrkesbeteckningarna pa dessa
sysselsattningar motsvarar inte de organiserade sociala grupperingarna; vart och ett av jobben
smalter samman med en mangfald andra. Livslang anstéllning pd samma arbetsplats ar sallsynt.
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Sammantagna bidrar alla dessa faktorer till den hoga och konstanta rorlighet pa arbetsmarknaden
som &r s typisk for den partiellt yrkesutbildade arbetskraften.*®

Den tilltagande likheten mellan fabriksarbete och kontorsarbete noterades ocksa av Caplow,
liksom de likartade kvalifikationskraven. Gymnasiebetyg borjar kravas for &ven enklare
rutinarbeten, eftersom det ger arbetskraften en allmén fortrogenhet med de rutiner som préglar
arbetslivet i det moderna samhéllet.

De typiska jobben i moderna fabriker, stora kontor och varuhus férutsatter en viss allmén for-
trogenhet med tekniska och kommersiella aktiviteter plus en viss minimikunskap om de fyra
réknesatten, en viss minimikunskap i konsten att uttrycka sig i tal och skrift samt vissa insikter om
sadana tekniska ting som bilar och kassaapparater. Trots att tonvikten pa mekaniska och manuella
fardigheter &r storre i fabriksarbete an i kontorsarbete haller dessa tva stora sysselsattningsomraden
pa att bli lika varandra i manga avseenden. Darfor blir det ocksa latt att flytta fran det ena omradet
till det andra. Arbetstest som konstruerats for att prova lampligheten for kontorsarbete har ibland
visat sig vara battre &gnade att prova lampligheten for mekaniska jobb, och vice versa. Forkla-
ringen hartill & uppenbarligen den att testen &r utformade for de typiska jobben inom vart och ett
av sysselsattningsomradena och att de typiska produktionsarbetena och de typiska kontorsarbetena
ar mycket lika varandra och reser likartade fardighetskrav. De moderna teknikerna for arbetsklassi-
ficering och personalurval, som utvecklats i anslutning till storskalig produktion, syftar framfér allt
till att underlatta personalbyten. Ett sétt att mojliggora detta &r att bryta ner alla sammansatta
arbeten till en serie enkla operationer, som var for sig inte kraver nagon sarskild fardighet och
darfor kan utforas av vem som helst. Nar detta vl &r gjort féljer som en rent automatisk effekt att
arbetsresultatet, avkastningen, genom hela serien av smaoperationer standardiseras pa en niva som
ligger langt under den som varije enskild arbetare kan prestera. Samtidigt har man sorijt for att skol-
och utbildningssystemen standardiserar de formella utbildningskraven. Pa sa sétt kommer jam-
forelsevis obetydliga skillnader att finnas kvar mellan den ena och den andra arbetarens
prestationsférmaga.*®

Problemet med de s.k. tjanstemannen eller “manschettarbetarna”, som sa starkt bekymrade de
forsta generationerna av marxister och som av antimarxisterna mottogs som bevis for prole-
tariseringsteorins grundldshet, har saledes klarnat pa ett otvetydigt satt genom & ena sidan
kontorsarbetets polarisering, & andra sidan den vaxande massan av lonearbetare. Den sken-
bara trenden mot en stor, icke proletar ”medelklass™ har uppl6sts och vi har i stallet fatt ett
stort proletariat av nytt slag. Kontorsarbetarna har forlorat sina tidigare privilegier jamfort
med industriarbetarna, och deras I6neniva har natt ett bottenlage. Men ytterligare en niva
under dessa nya kontorsarbetare ligger ett annat sysselsattningsskikt, namligen service-
naringarnas och detaljhandelns arbetare. Dessa skikts forhallanden skall granskas i det
efterfoljande kapitlet.

*® Theodore Caplow, The Sociology of Work (Minneapolis, Minn., 1954), s. 84-85.
** Ibid., s. 85-86.
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16. Servicenaringar och detaljhandel

Ifraga om dalig utbildning, laga loner och latt utbytbarhet ar den évervéldigande massan av
arbetare relativt likstalld. Detta galler inte bara ifrdga om arbetarna i fabriker och kontor, utan
ocksa for de stora mangder forvarvsarbetande som sysselsatts i de s.k. serviceyrkena och
inom detaljhandeln. Vi har redan tidigare, sarskilt i kap 13 om den universella marknaden,
diskuterat orsakerna till den snabba tillvaxten av serviceyrkena inom savél den offentliga som
den privata sektorn av ekonomin. Vi har ocksa beskrivit hur kapitalet lagt under sig varu-
produktionen, hur mansklig arbetskraft fristallts fran de varutillverkande industrierna i takt
med kapitalackumulationen och efterhand som muskelarbete ersatts med maskinarbete och
hur de pa sa satt skapade reserverna av arbete och kapital lagt grund for nya industrier. Vi har
slutligen forsokt teckna en bild av hur obevekligt servicebehoven och kraven pa det allméanna
Okar nar det nya samhéllet vaxer fram och forstor &ldre former av social samlevnad, familjeliv
och 6msesidig hjalp och sjalvhjalp. Vi maste nu narmare undersoka hur sjélva arbets-
processerna inom serviceverksamheterna gestaltar sig.

”En tjanst ar ingenting annat an den nyttiga verkan av ett bruksvarde, det ma gélla en vara
eller ett arbete,* skrev Marx i avsnittet om arbetsprocessen i femte kapitlet av Kapitalet”,
forsta boken. Arbetaren som &r anstalld i en tillverkningsindustri for att tillverka gods gor
kapitalisten en tjanst, och resultatet av denna tjanst blir ett patagligt, séljbart foremal som tar
formen av en vara. Men vad hander om den anstélldes arbete inte tar form av ett foremal? | sa
fall maste arbetet utbjudas direkt till konsumenten, eftersom produktionen och konsumtionen
da maste ske simultant. Da den nyttiga verkan av arbetet inte tar form av ett séljbart foremal,
som i sig bar den nyttiga verkan vidare sasom en del av dess existens som vara, blir den
nyttiga verkan sjélv en vara. Men nar arbetaren sjalv inte utbjuder sitt arbete direkt till for-
brukarna av dess nyttiga verkan utan i stéllet séljer det till en kapitalist, som sedan aterfor-
saljer det pa marknaden, da har vi fatt den kapitalistiska formen av tjansteproduktion.

En sadan strikt eller vetenskaplig definition av begreppet tjanst, service, ar langt mera begran-
sad an den som tillampas av den officiella statistiken. Restaurangarbetare, som den officiella
statistiken hanfor till serviceyrkena och som preparerar, lagar och serverar maten, utfor pa-
taglig tillverkning i lika hog grad som manga varuproducerande industriarbetare. Det faktum
att konsumenten sitter i narheten av tillverkningslokalen, restaurangkdket, och dter maten vid
ett bord eller bardisk, utgdr i princip den viktigaste skillnaden mellan arbete i restaurang-
naringen och arbete i konserverings- och djupfrysningsindustrier, som den officiella statisti-
ken klassificerar som varuproducerande industrier. P4 samma séatt utfor arbetarna i en bil-
reparationsverkstad och andra maskinreparationsverkstader samma slags jobb som manga
arbetare i tillverkningsindustrier, och i en del lander registreras de yrkesmassigt som s&dana.”
Men i exempelvis den amerikanska folkrakningsbyran redovisas de under beteckningen
servicearbetare. Aven transportarbetare betraktas i manga lander som tillhérande service-
naringarna, trots att transporter otvivelaktigt tillverkas” och ingar som del i ett lands produk-

! Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 187. (I. B., s 166.)

“ En amerikansk forskare, George J. Stiegler, har papekat att den amerikanska yrkesstatistiken tidigare pd 1900-
talet hanforde bilreparationsverkstader och andra reparationsverkstader liksom industriella tvattinrattningar till
tillverkningsindustrin. Numera klassificeras arbetarna dar som servicearbetare. Stiegler anser att denna statistiska
reform till en stor del forklarar den masséverflyttning av arbetskraft fran tillverknings- till serviceindustri, som
den officiella amerikanska statistiken redovisar.? Forvirringen p& omradet &r i dag mycket stor. |
konfektionsindustrin rdknas den personal som utfor rena finisharbeten, t.ex. pressning av kldderna, som
tillverkningsarbetare, men motsvarande personal i industriella tvattinrattningar och fargerier hanfors till
servicearbetare. Arten av deras jobb skiljer sig foga, den enda skillnaden &r att servicearbetare &r mycket samre
betalda &n tillverkningsarbetare.®

2 George J. Stigler, Trends in Output and Employment (New York, 1947), s. 23.

% U.S. Bureau of Labor Statistics, Handbook of Labor Statistics 1969 (Washington, 1969), s. 242-43, 257.
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tion. En varas fysiska beldgenhet maste namligen betraktas som ett viktigt varukriterium, och
transporten som en del av produktionsprocessen, om man inte skall raka in i odverkomliga
definitionssvarigheter, eftersom skillnaden mellan att “tillverka” och »forflytta” annars maste
ledas tillbaka till sjalva fabriken, dar ju manga arbetare inte skapar féremal med sina hander
utan endast sysslar med att flytta dem fran ett stalle till ett annat i produktionsanlaggningen,
eller till skilda punkter i tillverkningsprocessen. En sadan definition skulle vara meningslos
och rentav 16jlig.

Vidare hanfor den officiella statistiken yrken som hotellstaderskans och hotelluppasserskans
till serviceomradet, trots att sadant arbete i princip inte skiljer sig fran manga efterputsnings-
jobb utférda av tillverkningsarbetare i varuproducerande industrier. Nar rumspersonalen i
hotell och motell eller sjukvardsbitraden pa sjukhus baddar en séng, utfor de sammansétt-
ningsarbeten som i princip inte ar annorlunda an de som forekommer i en bilindustris
sammansattningsfabrik. Detta ar ett faktum som modern foretagsledning erkanner nér den
tillampar samma metoder for rérelse/ tidsstudier inom bada de namnda yrkeskategorierna. Det
faktum att gardskarlar, staderskor, diskare utfor rengoring eller putsning av begagnade fore-
mal medan arbetare som jobbar vid en putsmaskin i en verkstad eller i forpackningsavdel-
ningen vid en tillverkningsindustri sysslar med nya féremal kan ju inte gora deras arbete
principiellt olikartade.

Det sagda utgor endast nagra fa exempel pa de svarigheter man maéter da man forsoker gora
en konsekvent klassificering av arbetet i det kapitalistiska samhéllet pa basis av arbetets art
och de specifika arbetsprocesser det inbegriper. Samtliga har anférda exempel illustrerar
kapitalismens huvudprincip: det viktiga ar inte arbetets art utan dess sociala form, d.v.s. dess
formaga att skapa profit at kapitalisterna. Kapitalisten ar likgiltig for arbetets art; han bryr sig
inte om huruvida hans kopta arbetskraft tillverkar, reparerar, tvattar eller lackerar om bilar
eller férvandlar dem till skrot. Vad som intresserar honom ar skillnaden mellan det pris han
betalar for att fa detta gjort och det pris han kan fa ut pa marknaden for att han far detta gjort,
alldeles oavsett om det galler varor eller tjanster.

Ur denna synpunkt &r skillnaden mellan nyttigheter i form av varor och nyttigheter i form av
tjanster intressant enbart for nationalekonomen och statistikern, inte for kapitalisterna sjélva.
Arbetets art raknas inte for dem annat &n om och i vilken man den arbetare som utfér det kan
bringas att inga i natverket av kapitalistiska sociala relationer, d.v.s. om de kan forvandla
honom till en I6nearbetare och darmed gora hans arbete produktivt, alltsa gora det till ett
arbete som producerar profit for kapitalet. Sangar baddades, golv skurades, mat lagades och
serverades langt innan arbetskraft koptes for att fa dessa ting utrattade. Och aven sedan det
blivit brukligt att leja tjanstefolk, saknade deras aktiviteter intresse for kapitalisten annat an i
den man de sorjde for hans bekvamlighet. Forst sedan denna kdpta arbetskraft kunde utnyttjas
till att utfora tjanster som kapitalisten kunde salja till andra, blev aktiviteten vinstgivande for
kapitalisten och darmed en del av hans affarsverksamhet och en form av det kapitalistiska
produktionsséttet. | stor skala kunde detta ske forst i och med monopolkapitalismen, som
skapade den universella marknaden och omvandlade alla ménskliga aktiviteter till varor,
daribland manga verksamheter som folk tidigare utfort sjalva, for sig sjalva eller for sin
nédrmaste omgivning. Med monopolkapitalismens intrdde &ndrade foljaktligen kapitalisten
hela sin installning till servicearbetet, en forandring som kom till uttryck inte bara praktiskt,
alltsa i uppkomsten av en mangd nya serviceforetag startade av kapitalister, utan ocksa
ideologiskt, d.v.s. i de borgerliga ekonomernas nya syn pa servicenaringarna.

Som framgatt har servicearbetet spelat en betydande roll for sysselsattningsstrukturen i
samhallet under hela den kapitalistiska epoken, liksom f.6. under aldre tider, men det har inte
blivit produktivt, d.v.s. profitskapande, forrén i nyare tid. Den stora massan av personliga
tjanare utgjorde under den tidiga kapitalismen bade ett arv fran det feodala eller halvfeodala
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samhallet, i form av ett stort antal anstéllda i tjanst hos den jordégande aristokratin, och en
aterspegling av de rikedomar som skapats av den industriella revolutionen, genom att
liknande sysselsattningsmajligheter nu erbjods ocksa hos industrikapitalisterna och den hogre
medelklassen. Enligt den forsta amerikanska yrkesstatistiken, genomford ar 1820, var de
anstallda i hushallsarbete och personlig tjanst tre, fyra ganger sa manga som alla anstallda i
tillverkningsindustrin, gruvindustrin, skogs- och fiskerinaringen. Annu s sent som 1870
sysselsatte industri, skogsbruk och fiske endast ndgot mer &n hélften sa manga anstéllda som
hush&llssektorn.* En amerikansk forskare har kommit fram till att andelen hush&llsarbetare
och personliga tjanare i totalbefolkningen har hallit sig anmarkningsvart konstant i USA
under de hundra aren mellan 1820 och 1920; den har hela tiden legat mellan 4,5 och 6 pro-
cent.’ | England fanns enligt folkrakningen 1861 dver 1,2 miljoner personer i hushallsarbete
och personlig tjanst, och da var anda inte manliga och kvinnliga tjanare pa bondgardarna
inrdknade. Detta var, ppekade Marx, flera an vad den datida engelska textilindustrin och
metallindustrin tillsammans sysselsatte.”

Ur kapitalistisk synpunkt innebar emellertid hushallsarbete och tjanararbete inte en 6kning
utan en minskning av nationalinkomsten. Denna asikt, som havdades av de klassiska
nationalekonomerna, sérskilt av Adam Smith, hade ingenting att géra med arten av det arbete
som dessa anstéllda utforde utan med det faktum att dessa sysselsattningar foll utom den av
kapitalet styrda arbetssfaren. Nar en kapitalist anstaller hushallshjélp och tjanare gor han det
inte i egenskap av kapitalsamlare utan tvartom i egenskap av forslosare av kapitalvinster.
”Nar en arbetare tillverkar en sak”, skrev Smith, “astadkommer han i regel en vardedkning av
det material han arbetar med motsvarande hans egen 16n och kapitalistens profit. En tjanares
arbete astadkommer ingen som helst vardedkning, tvartom. En manniska blir rik genom att
sysselsatta en mangfald arbetare, hon blir fattig genom att sysselsatta en mangfald tjanare.” Pa
denna punkt gick Smith sa langt att han kritiserade allt vad servicearbete heter. Felet med den
sortens arbete, menade han, ligger inte i att det lockar rikt folk till ndgot sa dumt som att slésa
sina pengar pa att aviéna en massa personliga tjanare i stallet for att engagera flera arbetare.
Det ligger i stallet i det faktum att servicearbete inte skapar gripbara nyttigheter. Smiths
forlaggare, Edwin Cannan, som hade béttre forstaelse for mojligheterna att gora servicearbete
I6nsamt, forsokte ta Smith ur hans villfarelse pa denna punkt. Han papekade att Smiths
uppfattning var riktig “endast om tillverkningsarbetarna uteslutande utnyttjades for att skapa
produkter for forsaljning och tjanare utnyttjades endast for att 6ka sina husbénders bekvam-
lighet. Men sa forhaller det sig inte. En man kan mycket val bli och blir ofta fattig genom att
anstalla folk for att tillverka gripbara ting och séljbara varor foér sin egen konsumtion, och en
krégare kan bli rik genom att anstalla tjanare i sin rérelse.” ®

Moderna borgerliga ekonomer delar inte Adam Smiths negativa syn pa servicearbete utan
lovordar det snarare sedan det visat sig kunna vara en huvudkalla till profit. Colin Clark finner

* P. K. Whelpton, "Occupational Groups in the United States, 1820-1920", Journal of the American Statistical
Association, vol. XXI (September 1926), s. 339.

> Ibid., s. 341.

* Uppgiften aterges, typiskt nog, av Marx i det avsnitt av “Kapitalet” som kallas “Kompensationsteorin
betriffande de av maskineriet undantringda arbetarna”.® | sitt arbete om mervérdesteorin fér han resonemanget
vidare och skriver: ”Enligt den senaste rapporten om, fabriksdriften (frdn 1861 eller 1862) uppgick antalet
anstéllda i de s.k. egentliga faktorierna till endast 775.534 (arbetsledarna inréknade), medan enbart antalet
kvinnliga tjanare var 1.000.000. Vilket fint arrangemang &r det inte att Iata en fabriksflicka slita tolv timmar om
dagen, anstalla hennes syster som sin personliga tjanarinna och betala henne med en del av fabriksflickans icke
utbetalda 16n, d.v.s. med dennas arbetsmervirde!”’

® Marx, Capital, vol. I, s. 420-21. (1. B., s 381 ff.)

" Karl Marx, Theories of Sur plus-Value, Part | (Moscow, 1963), s. 201.

8 Adam Smith, The Wealth of Nations (New York, 1937), s. 314. (Svensk dversattning, E. Sommarin, Folkets
valstand.)
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t.ex. att ”6verforingen av arbetare fran jordbruket till industrin och fran industrin till handel
och servicenaringar gett det viktigaste bidraget till det ekonomiska framatskridandet™.® F& av
dagens nationalekonomer anser servicearbete som improduktivt, utom nér det utfors av
arbetare for egen och narstaendes rakning, exempelvis av hemmafruar. | stallet vill fack-
mannen snarare framhéava servicearbetet som var tids karakteristiska produktionsform,
overlagset tillverkningsarbete och med en langt storre framtid i sikte. Hari kan man ratt och
slatt se en fortsattning pa den tendens hos det ekonomiska tankandet som alltid vill se den
arbetsform som ter sig viktigast och som utvecklas snabbast i nuet som den mest produktiva.
Merkantilisterna gav foretradet till den sorts arbete som sorjde for tillférseln av ddla metaller
till hemlandet, fysiokraterna betraktade jordbruket som kallan till allt valstand, och de
klassiska ekonomerna gav huvudrollen till det industriella tillverkningsarbetet.

| kapitalismens historia gar trenden mot en utsuddning av granserna mellan olika former av
arbete, &ven om an den ena, &n den andra formen av produktivt arbete kan tillmétas storre
betydelse inom en given sektor av ekonomin. Sérskilt efter intréddet i den monopolkapita-
listiska eran blir det meningslost att bygga en ekonomisk teori pa en viss favoriserad arbets-
processvariant. Efterhand som dessa varianter anpassar sig till kapitalets forutsattningar och
inkorporeras i de I6nsamma investeringarnas doman, dvergar de i kapitalisternas dgon till att
bli abstrakt arbete, d.v.s. arbete som formerar kapitalet. | det moderna foretaget bedrivs alla
sorters arbete. | de stora industrikonglomeraten utfor vissa divisioner tillverkningsarbete,
andra kommersiellt arbete, andra bankarbete, ater andra gruvdrift, och slutligen finns det
avdelningar som verkstaller servicearbete. Alla dessa verksamheter lever fredligt sida vid
sida, och nar deras samlade resultat redovisas i balansrékningarna har de olika konkreta
formerna av arbete helt forsvunnit och kvar star enbart vardeformerna.

Servicearbete sysselsatter numera ungeféar nio miljoner méan och kvinnor i USA, vilket &r nio
ganger flera an vid sekelskiftet. Da inraknas inte privat hushallsarbete, som i allmanhet inte
langre utfors av arbetskraft direkt lejd av hushallen utan ombesérjs av kommersiella foretag
som utbjuder sina tjanster, framfor allt stadtjanster, pa den allménna marknaden. | 6vrigt har
servicearbetets expansion gatt langt snabbare an den totala sysselsattningstillvaxten, som
under perioden 1900-1970 endast 6kat knappt tre gdnger.” Den totala sysselsattningsékningen
i USA redovisades i folkrakningen 1970.%

Till de nio miljonerna servicearbetare i FOrenta staterna bér man i en diskussion som den vi
for har foga de ungefar tre miljoner forséljare som finns i landet och som ifraga om arbets-
villkor och l6neniva nagorlunda motsvarar évriga servicearbetare. Dessa tre miljoner aterfinns
inom detaljhandeln och ingar i de totalt fem och en halv miljoner handelsanstallda som stati-
stiken redovisar. De 6verskjutande tva och en halv miljonerna har arbete inom grosshandeln,
som saljare pa faltet for tillverkningsindustrier, i forsakringsbolag och méaklarfirmor, pa

® Colinclark, the Conditions of Economic Progress (London, 1940), s. 176.

“ Termen servicearbete begagnas i Férenta staterna bade av yrkesstatistiken och av industristatistiken. Handels-
departementet grupperar foretagen enligt den industriella standardnomenklaturen, alltsa under rubrikerna
Jordbruk, Tillverkningsindustri, Gruvindustri, Handel, etc. En grupp redovisas som Serviceindustri, och déar
forekommer sjélvfallet en mangfald yrken. Vid folkrakningen 1970 redovisades i denna grupp éver tre miljoner
kontorsarbetare, dver en miljon yrkesutbildade och en miljon icke yrkesutbildade arbetare samt néra sju och en
halv miljoner tekniker och specialister. Men samtidigt maste man observera att denna statistik inte inrymde alla
serviceyrken, utan endast ungefér tre fjdrdedelar av dem. Man far darfor akta sig att forvéxla ”serviceindustri”
med “’serviceyrke”, ty gor man det kommer man att dubbelrikna atskilliga av de arbetare som behandlas i detta
kapitel. Vi sysslar har endast med de servicearbetare som ingar i yrkesstatistiken, inte med dem som &r
grupperade i industristatistiken.

10'U.S. Bureau of the Census, Census of Population: 1970, Final Report PC(2)-J4, Occupational Characteristics
(Washington, D.C., 1973), s. 10-11.
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annons- och reklambyraer, etc. Tillsammans svarar alltsa enbart servicearbetarna och de
detaljhandelsanstéllda for en total arbetsstyrka pa 12 miljoner personer.

De tva yrkesomraden, som sysslar med servicearbete och med séljarbete i detaljhandeln,
behover inte ndrmare beskrivas och analyseras, eftersom jobben dér utfors infér allmanhetens
6gon och ar kanda for envar. Rekryteringen till dessa bada starkt expanderande verksamheter
ar mycket bred, och den framsta rekryteringskallan utgors av den arbetskraftspool, som bestar
av man och kvinnor som blivit fristallda fran andra arbeten. En bekréftelse harpa finner man i
genomsnittslénerna for dessa tva yrkeskategorier: medianlonen per vecka for heltidsanstéllda
servicearbetare och detaljhandelsarbetare ligger lagre &n for alla andra yrkeskategorier, med
undantag for jordbruksarbetare. | maj 1971 var medianlonen for servicearbetare och detalj-
handelsarbetare — inraknat en halv miljon arbetare i privata hushall — 91 dollar i veckan, for
kontorsarbetare 115 dollar, for industriarbetare utan yrkesutbildning 117 dollar och for
industriarbetare med yrkesutbildning 120 dollar. Vid samma tidpunkt var medianlénen for
enbart heltidsarbetande detaljhandelsarbetare 95 dollar, vilket i I6nehénseende placerar dem
ndrmare servicearbetarna 4n nagon annan yrkesgrupp.**

Med undantag for specialfallen polisméan och brandmén &r yrkesutbildning, kunskaper och
befogenheter klent representerade inom service- och forsaljaryrkena. De patraffas huvud-
sakligen i de sma grupper som bestar av flygvardinnor och den typ av hushallerskor som har
att Overvaka institutionaliserat hushallsarbete — t.ex. i foretagskantiner — samt bland det fatal
koksmastare och kockar som utfér matlagningsarbete pa hog niva. Anstallda som 6vervakar
institutionaliserat hushallsarbete motsvarar forman i verkstader och arbetsledare pa lagsta niva
inom alla verksamhetsgrenar. Koksmastare och kockar pa hdg niva ar servicenaringarnas
framsta foretradare for yrkesskicklighet, och de illustrerar pa ett sarskilt klart satt hur ett tradi-
tionellt, starkt uppskattat arbete degraderats i var tid och forvisats till ett sista litet reservat,
namligen lyxkrogarna och gourmetrestaurangerna. Teknologiskt praglas detta yrkesomrade av
djupfrysningstekniken och — pa senare tid — av nya speciella tekniker, som blixtfrysning och
lagtemperaturfrysning. Vid tillampning av sadana processer foreligger det emellertid risk for
att cellvaggar och vavnader i de behandlade fédodmnena forstors och smaken forsamras.
Industriellt tillagad eller delvis tillagad mat av djupfrysta livsmedel blir dessutom i langden
dyrare d4n mat som tillagas av farska ravaror, darfor att utrustningen for frysning, transport och
upptining i mikrovagugnar ar mycket kapitalkravande. Den férmdgna restaurangpubliken far
ofta betala lyxpriser for burkmat som djupfrysts, kokats, djupfrysts och kokats pa nytt for att
sedan serveras kall vid borden. Ett berémt véardshus i Connecticut serverade kallt lammkott
till sina géster med foérklaringen att “hégklassigt lammkott méste serveras kallt”.'? Handelser
som denna behover inte kommenteras i det har sammanhanget, men daremot ar det viktigt att
understryka hur pa detta sétt gammal fin yrkesskicklighet pa det kulinariska omradet blir
odelagd. Som pa sa manga andra arbetsomraden ger rationaliseringarna pa livsmedelsomradet
till resultat att yrkesskickligheten forsvinner, och den brist pa sadan skicklighet, som dari-
genom uppkommer bland yrkesutévarna, gor tvanget att konsumera industriellt beredd och
tillagad mat alltmera oundvikligt. Redaktoren for New York Times matavdelning beskrev i
augusti 1973 utvecklingen pa féljande satt:

Manga restaurangagare gor gallande att bristen pa kvalificerad arbetskraft till koket och de hoga
I6ner sadan arbetskraft betingar ar orsaken till att de Gvergatt till att servera gasterna burkmat. Men
I6nerna till kokspersonal tillhor de lagsta som nagon industrigren uppvisar och kan vara ett resultat
av snarare an en orsak till de radande missforhallandena inom restaurangnaringen.

1 paul 0. Flaim and Nicholas I. Peters, "Usual Weekly Earnings of American Workers”, Monthly Labor Review
(March 1972), s. 33.

12 John L. Hess, “Restaurant Food: Frozen, Cooked, Then Refrozen and Recooked”, New York Times, August 16,
1973.
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En lasare skriver till oss och berdttar att hans hustru sokt arbete hos Stouffers restaurangkedja som
kokerska och fatt beskedet att de inte behdvde nagra kokerskor; vad de behovde var burkupp-

tinare”. En av restaurangcheferna forklarade att restaurangkedjornas system inte ar uppbyggt pa

kockar och kokerskor utan pé ett “administrationssystem for automatiserad matservering”."®

Nér det galler detaljhandeln har yrkeskunskaperna for lange sedan berdvats arbetarna och
overforts till foretagsledningen.” En revolution har inletts som kommer att géra saljarbetet dar
langt mera fabriksmassigt an vad man nagonsin kunnat forestalla sig. Inom livsmedelshandeln
har efterfragan pa expediter for speceri-, kott- och mejeridiskarna samt for frukt- och
gronsaksavdelningarna ersatts av stormarknadernas efterfragan pa trucklastare, hyllpafyllare,
kottinpackare och sa forstas kassorskor. De mekaniska hjalpmedel som star till buds for dessa
jobb forblir primitiva, dels darfor att tillgangen pa lagavlonad arbetskraft &r god, dels darfor
att sjalva arbetsprocessen for utnyttjandet av sadana hjalpmedel ar problematisk. Med utveck-
lingen av helautomatiska, elektroniska kassasystem har emellertid manga stora detaljhandels-
kedjor fatt ersattning for de gamla omoderna kassaregistren. Dessa nya system kommer,
menar fackmannen, att nastan fordubbla kundexpedieringen per tidsenhet. Systemen forut-
satter att varje varuforpackning forses med en etikett som ger upplysning om varans lager-
nummer och pris i tryckbokstaver som kan uppfattas av en optisk avlésare (en universell tio-
siffrig kod har blivit standard i amerikansk livsmedelsindustri). Kassorskan behover bara lata
forpackningen med dess etikett passera éver avlasaren eller halla en avlasarlins mot etiketten
for att fa besked om priset och kolla det mot prislistan. For kontroll av lagerférandringar och
snabba prisforandringar samt for uppréttande av snabba forsaljningsrapporter till den centrala
affarsledningen kan givetvis sadana system bli mycket effektiva. Men darmed kommer ocksa
hela kassaarbetet att bli ett komplett transportbandsarbete. Produktionen vid de olika utgangs-
kassorna kan kontrolleras fran en central styrningsstation, och atgarder kan snabbt vidtagas
mot “efterslantrare”. Eftersom kassorskan inte behdver ha férhandskunskap om varornas pris
raknar man med att en nyanstalld skall uppna maximal prestationsférmaga efter bara nagra fa
timmars traning, i stallet for tidigare tva, tre veckors utbildning. | fortsattningen kommer
naturligtvis nedpackningen av varorna i kundens bag att bli det arbetsmoment vid de
amerikanska detaljhandelsdiskarna som kréver den langsta tiden. Men fardigutvecklade och
utprovade mekaniska system kommer att kunna reducera aven den tidsspillan. *°

Den allt klarare trenden mot automatiska bensinmackar, dar kunden sjélv skéter pafyliningen
samtidigt som proceduren kan foljas pa en tv-skarm inne pa stationen fortjanar namnas, om
inte annat sa darfor att systemet kombinerar fristallning av arbetskraft med 6verforing av
arbete fran manlig till kvinnlig personal. Den moderna bensinmacken skéts numera i allman-
het av unga kvinnor, en atminstone hittills séker arbetsgivarmetod for att reducera I6nekost-
naderna.

Redan en sa hastig dverblick av service- och detaljhandelsyrkena som den vi har har foretagit,
bor ha gjort klart att arbetet inom dessa sysselsattningsomraden kan delas i tva huvudgrupper,
en for stadnings- och underhallsarbeten och en for livsmedelshantering och kékssysslor.
Kvinnliga arbetare ar i majoritet inom saval service- som detaljhandelsarbetet. Utbildnings-

" Ibid.
“ F. W. Woolworth, 15-dresbasarens och darmed enhetsprisbutikens uppfinnare, skrev ar 1892 i ett brev till en av
sina butiksforestandare: Vi méste ha billig arbetskraft, annars kan vi inte silja billiga varor.” **

Det var kedjebutikerna och presentbutikerna som blev pionjarerna for den 1angtgdende arbetsfordelningen i
modern detaljhandel.**
¥ Edward C. Kirkland, Industry Comes of Age: Business, Labor, and Public Policy, 1860-18977 (New York,
1962), s. 271.
1> John D. Morris, ”Revolution Near at Check-Out Counter”, New York Times, May 21, 1973; Alan Eck, “The
Great American Cornucopia”, Occupational Outlook Quarterly (Fall 1973).
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kraven for flertalet av dessa jobb &r minimala, nagon “karriarstege” kan knappast ségas
existera, och arbetsldsheten i dessa verksamheter &r storre dn arbetsmarknadens genomsnitt.

De nu berérda yrkesomradena inrymmer jobb som &r karakteristiska for det starkt urbani-
serade samhéllet med en odifferentierad massa av arbetare och hyresgéster koncentrerade till
jattelika kontorskomplex, véldiga industrianldggningar och enorma héghus med bostader for
tusentals manniskor, alla med oandliga krav pa underhall, stadning, barntillsyn etc. Den
helhetsbild man far star i stark kontrast till den, som propagandan for vad man kallar service-
demokratin” vill formedla. Denna service-demokrati pastas skapa arbetare befriade fran
industriarbetets tyranni”, den férmenas lagga grunden till ett arbetsliv av ”hogre ordning”
med meningsfulla, sjalvstandiga jobb, den sags bli i stand att genomféra en total omvandling
av den vanliga manniskans villkor. Nar denna vackra tavla skissas av kapitalismens entusias-
tiska publicister och pressagenter brukar den forses med bildunderskrifter som syftar till att
verifiera dess realism — med hjalp av hanvisningar till forhallandena inom privilegierade
specialyrken. Nar man kanner det angeléaget att ge kvantitativt stod at den vackra bilden och
gora klart hur allméngiltig den ar, lagger man fram statistik 6ver det valdiga antalet kontors-
arbetare och handelsarbetare. Men ddremot ber man aldrig dessa arbetare visa upp sina
diplom och betyg fran colleges och hogskolor eller sina lonekuvert. Inte heller ber man dem
demonstrera arbetsprocesserna i deras jobb.”

“ Det kan noteras, att sociologiska enkéter ger vid handen att missndje med jobbet och negativ installning till
bade arbete och liv visserligen ar vanligt forekommande bland arbetare i tillverkningsindustrier men annu
mycket vanligare bland arbetare i service-, kontors- och saljyrkena.'®

!® Harold L. Sheppard and Neal Q. Herrick, Where Have All the Robots Gone?: Worker Dissatisfaction in the
'70s (New York and London, 1972), s. 5; se &ven Appendix A, s. 193.



192

V. Arbetarklassen

17. Arbetarklassens struktur och dess reservarmeéer

Arbete och kapital utgor det kapitalistiska samhallets motsatta poler. Polariteten borjar i de
enskilda foretagen och gor sig gallande pa saval det nationella som det internationella planet
som en djupt rotad klassmotséttning, vilken préglar hela samhallsstrukturen. Men i denna
polaritet finns inbyggd en nddvéndig identitet mellan arbete och kapital. I vilken form kapi-
talet an framtrader, som pengar, varor eller produktionsmedel, star det fast att kapital ar
arbete. Det ar arbete utfort i det forflutna, den objektiverade produkten av tillverknings-
cykelns forutgaende faser, en produkt som blir kapital endast genom att kapitalisten tillagnar
sig den och utnyttjar den till att férmera kapitalet. Samtidigt har man att konstatera, att arbete
ar kapital i och med att kapitalisten koper levande arbete for att satta igang produktionspro-
cessen. Den del av penningkapitalet, som sétts undan for att betala arbetet, som i varje
produktionscykel omvandlas till levande arbetskraft, &r den del som motsvarar den arbetande
befolkningen och pa vilken denna skall existera.

Arbetarklassen ar darfor forst och framst den levande delen av kapitalet, den del som sétter i
gang och haller produktionsprocessen i rérelse och som tillfor den samlade kapitalstocken
dess mervarde. Darav foljer att arbetarklassen forst av allt & ramaterial for exploatering.

Arbetarklassen lever ett eget socialt och politiskt liv utanfor kapitalets direkta inflytande. Den
O6msom protesterar mot det borgerliga samhallet och 6msom underordnar sig det; ibland gor
den uppror mot det och ibland later den sig uppsugas av det, beroende pa vilka krafter som
paverkar den och pa de skiftande strémningarna i det sociala och politiska livet. Men eftersom
arbetarklassen i sin grundexistens ar en levande del av kapitalet, kommer dess yrkesstruktur,
arbetssatt och fordelning pa olika naringsgrenar att bestammas av kapitalets ackumulations-
process. Arbetarklassen kastas in i och ut ur olika delar av samhallsmaskineriet inte av egen
fri vilja och i kraft av egna handlingar utan i kraft av kapitalets rorelser.

Ur detta forhallande harleds den formella definitionen pa arbetarklassen: en egendomslos
klass som ingenting &ger utom sin arbetskraft, som den séljer till kapitalet i utbyte mot
existensmedel for sig sjalv. Som vi snart skall se dr denna definition, som alla definitioner,
begransad till foljd av sin statiska karaktar. Men den utgor den enda adekvata utgangspunkten
for varje forsok att granska arbetarklassens stallning och villkor i det moderna samhallet. Man
kan komma fram till en forsta, approximativ forestéllning om arbetarklassens utveckling
under det tjugonde arhundradet genom att granska de stora yrkeskategorier som, pa fa undan-
tag nar, bildar den omisskannliga arbetarklassen. Sa som den klassificeras av den officiella
amerikanska befolknings- och yrkesstatistiken bestar den av foljande kategorier: yrkesutbil-
dade arbetare, icke yrkesutbildade arbetare, partiellt yrkesutbildade arbetare, kontorsarbetare,
handelsarbetare, servicearbetare samt utanfor jordbruket sysselsatta 6vriga arbetare. Fran den
yrkesutbildade arbetargruppen utesluter vi har forman, liksom vi fran gruppen handelsarbetare
utesluter saljpersonalen pa annons- och reklambyraer, i forsakringsanstalter och pa maklar-
kontor samt séljare pa faltet i tillverkningsindustri och grosshandel, vilka i regel &r relativt
vélbetalda och privilegierade handelsanstallda. Vi raknar alltsa enbart med detaljhandelns
butiksforséljare.

Med de modifieringar som namnts far vi alltsa kvar sex yrkeskategorier inom vilka den 6ver-
védgande delen av arbetarbefolkningen utanfor jordbruket ryms. Dessa gruppers tillvaxt och
forandringarna i deras inbérdes storleksforhallanden i USA framgar av nedanstéende tabell.*

! Alba Edwards (Sixteenth Census Reports), Comparative Occupation Statistics for the United States, 1870-1940
(Washington, D.C., 1943), chapter XIII; David L. Kaplan and M. Claire Casey, Occupational Trends in the
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Arbetare (i miljoner) aren 1900-1970

1900 1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970

Partiellt yrkes-
utbildade och icke

yrkesutbildade arbetare 7,3 9,9 11,5 130 144 155 16,4 18,1
Yrkesutbildade

arbetare 2,9 4,0 5,0 57 5,6 7.3 8,0 9,5
Kontorsarbetare 0,9 2,0 34 43 50 7,1 9,6 14,3
Service- och

handelsarbetare 3,6 49 49 7,3 8,8 8,7 106 134
Totalt antal

arbetare 147 208 248 303 338 386 446 553
Totalt antal

forvarvsarbetande 290 373 422 487 51,7 579 645 80,0
Arbetare i % av

total arbetskraft 50,7 55,8 588 622 654 66,7 691 691

En tabell konstruerad pa detta satt lamnar naturligtvis mycket ovrigt att 6nska ifraga om
statistisk precision. Sa t.ex. inrymmer dven den lagst avionade av alla de arbetskategorier som
medtagits, servicearbetarnas, hundratusentals restauranganstallda i ledande stélining med
hdga loner, bl.a. koksmastare och kockar. | strikt mening tillhdr de inte ”arbetarklassen”.
Samma ar forhallandet ifraga om atskilliga hogutbildade och hégavlonade bokhallare och
sekreterare, som har hanforts till kontorsarbetarnas kategori. Man kan ocksa gora invand-
ningar mot att poliser klassificeras som “arbetarklass”. Reservationer av den hér arten berér
emellertid ett forhallandevis litet antal manniskor, sett mot bakgrund av de redovisade
yrkeskategoriernas storlek. A andra sidan finns det stora yrkesgrupper eller delar av yrkes-
grupper som inte kommit med i tabellen, trots att de tillhér arbetarklassen i lika hég grad som
de foretradda yrkeskategorierna. Bland sadana uteslutna grupper finns bl.a. ett betydande
antal tdgkonduktorer, fackforeningsledare och forestandare for detaljhandelsbutiker, bensin-
stationer, reparationsverkstader och smafcretag pa serviceomradet. Att klassificera den
sortens forvarvsarbetande som arbetsledare har mera med slentrian &n med verklighet att gora.
En stor mangd ritare pa konstruktionskontor och bitraden pa laboratorier och tandlakar-
Kliniker klassificeras som Tekniker och specialister”, vilket emellertid bara tjanar till att
dolja det faktum att ett stort och véxande antal sadana befattningshavare i allt delar arbetar-
klassens villkor.

Hartill kommer nagra speciella omstandigheter. Den officiella amerikanska statistiken raknar
in en mycket snabbt vaxande grupp av manniskor som faller utanfér de redovisade yrkes-
kategorierna och klassificeras under rubriken “Ej angiven sysselséttning”. Ar 1950 statistik-
fordes under denna rubrik drygt 1,3 milj. personer. 1960 hade antalet vuxit till ca 3,5 milj. A
andra sidan finns det ett likasa stigande antal manniskor som aldrig kommer till synes i
statistiken darfor att de inte langre soker arbete. Slutligen paverkas bilden av den officiella
statistikens enorma underskattning av arbetarklassens andel av den totala stadsbefolkningen.
Dessa skilda omstandigheter leder fram till den visserligen grova uppskattningen, att arbetar-
klassens andel av den totala arbetande befolkningen i USA fran sekelskiftet fram till vara
dagar maste ha 6kat fran 50 procent till ungefar 65 procent, mojligen énda till 75 procent.

United States: 1900 to 1950, Bureau of the Census Working Paper No. 5 (Washington, 1958); U.S. Bureau of
the Census, U.S. Census of the Population: 1960, vol. | (Washington, 1964), Part I, Table 201, s. 522; U.S.
Bureau of the Census, U.S. Census of the Population: 1970, Final Report PC(2)-7A, Occupational
Characteristics (Washington, D.C., 1973), Table 1.
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Denna ansvallning av arbetarklassen, vars produktiva insatser dgnas at att beframja kapital-
ackumulationen, har huvudsakligen skett pa jordbruksbefolkningens bekostnad. Vid sekel-
skiftet omfattade den néstan 40 procent av FOrenta staternas forvarvsarbetande befolkning,
men 1970 hade siffran sjunkit till 4 procent. Den motsvarande 6kningen av de forvarvs-
arbetande utanfor jordbruket har huvudsakligen gt rum i tillverkningsarbete, kontorsarbete,
servicearbete och handelsarbete i detaljhandeln. Efterhand som den teknologiska revolu-
tionens verkningar borjade gora sig kannbara, reducerades emellertid den dittills stadiga
okningen av antalet tillverkningsarbetare, och fr.o.m. ar 1950 har denna kategori fatt sin andel
av den totala forvarvsarbetande befolkningen reducerad, &ven om det absoluta antalet arbetare
I gruppen fortsatter att 0ka. Den accelererande tillvaxten av de 6vriga stora huvudkategorierna
— kontors-, handels- och servicearbetarna — har kunnat absorbera de arbetare som tillverk-
ningsindustrierna inte funnit anvandning for.

Det kravs inte mer an ett 6gonblicks eftertanke for att se att tillkomsten av nya stora syssel-
sattningsomraden for arbetarklassen har gatt hand i hand med den snabba mekaniseringen och
automationen inom industrin. Det &r ju tack vare denna mekanisering och automation som det
erforderliga antalet arbetare till varuproducerande industrier, till gruvindustri, transport- och
kommunikationsvésende till den offentliga sektorn, samt i viss utstrackning byggnads- och
anlaggningsindustri har kunnat hallas nere, matt som andel av den totala arbetskraften. Den
teknologiska revolutionen far alltsa pa sikt den effekten, att de befolkningsskikt som har
anknytning till teknologiskt avancerade industrier — om ocksa bara i sin egenskap av tral-
arbetets verkstallare — successivt krymper. De snabbast vaxande sysselsattningsomradena i
automationsaldern blir foljaktligen de som annu inte har kunnat eller 6ver huvud taget kan
automatiseras, och dér foljaktligen arbetskraftsintensiteten forblir hog.

Den del av arbetskraften som fristallts” genom mekaniseringen av den &ldre industrin — och
darmed avses da inte bara de arbetare som avskedats utan ocksa de annu flera unga arbetare
som star beredda att intrada i arbetslivet men forvagras tilltrade dit — far nu sorja for arbets-
kraftsutbudet till kontorens, detaljhandelns och servicenaringarnas expanderande arbetsmark-
nad. Industrimekaniseringen resulterar i ett relativt 6verskott av sadan arbetskraft som ar
beredd att acceptera de lagre 16ner som dessa nya massjobb erbjuder. Med andra ord:
efterhand som kapitalet soker sig till nya lonsamma investeringsomraden garanterar de gamla
i enlighet med kapitalackumulationens lag tillgang till arbetskraft som kan tas i ansprak av
kapitalet for nya uppagifter.

Denna ackumulationsprocess har fatt sin klassiska beskrivning av Marx i forsta delen av
”Kapitalet”, i kapitlet ”’Den kapitalistiska ackumulationens allménna lag”, sarskilt i avsnittet
om hur en reservarbetskraft, en relativ 6verbefolkning”, skapas av det kapitalistiska
produktionssattet. Vi har ovan i kapitel 11 atergett ett kort utdrag ur detta avsnitt, men da den
beskrivning som Marx dér ger av kapitalets och arbetets rérelser i borjan av 1800-talet, &r till
utomordentlig hjalp for forstaelsen av det problem vi just behandlar, och da detta problem
svarligen kan ges en mera kraftfull och exakt formulering &n Marx' egen, skall ett nagot
utforligare citat goras har:

Liksom en 6verbefolkning av arbetare &r en nddvéndig foljd av ackumulation eller den kapitalis-
tiska rikedomens utveckling, sa blir denna 6verbefolkning omvant en havstang fér denna kapita-
listiska ackumulation och t.0.m. en existensbetingelse for det kapitalistiska produktionssattet.
Overbefolkningen bildar en disponibel industriell reservarmé, som &r kapitalets egendom i lika hog
grad som om den vore uppfodd pa kapitalets bekostnad. Den astadkommer ett alltid arbetsvilligt
manniskomaterial, som star till férfogande for kapitalets vaxlande behov, alldeles oberoende av den
verkliga befolkningstillvaxten.

Med ackumulationen och den utveckling av arbetets produktivkraft, som féljer i dess spar, véxer
kapitalets expansionsformaga, inte bara darfor att det fungerande kapitalet och den samhélleliga
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rikedom, varav det ar en elastisk del, blir mera rorlig; inte bara for att kreditvasendet blir i stand att
vid behov stélla en ovanligt stor del av den samhalleliga rikedomen till produktionens férfogande
sasom tillskottskapital. Produktionsprocessens egna tekniska hjalpmedel, maskineri, transport-
medel 0.s.v., gor det dessutom mojligt att snabbt och i stor skala férvandla merprodukten till nya
produktionsmedel. Den valdiga samhalleliga rikedom, som atfoljer den standigt vaxande
ackumulationen och som forvandlas till nytt kapital, tranger med valdsam kraft in i alla gamla
produktionsgrenar, vilkas marknader plotsligt utvidgas, eller ocksa lagger den beslag pa nya objekt,
som t.ex. jarnvagsanlaggningar, som blivit nddvandiga pa grund av de gamla industrigrenarnas
tillvaxt. I alla sadana fall &r det nodvéndigt, att stora reserver av manniskor plétsligt kan kastas in
for att fylla luckorna, utan att produktionen avbryts pa andra omraden. Detta uppnas genom den
enkla process, som standigt fristéller” en del av arbetarna genom anvéndning av metoder, som
minskar arbetarantalet i forhallande till den 6kade produktionen. Den moderna industrins hela
rérelseform beror alltsé pd att en del av arbetarna standigt gér arbetslésa eller delvis arbetslsa.’

For att sammanfatta: De industrier och arbetsprocesser som mekaniseras “fristéller” mangder
av arbetskraft for exploatering pa andra, som regel mindre mekaniserade omraden for
kapitalackumulation. Denna process upprepas i pa varandra féljande cykler, och darigenom
kommer arbetstillfallen att lagras i verksamheter som &r mindre mottagliga for tekniska
forbattringar som 6kar arbetsproduktiviteten. Lonerna i dessa sysselsattningsomraden halls
nere genom den stadiga tillgangen pa reservarbetskraft, alstrad av den 6kande arbetsproduk-
tiviteten i de mekaniserade industrierna. Detta i sin tur stimulerar till kapitalinvesteringar i
just de foretag som kraver stora massor av lagavlénade arbetare. Resultatet av allt detta
kommer till synes i den fortgdende trenden mot anhopning av arbetskraft pa sadana syssel-
sattningsomraden som minst paverkas av teknologiska framsteg, alltsa servicearbete,
forséljnings- och marknadsforingsarbete, kontorsarbete, etc. Harigenom uppkommer den till
synes paradoxala situationen, att den snabbaste 6kningen av sysselsattningen under ett skede
av revolutionerande teknisk-vetenskaplig utveckling intraffar pa de arbetsomraden som har
minst att géra med teknologi och vetenskap. Detta bér emellertid inte forvana oss. Syftet med
maskininstallationer ar inte att 6ka utan att minska antalet arbetare. Foljaktligen ar det helt
logiskt att som en foljd av den vetenskapligt-tekniska utvecklingen den billiga arbetskraft som
ar beredd att dansa efter kapitalets pipa inom de minst mekaniserade av dess verksamhets-
omraden véxer snabbast.

Under perioder av snabb kapitalackumulation av den art som vi haft i hela den kapitalistiska
varlden under efterkrigstiden, far den armé av reservarbetskraft, som utgér en “naturlig”
produkt av kapitalets ackumulationsprocess, aven tillskott fran annat hall. I norra Europa och i
USA har de kapitalistiska ekonomierna i véxande utstrackning utnyttjat massor av jordbruks-
arbetare fran de koloniala och nykoloniala omradena. Det &r arbetare som slagits ut fran sina
traditionella arbetsmarknader av den imperialistiska penetrationen. Kapitalet suger upp dem
pa samma satt som det sugit upp den inhemska reservarbetskraften fran nedlagda jordbruk,
alltsa den del av den relativa 6verbefolkningen som Marx kallade den “latenta” delen. Genom
dessa forskjutningar har arbetskraften i viss utstrackning internationaliserats, trots att dessa
rérelser i nagon man regleras av regeringarna i varje enskilt land, som forsoker styra arbets-
kraftsstrommarna i den riktning som bést passar kapitalets behov. Hela VVasteuropa och USA
hamtar nu sina arbetskraftsreserver fran ett brett landomrade som stracker sig fran Indien och
Pakistan i 6ster Over Nordafrika och det sydligaste Europa till de latinamerikanska landerna i
vaster. Indier, pakistanier, turkar, greker, italienare, jugoslaver, afrikaner, spanjorer och
latinamerikaner kompletterar den inhemska underklassen i vastra och norra Europa och bildar
tillsammans med den dess lagsta samhéllsskikt. | Férenta staterna spelar puertoricaner,
mexikaner och andra latinamerikanska folk samma roll och utg6r dér tillsammans med svarta
arbetare den lagst betalda arbetskraften.

2 Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 592-93. (I. B., ss 558-559.)
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Genom en annan samtidig process, som skér rakt igenom alla nationella och rasméassiga
granser, har kvinnorna forvandlats till den viktigaste supplementéra arbetskraftsreserven.
Inom alla de snabbast 6kande sektorerna av den arbetande befolkningen utgér kvinnorna en
majoritet, ibland en évervaldigande majoritet. For de nya massarbetsomradena bildar de en
idealisk reservarmé. De alltjamt existerande kdnsbarridrer, som tvingar dem att acceptera
mycket lagre 16ner an mannen, gors annu effektivare darfor att kvinnorna ar sa manga och
darmed sa lattillgangliga for kapitalet. Deras stora dvervikt ar garanterat bestaende for en lang
tid framover, eftersom de vid sitt intrade pa arbetsmarknaden under monopolkapitalismens
forsta tid i borjan av detta sekel var sa obetydligt foretradda pa denna arbetsmarknad.
Utrymmet for deras expansion i yrkeslivet var, till skillnad fran méannens, mycket stort.
Andelen kvinnor i forvarvsarbete har ocksa stigit mycket kraftigt under hela 1900-talet. Ur
kapitalistisk synpunkt &r detta bara ett uttryck for den allmanna trenden mot lagavlénade och
enkla ”hjalparbeten”. Ur arbetarklassens synpunkt ar det, bland mycket annat, ett uttryck for
den vaxande svarigheten att i det kapitalistiska samhallet klara familjens existens om inte tva
eller flera av familjemedlemmarna forvarvsarbetar. Pa dessa vagar blir en allt storre del av
den tillgdngliga manskliga arbetskraften underordnad kapitalet.

Arbetets reservarmé

Av vad som nu sagts framgar att massysselsattning ar oundgangligen forknippad med mass-
arbetsloshet. | det kapitalistiska samhallet ar arbetsloshet inte en avvikelse fran det normala
utan ett nddvandigt led i den kapitalistiska produktionsordningens drivmekanism. Arbets-
I6shet alstras kontinuerligt och absorberas kontinuerligt av ackumulationsprocessen. Den
utgdr ingenting annat an den officiellt erkdnda delen av det relativa befolkningséverskott, som
ar nodvandigt for att skapa kapitalackumulationen och som i sig sjalvt skapas av den. Detta
relativa befolknings6verskott, den industriella reservarmén, gestaltas i en mangfald former i
det moderna samhaéllet. Déri ingar forst de arbetslosa, sedan de tillfalligt anstéllda, vidare
huvudmassan av kvinnor som i sin egenskap av hemmavarande hushallsarbetare bildar en
reserv for “kvinnliga jobb”, dartill den flyttande arbetskraften som bestar av bade jordbruks-
arbetare och industriarbetare samt slutligen arbetskraftsreserven fran fraimmande lander. For
sérskilt USA:s del tillkommer den fargade arbetskraften.

Marx sérskilde tre former av arbetets reservarmé eller, som han kallade det, den relativa
overbefolkningen: den flytande, den latenta och den stagnerande. Den flytande arbetskrafts-
reserven aterfinns i stora industricentra, dar arbetarna gar fran arbetsplats till arbetsplats,
attraherade och repellerade (d.v.s. lejda och avskedade) i enlighet med kapitalets rorelser och
teknikens utveckling. Under detta foérlopp drabbas arbetarna oundvikligen da och da av
arbetsloshet. Till foljd av férenklingen och uppsplittringen av de olika jobben reduceras
kvalifikationskraven pa denna arbetskraft till ett minimum, majligt att uppfylla for alla.
Resultatet héarav blir att denna del av reservarmén kommer att omfatta mycket stora delar av
den arbetande befolkningen. Den utomordentliga rorlighet, som bilismen gett upphov till, har
vidgat det geografiska omradet for de arbetssokande, eftersom de med bilens hjalp kan 6ver-
vinna aven rétt stora avstand mellan boplats och arbetsplats. Till f6ljd harav vidgas ocksa den
arbetskraftspool som star till forfogande for varje fabrik, varje verkstad, varje kontor, varje
lagerhus och varje detaljhandelsbutik. Det normala livet for manga av dagens arbetare préaglas
av standiga forflyttningar fran en arbetsplats till en annan, med mer eller mindre langa mellan-
perioder. Pa sa satt kommer den flytande reservarmén att dmsom tillhéra den sysselsatta
befolkningen, 6msom den arbetslosa befolkningen. Detta tillstand aterspeglas i de system for
arbetsloshetsforsakring som tillampas i flertalet kapitalistiska I&nder och som sorjer for
arbetarnas ekonomiska underhall under arbetsloshetsperioder med hjélp av medel som
hopbragts under perioder av sysselséttning. Sadana system utgor ett visst skydd mot de
ekonomiska, sociala och politiska effekter som en omfattande och ihallande arbetsléshet ger
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upphov till, men de utgor ocksa ett erkdnnande av den dubbla roll arbetaren tvingas spela,
dels som medlem av den sysselsatta befolkningen, dels som medlem av arbetets reservarme.

Den latenta arbetskraftsreserven aterfinns enligt Marx i jordbruksdistrikten. Dér existerar inte,
till skillnad fran vad fallet &r i industricentra, nagon kraft som motverkar arbetarnas bort-
stotande fran sina jobb nar nya lantbruksmaskiner och andra agrikulturella forbattringar
reducerar jordbrukets behov av mansklig arbetskraft. En bondgard kan inte erbjuda ersatt-
ningsjobb utanfor sina traditionella sysselséttningar. Foljaktligen blir arbetsrorelserna dar
enkelriktade: de gar fran landsbygden till staderna och stadsomradena. | flertalet utvecklade
kapitalistiska lander i Nordeuropa samt i USA har den latenta arbetskraftsreserven kunnat
uppsugas till storre delen; den svarta arbetskraften i USA gor dock fortfarande tjanst som en
sadan reservarmé. Men i stort sett existerar den numera huvudsakligen i utvecklingsléanderna,
dar, som antytts, de kapitalistiska l&nderna gor vad de kan for att suga upp den. Denna
reglerade internationalisering av arbetsmarknaden kompletteras med export av skilda
industriella processer till lagloneomraden i de lander som halls nere i egenskap av “u-lander”.

Till sist granskar Marx den stagnerande arbetskraftsreserven. | den ingar alla de som har
oregelbundna, tillfalliga och marginella jobb, och de blandas med den bottensats eller, som
Marx kallar det, de “sediment” som bestar av de allra fattigaste, slummens folk, trasprole-
tariatet. Om denna tredje kategori skriver Marx:

Den relativa 6verbefolkningens bottenlager befolkar pauperismens kvarter. Bortsett fran
vagabonder, forbrytare, prostituerade, kort sagt det egentliga trasproletariatet bestar det av tre
kategorier: 1. Arbetsdugliga. 2. Foréldral0sa och fattiga barn. 3. Férkomna, utslitna, arbets-
odugliga. Pauperismen dr den aktiva arbetararméns invalidhem och dédvikten i industrins
reservarmé. Relativ dverbefolkning atfoljs alltid med nodvéandighet av fattigdom, och da den
industriella reservarmén ar en nodvandighet ar ocksa fattigdomen nodvandig. Dessa béagge
foreteelser bildar tillsammans en av existensbetingelserna for den kapitalistiska produktionen och
for rikedomens utveckling. Industrins reservarmé tillhor den kapitalistiska produktionens faux
frais’, som kapitalet emellertid till stérsta delen lyckas valtra dver pé arbetarklassens och den lagre
medelklassens skuldror.?

Denna den relativa 6verbefolkningens tredje kategori erbjuder enligt Marx kapitalet en
outtomlig reserv av disponibel arbetskraft. Dess levnadsstandard ligger under arbetarklassens
genomsnitt, och just detta forhallande gor den till ett sékert underlag for saregna former av
kapitalistisk exploatering.” Betydelsen av denna den tredje grenen av den relativa
dverbefolkningen for sysselsattningens struktur har med tiden framstatt i allt grallare dager.
Vi skall granska den mera i detalj har nedan.

Kapitalets tillvagagangssatt for att skaffa fram massarbetskraft, som motsvaras av dess behov,
summeras av Marx pa foljande satt i ett valkant textstycke:

Industrins reservarmé eller den relativa 6verbefolkningen vaxer med den samhélleliga rikedomen
och det fungerande kapitalets storlek, alltsa &ven med proletariatets absoluta storlek och dess
arbetes produktivkraft. Den disponibla arbetskraften utvecklas av samma orsaker som kapitalets
expansionskraft. Ju snabbare rikedomsutvecklingen pagar, desto fortare vaxer ocksa den indu-
striella reservarméns relativa storlek. Men ju storre reservarmén ar i forhallande till den aktiva
arbetararmén, desto talrikare ar ocksa den 6verbefolkning, vars elande star i omvand proportion till
dess arbetsborda. Ju talrikare detta Lazarusskikt av arbetarklassen och industrins reservarmé ér,
desto storre ar ocksa den officiella, av myndigheterna erkanda fattigdomen. Detta ar den kapita-

“ Faux frais = Improduktiva kostnader.
* Ibid., s. 603. (I. B., s 569.)
* Ibid., s. 602. (I. B., s 568.)
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listiska ackumulationens absoluta, allménna lag. Liksom alla andra lagar modifieras den i sitt
forverkligande genom méngahanda omstandigheter, vilkas analys inte hor hit.

Den kapitalistiska ackumulationens allmanna lag uppratthaller enligt Marx standigt jamvikten
mellan den industriella reservarmén och ackumulationens storlek och kraft. Ackumulationen
av elande motsvarar ackumulationen av kapital.® Under 1940- och 1950-talet, da tendensen
till en enormt stegrad kapitalackumulation annu inte hunnit mogna eller framtrada sa klart,
ansags Marx' allmanna lag for kapitalackumulationen var den svagaste lanken i den marxska
analyskedjan. Men numera, nar féljderna av efterkrigstidens ackumulationscykel mognat ut
och gjorts klart synliga genom 1960-talets oroligheter och missnéjesdemonstrationer, ter sig
saken annorlunda.

Omfattningen och kraften i denna ackumulationsprocess, som inleddes i borjan av 1940-talet,
fullbordade for USA:s vidkommande utrotningen av jordbrukarbefolkningen och férvandlade
en stor del av den, bade “vita” och “svarta”, till en urbaniserad arbetskraft. Till dessa nya
stadsarbetare kom nagot senare en import i stor skala av latinamerikanska arbetare. Detta
ledde naturligtvis till en kraftig 6kning av den proletdra massan och en motsvarande stor
6kning av den industriella reservarmén. Den officiella statistiken redovisar en férdubbling av
arbetslosheten i Forenta staterna, sa att denna i borjan av 1970-talet kom att omfatta mellan
fyra och fem miljoner manniskor. Likval &r denna uppgift det minst talande beviset pa den
industriella reservarmens tillvaxt. Viktigare i det avseendet ar den statistiska serie som brukar
betecknas “arbetarbefolkningens sysselséttningsandel”.

Denna serie, som bygger pa intervjuer med slumpvis utvalda hushall, forsoker klarlagga hur
stor del av totalbefolkningen och dess olika grupper som ar sysselsatt med yrkesmassigt
forvarvsarbete vid skilda tidpunkter. Undersékningarna utgar fran antagandet, att en
betydande del av befolkningen inte kan fa hanforas till kategorin forvarvsarbetande, darfor att
den fortfarande gar i skolan eller bestar av sjuka och handikappade, medan andra kan ha
lamnat arbetslivet av aldersskal. Dessa grupper av “icke arbetssokande” maste uppenbarligen
vara av véxlande numerar. Ar 1971 uppskattades de i USA till drygt 55 miljoner individer.
Siffran antyder att det finns utrymme for s.k. dold arbetsldshet, detta s& mycket mer som den
inkluderar individer som férmodas vara icke arbetssokande” darfor att de tror att de inte kan
fa nagot arbete. Sistnamnda antagande bestyrks av det faktum att undersékningarna under
hela 60-talet och borjan av 70-talet regelbundet redovisade mellan fyra och fem miljoner
individer som forklarade sig ”6nska arbete nu”, trots att de under den foregaende undersok-
ningsperioden hanforts till den kategori som faller utanfor arbetsmarknaden. Enbart detta
forhallande maste fordubbla den officiella arbetsloshetssiffran for storre delen av 60-talet och
de forsta &ren av 70-talet.” ®

Den utveckling av arbetsldshet och sysselsattning som dgt rum sedan andra varldskriget
foreter, sedd i sin helhet, en vag och foga upplysande trend. Den andel av befolkningen som
den amerikanska statistiken kallar icke institutionaliserad arbetskraft™ har &nda sedan 1947
pendlat inom ett mycket litet intervall, fran 59 till 61 procent. Men denna statiska bild doljer
forandringar av den mest slaende art, forandringar som blir synliga sa snart man gér en upp-
delning efter konslinjer. Den lasning som indextalen uppvisar, framstar da som resultat av
valdsamt motstridande utvecklingar inom den manliga och den kvinnliga befolkningen.®

® Ibid., s. 603. (I. B., 5 569.)

® Ibid., s. 604. (1. B., 5 570.)

" Manpower Report of the President, March 1972, Table A-8, s. 167.

¥ Paul M. Sweezy and Harry Magdoff, “Economic Stagnation and Stagnation of Economics”, Monthly Review
(April 1971), s. 1-11.

¥ Manpower Report of the President, March 1972, Table A-1, s. 157; Table A-2, s. 158-59.
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Den manliga befolkningen i USA undergick under perioden 1947-1971 en stark och besta-
ende minskning av sin sysselsattningsandel. Den sjonk namligen fran 87 till 80 procent.
Denna minskning kan endast till en del bero pa forlangd skoltid och pensionering, eftersom
manliga arbetare i aldern 55-64 ar uppvisar en lika markant minskning som genomsnittet,
eller fran 89,6 procent ar 1947 till 82,2 procent ar 1971. Trenden pekar pa att en del av den
manliga arbetarbefolkningen dverforts till den industriella reservarmén, utan att detta gors
synligt i arbetsloshetsstatistiken.

For den kvinnliga arbetarbefolkningen i USA dr trenden den rakt motsatta. Har pekar siffrorna
for alla aldersgrupper pa en stark rorelse in pa arbetsmarknaden. Antalet forvarvsarbetande
kvinnor lag 1947 pa 31,8 procent, men hade 1971 sprungit upp till 43,4 procent. Och medan
den starkaste minskningen for den manliga befolkningen &r koncentrerad till aldersgrupperna
55-64 ar, sa ar den starkaste okningen for den kvinnliga befolkningen koncentrerad till alders-
grupperna 45-54 ar och 55-64 ar; den forstnamnda av dessa kvinnogrupper ckade fran 32,7
procent 1947 till 54,3 procent 1971; den sistnamnda fran 24,3 till 42,9.

Dessa tva statistiskt helt olikartade rorelser ar emellertid motverkande endast till formen. Nar
det galler kdarnan representerar de bara tva sidor av ett och samma fenomen, namligen till-
vaxten av den industriella reservarméns massa. Bland den manliga befolkningen kommer
detta till uttryck i ett bortfall inom den kategori som kallas icke arbetssokande”, med andra
ord en 6kning av den stagnerande delen av arbetskraftsreserven. Bland den kvinnliga befolk-
ningen kommer det till uttryck i en 6kning av andelen forvarvsarbetande som tidigare inte
tillhorde arbetsmarknaden, vilket maste innebara kanske miljontals nya kvinnoarbetare per ar
och darmed en expansion av den flytande kvinnliga reservarmén. Medan alltsa volymen av
manlig arbetskraftsreserv krymper genom utslagning fran arbetsmarknaden, svéller den
kvinnliga genom intréde pa arbetsmarknaden. De skenbart motstridiga rérelserna inom de
bégge kategorierna hanger helt enkelt samman med dels deras olika utgangspunkter vid
borjan av den period vi granskar, dels med den véaxande efterfragan pa kvinnlig arbetskraft i
de expanderande omradena for massysselsattning, ett forhallande som star i bjart kontrast till
den relativt stagnerande efterfragan pa manlig arbetskraft inom traditionellt ”manliga” jobb.

Den logiska kulmen pa denna utveckling skulle bli att vi fick en kvantitativ utjamning av
proportionen mellan manligt och kvinnligt forvarvsarbete och att denna utjamning stabili-
serades pa en viss niva. Man kan tanka sig att i framtiden ungefar en tredjedel av den manliga
och en tredjedel av den kvinnliga befolkningen kommer att utgéra en arbetets reservarmé. For
den har analysens syften récker det att konstatera att vi, vid sidan av ett vaxande proletariat,
fatt en konsoliderad utveckling mot en allt storre reservarmé av arbetskraft, tillskapad genom
utslagning av manlig arbetskraft och intag av kvinnlig arbetskraft i stor skala.

Det kanda forhallandet att kvinnor i allménhet ar betydligt samre betalda an méan faster upp-
marksamheten pa en viktig langsiktig konsekvens av de rorelser pa arbetsmarknaden som vi
nu diskuterat. Koncentrationen av de battre betalda jobben till manliga yrkesskickliga
arbetare, specialister och arbetsledare a ena sidan, 6verforingen av lagavlénade jobb till
kvinnor a andra sidan, medfor att vi far en skéarpt inkomstmotsattning mellan kénen pa
arbetsmarknaden. Pa den amerikanska arbetsmarknaden aterspeglas detta i det faktum, att de
relativt stagnerande industrisektorerna har I6ner 6ver genomsnittet, medan de snabbt expan-
derande omradena for massysselsattning karakteriseras av l6ner under genomsnittet.'°

En viktig bekraftelse pa denna trend mot inkomstpolarisation far man genom de undersok-
ningar som utforts av Victor R Fuchs for the National Bureau of Economic Research. Fuchs
har gjort sig k&nd for sina analyser av servicenaringarnas vaxande betydelse och konsekven-

19 Monthly Labor Review (December 1972), Table 22, s. 96.
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serna harav for den ekonomiska struktur som haller pa att utformas. Han har delat upp
ekonomin i tva sektorer, ”Industri”, som omfattar gruvdrift, byggnads- och anlaggnings-
industri, tillverkningsindustri, transporter och kommunikationer och offentlig verksamhet,
samt ”Service”, som inkluderar grosshandel och detaljhandel, bank- och forsakringsvésende,
méklarverksamhet, avlonat hushallsarbete i privathem och institutioner, personlig betjaning,
specialisttjanster, reparatorstjanster samt offentliga forvaltningar inklusive militéra.

Motiven till en sadan uppdelning och betydelsen av de rén som ett studium av den kan ge
behover inte diskuteras hér; det har redan skett i kapitlen om den universella marknaden och
om service- och detaljhandelsarbete. Vad som har intresse for var diskussion pa det har stadiet
ar att Fuchs' gruppering motsvarar de stagnerande resp. de expanderande sektorerna av den
amerikanska ekonomin. Vad betraffar den industriklassificeringen sa har visserligen samtliga
de branscher, som Fuchs redovisar under beteckningen ”Industri”, varit 6msom stagnerande,
omsom expanderande, matt i deras andelar av den totala arbetskraften. Men a andra sidan har
varje grupp, som Fuchs redovisar under rubriken ”Service” — med hushallsarbete som enda
undantag — de senaste hundra aren stadigt expanderat ifraga om antalet anstallda, métt i
procent av den totala arbetande befolkningen.'* Serviceomradet sddant Fuchs definierar det
okade fran approximativt 40 procent av den totala arbetsstyrkan ar 1929 till Gver 55 procent ar
1967. Enbart mellan 1947 och 1965 tillférdes servicendringarna 13 miljoner nya jobb, medan
industrisektorn under samma tid 6kade med endast 4 miljoner.”*?

Den mest slaende av Fuchs' observationer ror emellertid den véxande klyftan mellan I6ne-
nivaerna inom industri- resp. servicesektor. Den sistnamndas efterslapning i 1oneutvecklingen
har blivit alltmera markerad for varje ar som gatt, med foljd att industrilonerna 1959 lag
igenomsnitt 17 procent hdgre &n servicenaringarnas loner. Detta gap har fortsatt att vidgas.'*
Fuchs staller sig fragan om denna klyfta helt enkelt ar en effekt av arbetskraftens olikartade
sammansattning i de tva huvudsektorerna. Inom den amerikanska servicesektorn finns det
flera kvinnliga anstéllda &n i industrisektorn, flera svarta arbetare, flera outbildade arbetare,
etc. Radande olikheter skulle, med andra ord, bara vara ett annat satt att ge uttryck for det
valbekanta faktum att kvinnor, fargade man och outbildade arbetare har de samst betalda
jobben. Men detta forklarar bara en del av de existerande l6neskillnaderna, ndrmare bestamt
halften av dem. Visserligen har servicesektorn ett oproportionerligt stort antal kvinnliga
arbetare, svarta arbetare och outbildade arbetare, men de representerar anda bara halften av
sektorns totala arbetsstyrka och alla servicearbetare, oavsett kon, hudfarg och utbildnings-
niv4, ar samre betalda &n arbetarna inom industrisektorn.” *>

1 vVictor R. Fuchs, The Service Economy (New York and London, 1968), s. 19.

“ Fuchs pépekar att denna 6kning av antalet anstallda inom servicesektorn inte medfért en motsvarande dkning
av sektorns, avkastning. Dess procentuella andel av bruttonationalprodukten har inte stigit alls under aren 1929-
1965, trots den véldiga ansvallningen av dess arbetsstyrka.'® Detta papekande har intresse, darfor att det ger en
blixtbelysning av det slosaktiga satt varpa arbetskraften fordelas inom ekonomin. Fuchs gar emellertid inte alls
sa langt som han borde gora i sina reflektioner pa denna punkt; dartill &r han alltfor bunden av den fiktiva
innebdrd som nationalrdkenskaperna ger begreppet “avkastning”. En stor del av servicesektorns “avkastning”
existerar inte i verkligheten utan bara i nationalrakenskaperna och i foretagens balansrakningar. Nagot reellt
tillskott till nationalprodukten ger den inte annat &n om man begagnar den kapitalistiska réknemetoden.

2 bid., s. 2.

3 Ibid., s. 19, 37.

" Ibid., s. 61, 129, 156.

“ En annan undersokning av samma art som Fuchs', gjord av Barry Bluestone, kom till foljande slutsats: *Nr
man forsoker klargora arbetslonernas historia under efterkrigstiden finner man, att skillnaden mellan héglone-
industrier och l&gloneindustrier stadigt 6kats. Ar 1947 inférde den del av industrin, som har de lagsta Iénerna,
raka ackord som gav arbetarna i genomsnitt 75 procent av lénerna i den éversta klassens hégloneindustrier. Men
ar 1966 hade den siffran sjunkit till 60 procent, Lagloneindustriernas arbetare kom i atnjutande av mindre léne-
okningar 4n hégléneindustriernas arbetare under alla &r utom fyra av de totalt tjugo &r perioden omfattade.
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Det &r inte bara servicearbetarna utan ocksa arbetarna i de s.k. lagloneindustrierna som far en
arbetskompensation klart underskridande existensminimum. Till skillnad fran de hégst
betalda industriarbetarna kommer de inte i nérheten av de inkomster de skulle behdva ha for
att kunna forsorja sig sjélva och sina familjer i enlighet med den konsumtionsstandard som
rader i moderna samhallen. Da lagloneindustrierna och servicenaringarna ar de omraden av
ekonomin som tillvéxer snabbast, kommer allt storre arbetarmassor att bli beroende av dem
for sin utkomst. Det ar denna oupphorliga ansvéllning av de samst stalldas arbetsomraden
som ligger bakom den utveckling mot fattigdom mitt i 6verflodet”, som amerikanerna
bdrjade uppmarksamma under 1960-talet men som existerat redan dessférinnan. Och det &r
denna fattigdom mitt i dverflédet som gjort att socialpolitiken kommit att spela en allt storre
roll och numera omfattar stora skaror av sysselsatta arbetare och alltsa inte bara arbetslosa.

Tendensen att vidga loneklyftorna ar bara en av de manga faktorer som leder till vad Marx
kallade en ”ackumulation av elande, motsvarande ackumulationen av kapital”. Den &ar
emellertid tillrackligt tydlig for att kunna iakttagas och matas, och den ar kraftig nog for att
utgora ett allvarligt samhéllshot &ven om man inte tar hénsyn till de bidrag till n6den som
lamnas dels av inflationen, dels av tillstromningen av kvinnor till I6nearbete. Dessvérre fram-
hérdar forskningen kring inkomstfordelningen i en gammal dalig vana, den namligen att
betrakta kvinnoarbete som nagot tillfalligt och provisoriskt, en sak av underordnad betydelse.
| verkligheten borde det placeras i centrum for all forskning om léne- och yrkesfragor. En
tdmligen farsk inkomststudie, gjord 1972 av Peter Henle for det amerikanska arbetsdeparte-
mentets rakning, vidmakthaller tyvarr den gamla daliga vanan. Henle dgnar sin uppméarksam-
het uteslutande at inkomstfordelningen bland manliga arbetare, och betraffande utvecklingen
darvidlag under aren 1958-1970 kommer han till foljande slutsats:

Under den tolvarsperiod som denna studie omfattar har en langsam men ihérdig trend mot dkade
I6neklyftor gjort sig gallande bade ifraga om arbetarloner och tjanstemannaldner. Trenden &r mark-
bar pa arbetsmarknaden i stort sett, men ocksa i fraga om separata yrkes- och sysselsattnings-
grupper. Om extrapaslag och bonus i olika former medraknats, skulle den ha framstatt annu
tydligare ... Nettoeffekten av den forandrade yrkes- och sysselsattningsstrukturen blir att nationens
“inkomstlok” fatt en mera langstrackt form, d.v.s. vi far en mera “ojamlik” inkomstfordelning.*’

Vad Henle kallar ”den forandrade yrkes- och sysselsattningsstrukturen” blir naturligtvis langt
mindre pafallande om man som han tar hansyn endast till den manliga delen av den arbetande
befolkningen. Det &r, som jag redan papekat, det kvinnliga forvéarvsarbetet som gett upphov
till de stora forandringarna i industrin och servicenaringarna. Om Henle Iatit sin analys av
inkomstfordelningen fa omspanna hela faltet, alltsa bade kvinnliga och manliga arbetare och
tjansteman, skulle den ”langsamma’ trenden mot inkomstmassig ~ojamlikhet” ha framtratt i
sin verkliga dager. Den skulle ha visat sig sadan den &r, en snabb och intensiv polarisation av
inkomsterna inom olika kategorier av anstéllda.

Enligt en allman uppfattning kan man lésa problemet med de manga jobb som ger I6ner
otillrackliga for existensminimum genom att lata flera medlemmar av samma familj forvarvs-
arbeta. | verkligheten forhaller det sig ocksa sa, att antalet arbetsplatser per familj i USA
genomsnittligt uppgar till mellan 1 1/2 och 2, och det ar da fragan om heldagsplatser.
Otvivelaktigt bidrar denna utbredda praxis till att lindra de lagavlénades problem, men man
far da inte glomma att den ocksa 6kar konsumtionen i familjen. Viktigare ar emellertid att
detta satt att leva ger upphov till pafrestningar och spanningar av mangahanda slag. Miljoner
familjer tvingas for utkomstens skull att klara av flera jobb, vilket leder till att barnen l&mnas

13 |bid., chapter 6.

16 Barry Bluestone, “Capitalism and Poverty in America: A Discussion”, Monthly Review (June 1972), s. 66-67.
17 peter Henle, ”Exploring the Distribution of Earned Income”, Monthly Labor Review (December 1972), s. 23-
25.
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utan tillracklig tillsyn och vard och hemarbetet blir mer eller mindre forsummat. Nar man
betanker dessa foljdverkningar av systemet blir man tveksam om det verkligen innebér ens en
lindring av lagloneproblemets effekter. Gjorda undersokningar pekar pa stigande missnoje
och olust i arbetarfamiljer dar mer &n en medlem forvarvsarbetar, detta trots att familje-
inkomsten naturligtvis har stigit."® Hartill kommer en annan faktor som maste paverka
bedomningen av flerjobbssystemet. Det finns ju idag manga familjer, dér inte ens en av
medlemmarna ar i stand att skaffa sig ett heltidsarbete. En artikel i New York Times Magazine
gor foljande papekanden:

Det &r riktigt att den amerikanska genomsnittsfamiljen har 1,7 heltidsarbetande. Men majoriteten av
de amerikanska l&glénefamiljerna kan inte finna heltidsarbete fér ens en av sina medlemmar. Ar
1970 var den genomsnittliga sysselsattningen per laglonefamilj mindre an en heltidsarbetande. Med
andra ord, en person, vanligen familjefadern, arbetade néstan pa heltid, eller ocksa arbetade flera
medlemmar pa deltid. Det ar alltsa meningslost och dessutom cyniskt att uppmana folk, som inte
ens kan f& fullt heltidsarbete, att lindra sin fattigdom genom att arbeta mera.*®

Den del av det relativa befolkningsoverskottet eller arbetskraftsreserven som Marx kallade
den “stagnerande”, den del alltsa som endast tidvis har arbete, som lever under arbetar-
klassens genomsnittliga standard och som blir foremal for saregna former av kapitalistisk
utsugning”, har natt stor utbredning i stadernas centrala delar, betydande utbredning i lands-
bygdsdistrikten och vaxande utbredning i forstadsomraden. Dess omfattning i storstadernas
kéarnor gjordes under folkrakningen 1970 till féremal for en grundlaggande undersokning,
baserad pa ett frageformular som avsag att skaffa fram besked om sambanden mellan fattig-
dom och arbetsmarknadsstruktur. Census Employment Survey (CEC) gav upphov till 68
volymer rastatistik, som analyserades av en kommitté tillsatt av senaten, the Subcommittee on
Employment, Manpower and Poverty. Den hdrovan citerade artikeln i New York Times
Magazine hade skrivits av tre forfattare, av vilka en varit medlem av senatskommittén. |
artikeln aterfanns en summering av de réon CES kommit fram till och framfor allt fann man
dar en beskrivning av det pagaende arbetet med att uppratta en “katalog 6ver undersysselsatt-
ningen”.

Men &ven pa den punkten har CES-undersokningen gett besked. Den aterger namligen med
kommentarer de detaljerade hushallsbudgeter som the Bureau of Labor Statistics upprattat for
tre familjer i inkomstlagena 19.000, 12.000 och 7.000 dollar per ar fore skatt. Som en antydan
om den levnadsstandard som den lagsta av de tre arsinkomsterna medger skall har endast
namnas att den tillater en hyra p& hogst hundra dollar per manad. Ovriga budgetposter ligger
pa motsvarande niva. Harom skriver CES-forfattarna:

Om vi accepterar Bureau of Labors uppgift att en arsinkomst fore skatt pa 7.183 dollar & minimum
for en familj i det inre av staden New York om den skall kunna halla huvudet 6ver vattnet, och om
vi dven accepterar att motsvarande summa for landet i dess helhet ar 6.960 dollar, fragar man sig
hur mycket detta forutsatter att den familjeforsorjare, som arbetar mot timlén (och det gor huvud-
delen av arbetarna i New Yorks stadskarna), maste fortjana. Svaret blir: 3,50 dollar per timme. |
detta svar ligger den slutliga sanningen om den officiella arbetsldshetsstatistiken. Ty om man
lagger antalet arbetare som fortjanar mindre &n 3,50 dollar i timmen till antalet “utst6tta™ arbetare,
antalet deltidsarbetare och antalet officiellt registrerade arbetslsa far man den riktiga bilden av
sysselsattningsléget och av fattigdomen mitt i dverflodet”. Den &r forfarande. For staden New
Yorks sju undersokta distrikt kommer siffran att ligga mellan 1&gst 39,9 och hdgst 66,6 procent av

'8 Harold L. Sheppard and Neal Q. Herrick, Where Have All the Robots Gone?: Worker Dissatisfaction in the
'70s (New York and London, 1972), s. 25-27.

9 William Spring, Bennett Harrison, and Thomas Vietorisz, *In Much of the Inner City 60% Don't Earn Enough
for a Decent Standard of Living”, New York Times Magazine, November 5, 1972, s. 48.
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den totala arbetarbefolkningen. | sjalva verket kommer genomsnittssiffran for hela det undersokta
omradet att ligga pa 61,2 procent.”

Detta resultat &r egentligen bara vad man borde ha véntat sig eftersom man vet att
medianldnen per vecka for heltidsarbetare i alla yrkeskategorier med undantag foér
yrkesskickliga arbetare och arbetsledare i maj 1971 Iag langt under existensminimum, och da
man dessutom vet att de snabbast vaxande av alla sysselsattningsomraden ar
kontorsarbetarnas och servicearbetarnas, som har de l&gsta I6nerna av alla.

Till sist: Den véldiga armén av undersysselsatt arbetskraft rymmer pa sina lagsta nivaer de
allra fattigaste befolkningsskikten, alltsa den bottensats som endast sporadiskt och under korta
perioder tillhdr arbetsmarknaden, och detta enbart under hdgkonjunkturer. Ju talrikare detta
Lazarusskikt av arbetarklassen och industrins reservarmé &r, desto storre ar ocksa den
officiella av myndigheterna erkénda fattigdomen”, skrev, som vi redan sett, Marx i avsnittet
om kapitalackumulationens allménna lag. Langre fram i samma kapitel ger han besked om
hur stort detta Lazarusskikt var i det samtida England och Wales. Den officiella siffran éver
antalet utfattiga dar ar 1865 var 971.433, och da befolkningen enligt 1861 ars folkrakning
uppgick till nagot éver 20 miljoner utgjorde alltsa den officiellt erkéanda pauperismen 4,6
procent av hela folket.”* Den redovisning av fattigdomens utbredning i USA i dag, som
kommer narmast Marx' lista, &r den amerikanska statistiken éver socialfallen”. Ar 1973
uppgick antalet sadana fall till 14,8 miljoner i en befolkning pa 210,4 miljoner, alltsa 7
procent. Det bor namnas att 1973 var det fjarde ar som redovisade denna hoga siffra. Den
klargor den verkliga innebdrden av efterkrigstidens s.k. éverflédssamhalle, och den stammer
helt med Marx' allmanna lag for kapitalackumulationen, som maste leda till en enorm
anhopning av kapital och rikedom vid samhaéllets ena pol och en enorm anhopning av fattiga
proletarer vid dess andra pol. Samma lag maste vidare leda till en kraftig 6kning av arbetets
produktivitet och en ansvéllning av den industriella arbetskraftsreserven och den officiella
pauperismen. Allt detta bildar en kedja, dar varje l1ank &r beroende av alla de dvriga lankarna.
Att pa detta satt anhopningen av rikedom vid den ena polen forutsétter en anhopning av
elande vid den andra polen kan inte langre betvivlas.

% 1bid., s. 46-48.
21 Marx, Capital, s. 611-12 (1. B., s 577); New York Times, October 31, 1973.
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18. ”Lontagarmellanskikten”

Hittills har diskussionen i detta avsnitt begransats till att gélla den del av befolkningen som
utan vidare kan sagas aga de karakteristika som utmarker ett proletariat, och, som vi sett, ar
det omkring tva tredjedelar av den totala befolkningen. Monopolkapitalismen har emellertid
gett upphov till en inte oansenlig grupp av lontagare, som inte helt svarar mot definitionen av
ett proletariat. Liksom fallet var med smabourgeoisin under den férmonopolistiska kapitalis-
men, d.v.s. de mindre kapitaldgarna inom jordbruk, handel, service, de fria yrkesutdvarna,
utdvare av hantverksyrket 0.s.v., sa dr det svart att pressa in dessa nya yrkesutévare i det
polariserade klassamhéllets ramar. Men till skillnad fran den formonopolistiska medelklassen,
som numera till stor del uppldsts, motsvarar det nya skiktet av lontagare i vdxande utstrack-
ning den formella definitionen av en arbetarklass. De &r inte vare sig ekonomiskt eller yrkes-
massigt oberoende, de har ingenting att saga till om nar det géller arbetsprocessernas utform-
ning, de utnyttjas av kapitalet och dess avlaggare och de maste for att kunna existera standigt
fornya sina arbetsinsatser i kapitalets tjanst.

Dessa mellankategorier av l6ntagare bestar av den tekniska och vetenskapliga kadern, chefs-
personer pa lagre nivaer, det stora antalet specialister och “professionella” inom reklam- och
marknadsforing, ekonomi och administration (och liknande) samt, utanfér den privata
sektorn, deras motsvarigheter i offentlig tjanst, inom organisationsvésendet 0.s.v. De ar inte
pa langt nér sa talrika som de forna smaborgarna, vilka med sin breda bas av sjalvstandiga
rorelseidkare omfattade minst halften av den totala befolkningen i den férmonopolistiska
kapitalismens samhélle. | dagens USA torde det nya mellanskiktet representera mellan 15 och
20 procent av den samlade forvarvsarbetande befolkningen. Deras shabba tillvéxt i hela den
kapitalistiska varlden och deras stallning som atminstone i viss man eftertradare till den gamla
medelklassen gor en narmare behandling av dem motiverad, detta sa mycket mera som de rent
formellt sett i mycket liknar den i egentlig mening proletdra arbetarklassen.

Den komplexa klasstrukturen i det formonopolistiska samhallet harrérde fran det faktum att
en sa stor del av den arbetande befolkningen inte var anstalld av kapitalet och inte heller sjalv
anstallde andra i sin tjanst, atminstone inte i ndgon storre omfattning. Darfor foll denna del av
befolkningen utanfor polarisationen mellan arbete och kapital. | det monopolistiska samhallet
har den komplexa klasstrukturen tillkommit av rakt motsatt orsak, den ndmligen att nastan
hela befolkningen gjorts till anstallda i kapitalets tjanst. Praktiskt taget alla relationer i
arbetslivet i saval privata foretag som i deras imiterande avlaggare inom den offentliga
sektorn ar baserade pa kop och forsaljning av arbetskraft.

Kop och forséljning av arbetskraft ar det klassiska sattet att skapa och vidmakthalla en
arbetarklass. For arbetarklassens vidkommande betyder det att en viss form av sociala
relationer uppkommer i produktionslivet, relationer som forutsatter underordning och exploa-
tering. FOr kapitalet ar det av vikt att délja och hemlighalla dessa produktionsrelationers
verkliga natur och ge dem sken av att vara nagot annat an de verkligen ar.

For att ta ett extremt exempel pa hur detta gar till ar det lampligt att se pa den stéllning, som
en verkstéllande direktor i ett stort industriforetag intar i den sociala hierarkin. Ocksa han &r
en anstalld i foretaget och som sadan inte en kapitalist; han &ger inte vare sig foretagets
anlaggningar eller dess tillgodohavanden i banken. Men detta &r bara en yttre omstandighet,
den form som kapitalismen véljer for att styra samhéllet. | kraft av sin ledande stéllning i
foretaget, sin oinskrankta beslutsrétt, sitt personliga aktieinnehav, sin plats i produktionsfor-
loppets centrum och i det kapitalistiska samhallet 6ver huvud taget, ar denne verkstéllande
direktdr och hans likar de verkliga ledarna av landets industri. De &r kapitalets professionella
representanter och tillhor sjélva kapitalistklassen, d.v.s. den klass vars medlemmar personi-
fierar kapitalet och utnyttjar arbetskraften. Det rent formella forhallandet att de, liksom
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verkstadsarbetarna, tjanstemannen och vaktmastarna star uppforda pa foretagets I6nelista,
berévar dem inte ett uns av deras beslutsrétt och deras ratt att ge andra anstéllda order, lika
litet som befogenheterna reduceras for en general darfor att han som de meniga bér uniform
eller for en biskop darfor att han utfér samma liturgiska handlingar som den lille férsamlings-
prasten. De tva former av betald anstéallning som det har ar fraga om, a ena sidan arbetarnas, &
andra sidan direktorernas, generalernas och biskoparnas, ger uttryck for tva totalt olika
verkligheter. | det forra fallet har kapitalet lejt en arbetskraft som har skyldighet att utféra
beordrat arbete, i de senare fallen har kapitalet genom en viss urvalsprocess inom
kapitalistklassen och vanligen inom de egna leden gett ndagon uppdraget att representera
kapitalet och att sasom kapitalets foretradare organisera arbetet for den arbetande
befolkningen och 6vervaka dess utférande.

Sa langt ar skillnaden klar, men mellan dessa tva motpoler finns en rad mellangrupper som i
varierande grad bar drag av & ena sidan kapitalets representanter och & andra sidan arbetarna.
Graderingen av posterna i foretagsledningens toppskikt féljer i huvudsak auktoritetslinjerna,
medan det bland stabspersonalen ar en fraga om vilka rent fackmassiga meriter som kravs.
Eftersom befogenheterna i det kapitalistiska foretagets mellanskikt nédvandigtvis maste
bygga pa en delegering av de dvre skiktens makt och ansvar, kan mellanskiktens stallning
bést beddmas genom att man granskar arten av deras forbindelser bade uppat och nedat i
hierarkin. Men &aven deras l6neniva ar av vikt, eftersom mellanskiktets 16ner ovanfor en viss
niva i likhet med toppskiktets I6ner inte bara utgoér en kompensation for dess arbetspresta-
tioner — d.v.s. ett utbyte av arbetskraft mot pengar, ett varuutbyte — utan ocksa innefattar dess
andel i det mervarde som produceras i foretaget, ett system som har till syfte att hardare binda
mellanskiktets befattningshavare till foretagets dde, géra dem beroende av dess framgangar
och motgangar, och darmed ge dem ett visst foretagsledningsansvar, dven om det ar litet.
Effekter i samma riktning kan uppnas genom garanterad anstallningstrygghet, medansvar i
arbetsprocessens utformning, utvidgade befogenheter och makt 6ver understélld personal.

Med utgangspunkt fran dessa och liknande kriterier ar det uppenbart att mellanskiktens
befattningshavare maste utgora en tamligen heterogen grupp. De tekniska cheferna som svarar
for produktionsprocessens utformning kommer t.ex. att smalta samman med den hogsta
foretagsledningen. Den hierarki som de star pa toppen av slutar langst ned i stora planerings-
och ritkontor, som ofta ar uppbyggda efter samma monster som fabrikernas och kontorens
I6pande band och bemannas av rader av detaljarbetare som i I6neh&nseende inte har det
mycket battre stallt an maskinpassaren pa en verkstad eller rutinarbetaren pa ett kontor, och
avgjort inte sa bra stallt som manga yrkesutbildade arbetare. Nar det galler deras sjalvstan-
dighet och befogenheter kan de i manga fall jamstallas med produktionsarbetare. Daremellan
traffar man pa den industriella arméns underbefal och underofficerare, representerade av
forman, arbetsledare och ”smachefer” pa olika nivaer, samt de tekniska experterna som
lyckats bevara om inte makt och befogenheter sa atminstone ett visst matt av sjalvstandighet i
arbetet. Utanfor privatforetagens krets, i offentliga forvaltningar, skolor, sjukhus etc. finner
man en liknande uppdelning i en form anpassad till arbetsprocesserna pa respektive omrade.

I mellanskiktet aterfinner man vidare den skara befattningshavare som sorjer for de bitar av
rena specialistjobb med delegerad befogenhet utan vilka inget maskineri for produktion,
distribution och administration kan fungera. De som ombesdrjer sadana arbeten bildar
rekryteringskalla for befattningar som ligger narmast hogre i hierarkin, och fran den nivan kan
de befordras vidare till toppledningsskikten. Deras arbetsvillkor paverkas av hogsta
foretagsledningens skiftande behov av att ha ett buffertlager av ”lojala” medarbetare som kan
tjana som informationsorgan for de slutliga beslutsfattarna, sa att dessa har alla vasentliga
data till sitt forfogande och inte behdver riskera att vara utlamnade till en fientligt instélld
eller likgiltig massa. | deras funktioner ingar alltsa uppgiften att trygga kommunikationerna
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nedifran och upp i foretaget. Sammanfattningsvis kan man séga att Iontagare av detta slag,
alla i storre eller mindre utstrackning beroende av sin placering i hierarkin, atnjuter privilegiet
att vara forskonade fran den proletara situationens tyngsta ok, dari inbegripet att de som regel
har battre betalt &n den vanlige arbetaren.

Om man, som manga gjort, skall ge detta mellanskikt beteckningen ~den nya medelklassen”
sa maste det under alla forhallanden ske med manga reservationer. Den gamla medelklassen
erhdll sin stallning av just det faktum att den stod utanfér den polariserade klasstrukturen,
dess medlemmar var varken kapitalister eller proletarer. Den nya medelklassen — om man nu
skall kalla den sa — ar daremot inte placerad utanfor klasstrukturen, den bér drag fran bade
kapitalister och proletérer. Den far sma allmosor och privilegier av kapitalet, men den bar
ocksa spar av proletara villkor. Den sociala form som deras arbete tar, deras egentliga plats i
produktionsrelationerna, deras i grunden underordnade stéllning i organisationshierarkin gor
sig alltmer kannbar, sérskilt inom sadana stora l6ntagarkategorier som tekniker, ritare, bok-
hallare, sjukskoterskor, larare 0.s.v., liksom ocksa bland de véxande skarorna av arbetsledare
och chefer pa lagre nivaer. For det forsta har dessa befattningshavare tratt in pa en arbets-
marknad praglad av massjobb, vilket oundvikligen leder till uppkomsten av en reservarmé av
arbetsldsa som pressar ned l6nenivan.” For det andra kommer kapitalet, s& snart det forfogar
over en tillracklig méangd arbetskraft inom en eller annan specialitet, d.v.s. sa snart det Ionar
sig, att underkasta den nagon for det kapitalistiska produktionssattet typisk form av “rationali-
sering” som undantagslost leder till strikt arbetsdelning och skarpt hierarkisk kontroll dver
dem det galler, sa att deras roll i arbetsprocessen garanteras forbli passiv.

En sadan proletarisering har faktiskt redan inletts inom de vanligaste mellanskiktsyrkena och
den har borjat inpraglas i dessa lontagares medvetande. Trots att de tillsvidare behaller sina
sma privilegier, borjar de kanna sig otrygga i arbetsuppgifter som star i tur att bli hart mekani-
serade. De borjar att tvivla pa sin attraktionskraft som forsaljare av arbetskraft och kdnna av
de symptom som ar forknippade med vad man kallar alienation”, ett ont som arbetarna pa
verkstadsgolvet fatt dragas med sa lange att tillstdndet hos dem haller pa att bli en andra natur.

Vi har i ett tidigare kapitel om kontorsarbetet beskrivit hur ett begrénsat skikt i mellanstéll-
ning svallde ut till en massa, sysselsatt med manuella rutinjobb och berévad alla de formaner
det tidigare atnjutit i egenskap av forbindelselank mellan arbetare och foretagsledning. Vi
skall inte ge oss in pa spekulationer om riskerna for att dagens mellanskikt rakar in i en
liknande utveckling i en mer eller mindre naraliggande framtid. En sak bér man emellertid
gora klart for sig, namligen att de svarigheter, som man under tiden fore forsta varldskriget
hade med att definiera kontorsfolkets stallning som samhallsklass, i mycket paminner om de
svarigheter, som man numera méter nar det galler att bestamma det nya lontagarmellan-
skiktets position i samhéllsstrukturen. | grund och botten beror dessa svarigheter pa att
samhallsklasser, klasstrukturen, samhéllsstrukturen som helhet, inte &r oféranderliga storheter
utan en process som forléper under standiga vaxlingar och med oupphorliga 6vergangar fran
ett stadium till ett annat. Den processen kan inte fangas i formler, hur omsorgsfullt utarbetade
dessa &n mé vara.” Att f4 ett grepp om denna process forutsatter forstaelse for de relationer av

“ Det forsta tecknet pé en s&dan utveckling framkom under 1930-talets stora depression, men det férsvann nar
den snabba kapitalackumulationen inleddes i samband med andra vérldskriget. Mot slutet av 1960-talet, d&
arbetsldsheten i mellanskiktet okade, fick de anstallda dar pa nytt kanna av att de inte hade den trygga stallning
som de en tid inbillat sig, utan att de utgjorde en arbetskraft som lejdes och avskedades pa samma satt som
”vanliga” arbetare.

“ I'sitt arbete om den engelska arbetarklassens uppkomst skriver E. P. Thompson: "Det finns i dag en benigen-
het att forutsatta att samhallsklass ar ett ting. Detta var aldrig Marx' uppfattning, vilket framgar av lans historiska
forfattarskap. 'Arbetarklassen’, skriver han pa ett stalle, ‘forutsatts ha en verklig existens, som kan bestammas
med nastan matematisk exakthet: s och s& manga ménniskor star i de och de relationerna till produktionsmedlen
... Denna villfarelse skimmer manga av senare tiders marxistiska skrifter.” *
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social, politisk, institutionell och personlig art som utgor dess drivkraft. Endast darigenom
kan man skaffa sig ett begrepp om processens rorelseriktning. Det blir sedan ett sekundart
problem att definiera de olika elementen i processen, och det problemet kan inte alltid I6sas

pa ett entydigt och slutgiltigt satt. Det finns for 6vrigt inte nagot absolut vetenskapligt skal for
detta.

LE. P. Thompson, The Making of the English Working Class (New York, 1964), s. 10-11.
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19. Produktivt och improduktivt arbete

| ett tidigare kapitel om det arbete som producerar tjanster kom vi till den slutsatsen, att
arbetarklassen inte definieras av de varierande konkreta former av arbete den har att utfora,
utan av dessa arbetens sociala form. Det arbete som producerar varor skiljer sig inte i nagot
vasentligt avseende fran det arbete som producerar tjanster. Bada framstaller nyttigheter och
gor det pa kapitalistisk basis, vilket betyder att syftet med den ena som den andra sortens pro-
duktion &r att astadkomma inte bara ett bytesvérde utan ocksa ett mervarde for kapitalisten.
De olika formerna av konkret arbete kan ha visst inflytande pa de arbetandes medvetenhet,
deras samhorighetskénsla och deras ekonomiska och politiska aktivitet, men de beror inte
deras existens som klass. Alla former av arbete som skapar nyttigheter i kapitalets tjanst skall
betraktas som produktivt arbete. Bade de arbetare som bygger ett kontorshus och de arbetare
som varje kvéll stadar huset producerar varde och mervarde. Och darfor att de &r produktiva
for kapitalisten ger denne dem arbete och mojligheter att producera. Om enbart dessa slag av
arbetare vore produktiva, skulle samhéllet leva pa deras bekostnad.

Da uppkommer fragan: vad slags arbete ar improduktivt? Om, som Marx gjorde géllande,
skillnaden mellan det romerska rikets proletariat och den moderna tidens proletariat &r den, att
det forra levde pa samhéllets bekostnad, medan det senare sorjer for att samhallet kan
existera, maste man da inte dra den slutsatsen att det moderna proletariatet inte inrymmer
nagra improduktiva arbetare? For att fa svar pa den fragan ar det nédvandigt att man forsoker
skaffa sig en bild av vilka slag av improduktivt arbete som funnits i det kapitalistiska
samhallet och hur de utvecklats.

Termerna “produktivt arbete” och “improduktivt arbete” harror fran den omfattande debatt
som fordes mellan foretradare for den klassiska nationalekonomin. Marx gjorde dem till
foremal for en grundlig analys i forsta delen av ”Teorier om mervéardet”, ett ofullbordat arbete
som han planerat skulle inga som fjarde del i Das Kapital. For att forsta terminologin i detta
utkast maste man halla i minnet att det inte innehaller ndgra omdémen eller i samarbetenas
nytta for manniskorna i ett visst samhélle eller i samhallen 6ver huvud taget. Den diskuterar
uteslutande arbetets roll i det kapitalistiska produktionsséattet. Marx' inlagg utgér med andra
ord en analys av produktionsforhallandena och i sista hand av samhallets klasstruktur, inte en
diskussion om nyttan av de olika formerna av arbete.

Produktivt arbete definierar Marx som det arbete som producerar varuvérde, och ddrmed
mervarde, i utbyte mot kapital. Darmed utesluter han allt arbete som inte byts mot kapital.
Egenforetagare som hantverkare, mindre jordbrukare, sjalvstandiga yrkesutovare ar saledes
enligt hans definition inte produktiva arbetare, darfor att deras arbete inte byts mot kapital och
inte direkt bidrar till att formera kapital.” Inte heller tjanstefolk &r produktiva arbetare, dven
om de ar anstéllda av kapitalister, ty det sker inte nagot utbyte av tjanarens arbetskraft mot
kapitalistens kapital utan mellan tjanarens arbetskraft och kapitalistens vinst. Kapitalisten som
anstéller en tjanare uppnar darmed ingen profit, han spenderar bara sitt 6verskott. Det &r
uppenbart att hdrmed ingenting &r sagt om nyttan av tjanarens arbete eller ens om detta
arbetes specifika form. Samma sorts arbete kan vara antingen produktivt eller improduktivt,
det beror uteslutande pa dess sociala form. Att lata grannens pojke klippa familjens grasmatta
och ge honom en slant for besvaret ar att satta igang improduktivt arbete; att vanda sig till ett
tradgardsmasteri och rekvirera en man som utrattar grasklippningsjobbet at andra &r en helt

“ S&dant arbete faller dessutom utanfér begreppen produktivt och improduktivt arbete dérfor att det star utanfor
den kapitalistiska produktionsprocessen. Se den klara och 6verskadliga presentationen av Marx' teori om
produktivt och improduktivt arbete hos lan Gough.*

! lan Gough, ”Marx's Theory of Productive and Unproductive Labor”, New Left Review, no. 76 (November-
December 1972), s. 47-72.



209

annan sak. Eller for att uttrycka sammanhanget sett fran kapitalismens synpunkt: att leja
arbetskraft for att fa familjens grasmatta klippt ar improduktiv konsumtion, men att leja
arbetskraft och lata den gora grasklippningsjobb for andra for att pa det séttet sjalv ta hem
vinst ar att satta igang produktivt arbete som bidrar till kapitalackumulationen.

Ett 6gonblicks eftertanke racker for att klargora denna distinktions betydelse for det
kapitalistiska samhallets utveckling under de senaste tvahundra aren. Férandringen av arbetets
sociala form fran att ha varit — ur kapitalistens synpunkt — improduktiv till att bli produktiv
innebar en 6vergang fran sjalvanstallning till kapitalanstallning, fran enkel varuproduktion till
kapitalistisk varuproduktion, fran forbindelser mellan personer till forbindelser mellan ting,
fran ett samhalle av spridda producenter till ett samhélle av monopolkapitalism. Darmed blir
distinktionen mellan produktivt och improduktivt arbete som bortser fran dess konkreta form
och i stallet uppméarksammar dess sociala form inte en 6verflodig abstraktion utan en sak av
avgorande betydelse for analysen av kapitalismen. Den visar an en gang hur de sociala
formerna styr och omvandlar innebdrden av materiella ting och processer.

Skraddaren som syr en kostym pa bestallning av en kund skapar ett nyttigt foremal i form av
en vara. Han byter den mot kundens pengar som han sedan anvander for sitt uppehalle och for
att tacka sina utlagg. Kunden koper ett nyttigt foremal och véntar sig ingenting annat av sina
pengar an vad han far, alltsa kostymen. Men kapitalisten som lejer ett antal skraddare for att
sy kostymer skapar ett socialt forhallande, en social relation. | denna relation producerar
skraddarna mer &n kostymer, de gor sig sjélva till produktiva arbetare och arbetsgivaren till
kapitalist. Kapital ar saledes inte enbart pengar i utbyte mot arbete, det ar pengar som
innehavaren utbyter mot arbete i avsikt att lagga beslag pa det véarde, som arbetet skapar
utdver vad det betalas for, alltsd mervardet. | alla de fall, dar pengar byts mot arbete i detta
syfte skapas en social relation, och efterhand som denna relation generaliseras och kommer att
omfatta alla produktionsprocesser, skapar den samhallsklasser. Omvandlingen av
improduktivt arbete till arbete som &r produktivt, darfor att det tjanar kapitalistens syfte att
utvinna mervarde, utgor sjalva den process genom vilken det kapitalistiska samhéllet skapas.

Den klassiska nationalekonomin, bade den ricardianska och den marxistiska, var stalld infor
en varld, dar storsta delen av allt arbete maste betecknas som improduktivt enligt ovanstaende
definition, eftersom det inte gav nagot direkt bidrag till kapitalbildningen. Mycket av de
kapitalistiska landernas historia under de senaste tvahundra aren ar berattelsen om hur denna
form av arbete — det improduktiva arbetet — fran att ha varit den dominerande sociala formen
av arbete reducerades till en obetydlig del av det totala arbetet i samhallet. Att formulera
saken sa &r bara ett annat satt att sdga vad som redan tidigare sagts, namligen att det
kapitalistiska produktionssattet uppslukar alla andra arbetsformer och tvingar dem att passera
genom kapitalets sil, efterlamnande var och en sin tribut av mervéarde.

Man maste emellertid observera att allt arbete som inkorporeras i kapitalackumulations-
processen inte nodvandigtvis gors till produktivt arbete. Ty det ar ocksa sant att produktivt
arbete, det kapitalistiska samhéllets grundval, &r det arbete som producerar varuvarde. Och pa
varuvardet vilar alla andra vardeformer i samhallet — pengar, kreditmedel, aktier, forsakringar,
etc., etc. For kapitalisten, som sysslar med produktion av varuvarden, ar malet alltid att
astadkomma en sa stor marginalvinst som méjligt. Men for att gora det maste han realisera
varuvardena, omvandla dem till penningform. Han maste med andra ord sélja sina varor.
Aven det kapitalistiska tillverkningsforetaget far saledes séaljande funktioner; det tillverkar ju
for att salja. Och for det enbart séljande foretaget, alltsa det foretag som koper andra foretags
varor for att aterforsélja dem, blir naturligtvis uppgiften att realisera varuvarden, att omvandla
dem till pengar, sjalva essensen av verksamheten.
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I och med rutinmassigheten i processerna for varde- och mervardeproduktion har
kapitalisternas uppmarksamhet i véxande utstrackning koncentrerats pa detta
realiseringsproblem, vars l6sning t.o.m. blir viktigare for dem &n sjalva vérdeskapandet.
Samtidigt har 6verskottsproduktionen okat ofantligt, vilket lett till att kapitalférbrukningen
enbart for kredit- och spekulationssyften har vuxit enormt. | sistnamnda fall &r det fraga om
att tillagna sig 6kande andelar av det varuvardeséverskott som uppstar i produktionen. Dessa
tva funktioner, kapitalets realisering och tillagnelse av det 6verskott som skapas i
produktionen ger, som vi sett, upphov till en oerhdrd méangd arbete, som &r nodvandigt for det
kapitalistiska produktionssattet men i sig sjalvt improduktivt, eftersom det inte 6kar det for
samhallet eller for kapitalistklassen tillgdngliga vardet eller mervardet ett jota.

Bokhallaren som haller reda pa foretagets utestaende fordringar, forsakringskontoristen som
sysslar med premieredovisning, bankkassdren som tar emot insattningar representerar olika
former av ekonomiskt och kommersiellt arbete, men deras arbete ger inget tillskott till de
varuvarden som ar ”nergravda” i de papper och siffror de handskas med. Detta beror
emellertid inte pa karaktaren av deras arbete, av det faktum att det bestar av kontorsarbete. Pa
produktionssidan finns det sysslor av samma karaktar, sa dven pa lager- och transportsidan,
som faktiskt ger ett produktivt bidrag till varuvardet. Det beror snarare pa att de sysslar med
uppgifter som enbart bidrar till att realisera varuvardet pa marknaden, eller bidrar till
kapitalets konkurrens om vardena eller utrattar diverse tjanster at kapitalet 0.s.v.

Arbete kan saledes vara improduktivt helt enkelt darfor att det ligger utanfor det kapitalistiska
produktionssystemet eller — i de fall da det forsiggar inom ramen for detta system — darfor att
kapitalisten anvander det for improduktiva snarare &n produktiva syften i sina bemddanden att
ackumulera kapitalet. Det star nu klart, att medan det improduktiva arbetet utanfor det
kapitalistiska systemet minskar, sa 6kar det innanfor detta system. Da vi tidigare hade en
mangd arbete som var improduktivt darfor att det inte verkade i kapitalets tjanst, sa har vi
numera fatt en mangd arbete som ar improduktivt av rakt motsatt skal. Ju mera produktiv den
kapitalistiska industrin har blivit, ju stérre mervarde den lyckats avpressa den produktiva
befolkningen, desto mera omfattande har det improduktiva arbete blivit som enbart sysslar
med att sprida det 6verskott, som darigenom skapats, pa en mangfald enskilda kapital.

Modern borgerlig nationalekonomi har helt férlorat greppet om problemet improduktivt
kontra produktivt arbete. P& Smiths och Ricardos tid existerade improduktivt arbete
huvudsakligen utanfor det kapitalistiska produktionssystemet, och de klassiska
nationalekonomerna bekampade det darfor som ett grovt sléseri och kravde att det skulle
reduceras till ett minimum. Sedan det improduktiva arbetet till stor del tack vare dessa
nationalekonomers verksamhet blivit praktiskt taget avskaffat utanfor foretagsvarlden, men
ateruppstod av andra skal innanfor den, har bade foretagare och nationalekonomer fatt en
annan syn pa dessa problem. Forr i varlden holl foretagarna hart pa slantarna. De inriktade
sina anstrangningar framst pa att halla nere de fasta kostnaderna och satta in alla tillgangliga
resurser pa produktionen. Successivt har darvidlag en forandring intréffat, och dagens slogan
lyder: ”Slésa med miljonerna for att ta in &nnu flera miljoner!” Med den géngse jargongen
betyder det att miljonerna skall sl6sas — inte pa produktion utan pa marknadsforing, annonser,
saljframjande atgarder och spekulation. Det ar genom dessa kanaler foretagen slussar sina
miljoner, medan resurstilldelningen till produktionen sker slentrianmassigt och enligt stela
mallar.

Dagens borgerliga ekonomer, som bara bildar en gren av den moderna management-
vetenskapen, ser allting med kapitalisternas 6gon. For dem har fragan om produktivt eller
improduktivt arbete forlorat det stora intresse det hade for aldre tiders ekonomer, alldeles som
det forlorat sitt intresse for moderna foretagsledningar. Nar dessa ledningar numera mater
arbetets produktivitet, later de matningarna géalla allt slags arbete, &ven det arbete som inte
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har nagon produktivitet. For de borgerliga ekonomerna betyder produktivitet hur ekonomiskt
arbetskraften fullgor de uppgifter som kapitalet foreldgger den, oavsett om dessa uppgifter
bidrar eller inte bidrar till nationens valstand. Sjalva begreppet “nationens vélstand” har mist
sin mening och utbytts mot tillvéxt”, en term som inte har det ringaste att gora med hur
effektivt arbetskraften producerar nyttiga varor och tjanster utan snarare avser snabbheten i
kapital- och varuflodet pa marknaden.

Hos kapitalets ideologer blandas den enorma mangden av for samhéllet véardeldst arbete, som
ingar i det namnda flédet, samman med det nyttiga arbetet till en enda, allmén arbetsprocess.
Alla arbetsprocesser tilldelas samma nyttovérde: det arbete som producerar, det som realiserar
och det som sprider mervardet &r for dem lika vésentliga. Produktivt och improduktivt arbete
rérs ihop bade i de individuella féretagen och i ekonomin som helhet. Sjélva organisationen
av det improduktiva arbetet foljer samma linjer som organisationen av det produktiva arbetet.
De tva blir en enda odifferentierad massa.

| de tidiga kapitalistiska foretagen var de manniskor, som sysslade med improduktivt arbete,
mycket fataliga. De bestod i allménhet av en liten favoriserad grupp nara knuten till
foretagségaren. Dennes fortroendemén utgjordes av en skara valmeriterade anstallda som
samarbetade med honom pa forsaljningssidan och bokféringssidan och bistod honom med
hans ekonomiska transaktioner och organisatoriska manipulationer. De hjalpte honom att
forvalta och férmera hans kapital som kapital, medan nyckelmannen i produktionen enbart
representerade hans kapital i dess temporara form av arbetskraft. De fa tjansteman som forde
foretagarens bocker, salde hans produkter och bedrev affarsunderhandlingar pa hans vagnar
var invigda i hans hemligheter, planer och férhoppningar. I verkligheten var de hans kompan-
joner vid exploateringen av de produktiva arbetarna, trots att de sjalva bara var anstéllda. De
produktiva arbetarna & andra sidan representerade den sociala relationen mellan kapital och
arbete, eftersom de var det direkta medlet for skapande av mervérde. ”Att vara en produktiv
arbetare &r darfor ingen lycka utan en olycka”,? skrev Marx. De anstéllda som hjalpte kapita-
listen att omsatta kapital och skaffa fram storre profiter och att leda hans arbete fick i kraft av
dessa sina funktioner en hel del privilegier som 0kad trygghet och status. Att vara en
improduktiv arbetare var darfor lyckligare an att slita ont som arbetare i produktionen.

Numera har emellertid en pataglig utjamning skett i férhallandet mellan produktiva och
improduktiva arbetare i foretaget. A ena sidan har den produktiva arbetsprocessen i hégre
grad an tidigare blivit en kollektiv process. Det ar i dag den samlade arbetsstyrkan i produk-
tionen, inte de enskilda individerna, som utformar de slutliga produkterna. Varje enskild
arbetare kan inte langre betraktas som en produktiv arbetare; definitionen pa produktivt arbete
blir tillamplig endast pa kollektivet. A andra sidan har dven det improduktiva arbetet till foljd
av sin enorma expansion och den darmed féljande arbetsdelningen kluvits itu pa likartat satt.
De enskilda individerna har dér, som tidigare beskrivits, ersatts av kollektiva organ, "avdel-
ningar” och divisioner”, i vilka enbart avdelningscheferna respektive divisionscheferna har
nagot att saga till om, medan den stora massan av anstéllda far en stéllning snarlik produk-
tionsarbetarnas.

Liksom problemen att organisera arbetsprocessen i de produktiva sa véal som de improduktiva
sektorerna blivit alltmera lika varandra fran foretagsledningens synpunkt, sa har for arbetarna
skillnaden mellan jobb vid halkortsmaskiner, skrivmaskiner och bokféringsmaskiner a ena
sidan och jobb vid transportband, verktygsmaskiner och packningsmaskiner a andra sidan
blivit allt mindre. Klyftan mellan arbetsvillkoren i verkstad och pa kontor, som tidigare var sa
pafallande, har fyllts igen. En gang i tiden erbjod de improduktiva sysslorna pa kontoren en
mojlighet for manga anstéllda att undslippa “olyckan att vara en produktiv arbetare”, men

2 Karl Marx, Capital, vol. I (Moscow, n.d.), s. 477. (I. B., s 444.)
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numera utgor bada aktiviteterna bara tva former av en och samma exploatering. For den stora
massan av improduktivt sysselsatta i de moderna foretagen har distinktionen mellan fabriks-
arbete och administrativt arbete forlorat sin karaktar av skiljelinje mellan proletariat och
medelklass. Darmed blir det nddvéndigt att modifiera Marx' aforism och omformulera den
till: ”Att vara I6nearbetare &r en olycka.”

I sammanhanget kan det vara lampligt understryka, att Marx sjalv aldrig drog en skarp
skiljelinje mellan produktiva och improduktiva arbetare i tjanst hos kapitalisten som kapitalist
nar han ville beskriva samhéllets klasstruktur. Han kallade bade produktionens, handelns och
kontorets arbetare l6nearbetare.” | vissa avseenden”, skrev han, “ar kontorsarbetaren likaval
som produktionsarbetaren en lonearbetare. FOr det forsta koper arbetsgivaren hans arbetskraft
av sitt rorliga kapital i syfte att 0ka sin totala kapitalstock, inte av sin vinst i syfte att tillfor-
sékra sig personliga tjanster. For det andra bestdms den kontorsanstélldes 16n, liksom produk-
tionsarbetarnas loner, av kostnaderna for hans specifika arbetskraft, inte av produkten av hans
arbete. Och”, tillfogar Marx, ”liksom produktionsarbetaren direkt skapar mervarde for det
produktiva kapitalet sa tillfor kontorsarbetaren handelskapitalet mervarde och bidrar darmed
till kapitalackumulationen.” °

Marx tycks emellertid inte ha varit helt 6vertygad av sin egen argumentering. Han driver
resonemanget ytterligare ett steg vidare och skriver, att ”det sagda kan forefalla sta i strid med
handelskapitalets natur, eftersom detta slags kapital inte sétter igang andras arbete utan
snarare sjalvt utfor arbetet genom sina kdp- och saljfunktioner, som ju ar pa en gang medlet
och skalet till att handelskapitalet erhaller en del av det mervarde som industrikapitalet
producerar”.® Dérefter staller han foljande vasentliga frdga: Om handelskapitalet uppbar sin
vinst ur det mervérde som industrikapitalet producerar darfor att det fullgér sina funktioner att
kopa och silja, vad hander da darest handelskapitalet vaxer sig sa stort att det maste begagna
sig av egna lonearbetare och salunda konvertera en del av sitt kapital till variabelt kapital,
vilket med nédvandighet maste ske. Eftersom sadant variabelt kapital inte skapar varde, kan
det tillvaxa endast som resultat av, inte som orsak till mervarde. Om det nu forhaller sig pa
detta sétt, kommer den del av handelskapitalet som forvandlas till variabelt kapital, d.v.s. till
arbetsloner, att bli olikt allt annat variabelt kapital som ju skapar varde och mervarde. Marx
medger att denna skillnad mellan det kapital som utges som loner till produktionsarbetare
resp. handelsarbetare utgor en svarighet”. Han lagger inte fram nagot forslag till fullstandig
l6sning av problemet, men for var diskussion &r hans fortsatta resonemang om det kommer-
siella arbetet tillrackligt. De slutsatser han kommer till kan summeras pa foljande satt:’

1. Handelskapitalet maste i forsta hand betraktas som en del av industrikapitalet och darfor
forlaggas till industriforetagets kontorsdomaén, inte behandlas som ett separat kapital.

2. Industriforetagets kontorsverksamhet &r till en bérjan oandligt liten jamford med dess
fabriksverksamhet. Men efterhand som tillverkningen expanderar véxer ocksa kontorsverk-
samheten, vilket gor det nédvandigt att anstalla kommersiella I6nearbetare, vilka kommer att
utgdra “’kontorspersonalen”.

“ Diremot kallade Marx aldrig handelsarbetarna for “handelsproletariatet”. Uttrycket aterfinns i en fotnot i
“Kapitalet”, tillfogad och signerad av Engels.? Det férhallandet att Marx aldrig begagnade uttrycket men att
Engels fann det anvandbart tjugo ar senare ar i och for sig intressant och viktigt, en sak som Engels sjalv klargor
i fotnoten. Han skriver att handelskontorister, som beharskar tre, fyra sprak och som ar val fortrogna med
kommersiella transaktioner, forgdves bjuder ut sina tjanster i London City mot en 16n av 25 shillings i veckan,
vilket &r l&ngt under genomsnittsldnen for en maskinist.*

® Gough, "Marx's Theory of Productive and Unproductive Labor”, s. 70.

* Karl Marx, Capital, vol. 111 (Moscow, 1966), s. 301.

® Ibid., 5. 292, 294.

® Ibid., 5. 294.

" Ibid., s. 292-301.
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3. En liknande utveckling gor sig géllande i fraga om det separata handelskapitalet (och
darmed ocksa for finanskapitalet i bank- och férsakringsvasende etc.), ty om varje képman
forfogade endast 6ver sa mycket kapital som hans egen lilla arbetskraft kan producera, skulle
handelskapitalet komma att bli oandligt splittrat. Detta kan inte vantas ske, och darfor
kommer antalet kommersiella I6nearbetare att dka i saval handelskapitalets som bank-
kapitalets tjanst.

4. Handelsarbetarna liknar produktionsarbetarna i ett grundlaggande hanseende: bada séljer
sin arbetskraft till kapitalisten. Men i tva speciella hanseenden &r handelns I6nearbetare olika
andra lonearbetare. FOr det forsta ar deras anstéllning inte en orsak till utan ett resultat av att
foretagets mervérde okats; foretagsprofiten ar en forutsattning for att foretaget skall kunna
anstalla och betala dem, inte en foljd av att detta sker. (Ett uttryck for detta férhallande finner
Marx i det faktum, att l6ner till kontorsanstallda pa hans tid ofta utbetalades i form av vinst-
andelar.) For det andra hor handelsarbetarna, genom att den konkreta formen for deras arbete
ar annorlunda an produktionsarbetarnas, till de battre betalda bland l6nearbetarna — till dem
vars arbete raknas som kvalificerat arbete och som star dver vanligt arbete.

5. Ingen form av arbete och arbetsvillkor i det kapitalistiska systemet kan emellertid betraktas
som en gang for alla bestamd och slutgiltig. Lonerna for de kontorsanstallda tenderar att falla
till foljd av den fortskridande arbetsdelningen inom all kontorsverksamhet och delvis till foljd
av den allméanna skolutbildningen, som medfor att handelsarbetarnas arbetskraft forlorar i
varde efterhand som den kapitalistiska produktionen utvecklas.

Med denna karakteristik av arbetskraften och dess utveckling inom kontors- och handels-
omradet har Marx faktiskt gett en karakteristik av de dithérande problemen sadana de
existerar i vara dagar. Den improduktiva arbetskraft som kapitalisterna lejer for att realisera
eller tillagna sig mervardet &r lik den produktiva arbetskraften i alla avseenden utom ett: den
producerar inte sjalv vare sig varuvarden eller mervérden och tillvaxer foljaktligen inte genom
att vara en orsak till mervérdets 6kning utan som ett resultat av denna 6kning.

Det star ocksa klart att Marx aldrig forutsag eller ens forsokte forutse hur stor den i kontor
och handel sysselsatta arbetsstyrkan skulle kunna bli en gang, och om den skulle komma att
utvecklas till ett proletariat. Pa det problemomradet liksom pa alla andra drog han upp
bestdmda granser for sina reflektioner om framtiden. Hans analyser faststéller principer men
han ger sig aldrig in pa spekulationer om vad som kan bli resultatet om dessa principer forblir
verksamma for alltid eller for en langre tid framéver.” Samtidigt 4r det uppenbart att han
formulerade alla sina principer med en aldrig svikande logik och att han aldrig forbisag
nagonting i det kapitalistiska systemets struktur utan hade full insikt om dess dynamik och
formaga till sjalvfornyelse.

Vad som i Marx' 6gon tedde sig som underordnade och foér hans analys ovidkommande
sporsmal framstar for eftervarlden som en vasentlig konsekvens av det kapitalistiska
produktionssattet. Det lilla antalet I6nearbetare i handelsforetagen, som forbryllade Marx i
hans egenskap av samvetsgrann forskare, har i var tid svallt ut till den omfattande och
komplicerade yrkesstruktur, som &r karakteristisk fér den moderna kapitalismens
improduktiva arbete, och darigenom har dessa anstéllda forlorat alla de karaktérsdrag som
tidigare skilde dem fran produktionsarbetarna. Trots att produktivt och improduktivt arbete
tekniskt sett dr atskilda, och trots att det produktiva arbetet volymmassigt har krympt i samma
man som arbetsproduktiviteten har 6kat, medan det improduktiva arbetet expanderat men

“ Man méste dock komma ihdg att Marx inte bara var en vetenskapsman utan ocksé en revolutionar. Det
kapitalistiska produktionssystemet hade pa hans tid hunnit verka lange nog for att tillata vissa avgorande
slutsatser om dess framtid. Det ar inget tvivel om att vad Marx forutsag var inte systemets langsiktiga bestand
utan dess snara forstorelse. Den dvertygelsen ingar som en del i alla aktiva revolutionarers rustning.
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enbart som resultat av det 6kade mervarde som det produktiva arbetet skapat, sa uppvisar de
stora sysselsattningsomradena, alltsa produktion och administration, inte langre nagra klart
atskiljande drag, som motiverar att de placeras i motsatsstallning till varandra. De bildar en
enda sammanhangande l6ntagarmassa som, till skillnad fran vad fallet var pa Marx' tid, har
allting gemensamt.
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20. Slutkommentar till fragan om yrkesskicklighet

| en studie om industrins mekanisering, gjord pa 1930-talet for National Bureau of Economic
Research, skrev Harry Jerome: ”Vad angar effekterna pa yrkesskickligheten av en fortsatt
framtida mekanisering har man anledning formoda, att den viktigaste verkan blir 6kade krav
pd arbetarnas genomsnittliga yrkesskicklighet.”* Nu fyrtio &r senare torde det finnas f& som
inte instdmmer i detta omdOme. Forestallningen att en allt 1angre driven mekanisering av det
industriella arbetet och kontorsarbetet maste tvinga fram krav pa béttre skol- och yrkes-
utbildning hos arbetskraften och att vi darigenom far en “uppvéarderad” arbetskraft ar en
nastan universellt omfattad “sanning”, bade i allmanhetens och i den akademiska varldens
6gon. Eftersom argumenteringen i denna bok gatt stick i stdv med en sadan uppfattning, blir
det nodvandigt att granska den nagot narmare.

Begrepp som “’yrkesskicklighet” och “utbildning” dr i sig sjalva tillrackligt vaga for att en
mera ingaende granskning av dem skall vara motiverad. Tesen om en “uppvardering” av
arbetskraften lider av att den faktiskt aldrig underkastats en systematisk analys. Man skulle
kunna kalla den en impressionistisk tes, eftersom den betraktas som sa sjalvklar att den inte
tarvar nagra bevis. Men om man éver huvud taget skall fa ett grepp om den, &r det just den
saken som maste undersokas.

| det uttalande av Jerome, som nyss citerades, r nyckelorden ’genomsnittlig yrkesskick-
lighet”. Med teknologins utveckling har nastan allt arbete kommit att rymma en stérre volym
av tekniskt och vetenskapligt kunnande, och i den meningen ar det givet att den genom-
snittliga” yrkesskickligheten maste vara storre i dag an i det forflutna. Men att papeka detta &r
en tavtologi; sporsmalet galler ju just huruvida det vetenskapliga och utbildningskravande
innehallet i ett arbete ger upphov till en storre genomsnittlig” yrkesskicklighet, eller om det
inte i stéllet differentierar och polariserar yrkesskickligheten. Om det sistndmnda visar sig
vara fallet och man likval framhardar i uppfattningen att den genomsnittliga” yrkesskicklig-
heten dkar, gér man sig skyldig till samma logik som den dér mannen, som satt med ena foten
i en balja med hett vatten och den andra i en hink med isvatten och pastod att han hade det
”genomsnittligt bra”. Den stora massan av arbetare &r ju inte betjanta av att deras bestam-
mande Gver arbetsprocessen minskar, medan i gengéld foretagsledning och ingenjorer tar
over. Arbetarnas yrkesskicklighet blir om nagot reducerad, eftersom den yrkesskicklighet de
redan besitter visar sig vara forspilld, utan att de vunnit en ny yrkesskicklighet i stéllet. De
forlorar med andra ord i absolut yrkesskicklighet. Men annu stdrre blir deras forlust av relativ
yrkesskicklighet. Ju mera av avancerad teknologi som finns inb&ddad i arbetsprocessen, desto
mindre forstar arbetaren av denna process; ju mer sofistikerad maskinen blir som intellektuell
produkt, desto mindre forstar och beharskar arbetaren den. Med andra ord, ju mera arbetaren
maste veta for att bli en fullvardig, aktiv deltagare i arbetsprocessen, desto mindre kommer
han eller hon att veta i forhallande till vad som kravs. Detta ar den fallucka, som begreppet
genomsnittlig yrkesskicklighet doljer.

Samma tvetydighet vidlader en annan form av “uppvéarderingstesen” namligen den som tar
fasta pa en formodad okad yrkesspecialisering i arbetslivet. | en bok om yrkesrorligheten
skriver t.ex. Omar Pancoast: ”Det ar ett historiskt faktum, att ett vdxande antal befattningar
kraver speciella fardigheter. Bevisen harfor har pa ett dvertygande satt sammanfattats av J. K.
Norton, som papekar att ingen arbetsforskare, som noggrant studerat yrkestrenderna, har
bestritt detta faktum.”? Formodligen forhaller det sig s&. Men det forhallandet, att man som ett
historiskt faktum accepterar pastaendet att vi far allt storre specialisering i arbetslivet, innebar
ju inte att man accepterar pastaendet att vi far allt flera manniskor som uppfyller de nya

! Harry Jerome, Mechanization in Industry (New York, 1934), s. 402.
2 Omar Pancoast, Jr., Occupational Mobility (New York, 1941), s. 14.
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specialiteternas skicklighetskrav. Dessutom innebar detta grepp pa problemet att man blundar
for en mycket viktig sak, namligen att mangfaldigandet av de tekniska specialyrkena ar sjélva
grunden for den stora arbetarmassans forvisning fran kunskapens och yrkesskicklighetens
domaner.

For flertalet anhangare av uppvérderingstesen” tycks deras stallningstagande vara betingat av
tva markanta trender i arbetslivet. Den forsta ar 6verflyttningen av stora skaror yrkesarbetande
fran ett sysselsattningsomrade till ett annat. Det andra ar den forlangda skoltiden. For att
forsta yrkesskicklighetens problem &r det vart att granska dessa trender i detalj, dels darfor att
en sadan granskning kan bidra till att man far en realistisk bild av yrkesskicklighetens
utveckling genom tiderna, dels darfor att den kan ge talande exempel pa det satt, varpa den
konventionella samhéllsforskningen accepterar konfektionssydda idéer om verkligheten som
om de vore verkligheten sjélv.

Lat oss borja med massoverflyttningen av arbetare fran den ena till den andra av de
yrkeskategorier som statistiker sysslar med, da de forsoker identifiera olika kategorier av
arbetarklassen. Omkring sekelskiftet laborerade man med tre stora kategorier: yrkesutbildade
arbetare och férman samt narbeslaktade, operatorer samt narbeslaktade och kroppsarbetare
utanfor jordbruket, vilka tillsammans representerade nagot under 36 procent av hela den
arbetande befolkningen. Sjuttio ar senare utgjorde dessa kategorier nagot éver 36 procent av
den arbetande befolkningen, ehuru andelen under ett par mellanliggande decennier, 1920-talet
och 1950-talet, hade varit uppe i 40 procent. Men fordelningen pa de tre kategorierna har
varierat kraftigt under sjuttiodrsperioden. Uttryckt i procent av den totala arbetande
befolkningen ger foljande tabell besked om utvecklingen.?

1900 1970
Yrkesutbildade arbetare, féorman o | 10,5 13,9
Operatérer o | 128 179
Kroppsarbetare utanfor jordbruket 12,5 4,7
Totalt 358 365

Den mest framtradande forandringen &r minskningen av kategorin kroppsarbetare, av vilken
manga overforts till operatdrernas grupp och resten blivit yrkesutbildade arbetare eller
forman. Harvidlag bor man halla i minnet att vid en omvandling av procentandelarna till antal
arbetare har de tre kategorierna tillsammans ar 1970 blivit 2 2/3 ganger sa stora som de var ar
1900 och att varje procents 6kning betyder att de blivit 2 1/2 ganger sd manga. Vid forsta
pasyn forefaller denna forandring innebara en massiv “uppvardering” av arbetskraften, men i
realiteten forhaller det sig inte s&.*

Klassificeringen av arbetare ar ingalunda nagot som *faller sig naturligt” eller ger sig sjalvt”,
och inte heller ar graden av yrkesskicklighet en sak som latt kan utldsas av de etiketter som
statistiken Kklistrar pa de olika kategorierna. Den forsta socio-ekonomiska yrkesklassifi-
ceringen i USA gjordes 1897 av en tjansteman i the Bureau of Census, William C. Hunt. Han
grupperade alla i forvarvslivet sysselsatta pa fyra kategorier: foretagare, yrkesutbildade
arbetare, kroppsarbetare och kontorsarbetare; den grupp av partiellt utbildade arbetare som
numera i USA gar under beteckningen “operatorer” existerade da inte. | gruppen “yrkes-
utbildade arbetare” placerade Hunt de som dagde vad man forr i véarlden brukade kalla

3 For 1900, se David L. Kaplan and M. Claire Casey, Occupational Trends in the United States: 1900 to 1950,
Bureau of the Census Working Paper No. 5 (Washington, 1958), Table 2. For 1970, se U.S. Bureau of the
Census, Census of Population: 1970, Final Report PC(2)-7A (Washington, D.C., 1973), Table 1.

*S. R. Parker, ”Industry and Education”, in S. R. Parker, R. K. Brown, J. Child, and M. A. Smith, The Sociology
of Industry (rev. ed.; London, 1972), s. 36.
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hantverksskicklighet”, medan alla andra hanférdes till ”kroppsarbetare”. Kroppsarbetarnas
kategori utgjorde alltsa en rest, ett residuum, for att tala statistikernas och ekonomernas sprak.

Under slutet av 1920-talet reviderades Hunts yrkesklassifikation av dr Alba Edwards, ocksa
han en mangarig funktionar i den amerikanska folkrakningsbyran. Genom honom fick
yrkesstatistiken en fundamentalt ny grundval. Den forbattring som han genomférde och som
har intresse for var framstéllning, bestod i att han delade upp kroppsarbetarnas kategori pa tva
grupper. Den grupp som skotte maskiner eller sysslade med mekaniska processer kallade han
operatorer. Alla de 6vriga fick behalla sin ursprungliga beteckning, kroppsarbetare, laborer.
Detta system tillampades for forsta gangen i 1930 ars amerikanska folkréakning.

Harutéver genomforde Edwards ett annat stort arbete. Pa grundval av sitt eget system
rekonstruerade han alla tidigare folkrakningar under 1900-talet, sa att yrkesklassificeringarna
fran period till period blev jamforbara.”

Dr Edwards tre arbetarkategorier var avsedda att motsvara tre nivaer av yrkesskicklighet. De
arbetare som uppfyllde gamla hantverksmassiga skicklighetskrav stannade kvar i gruppen
”yrkesskickliga arbetare”, liksom de icke yrkesskickliga bibeholl sin beteckning kropps-
arbetare”. Men genom tillskapandet av operatdrernas kategori fick man nu en ny grupp
betecknad som ”partiellt yrkesskickliga”. Det bor emellertid observeras att denna dndrade
klassificering inte grundade sig pa nagra vetenskapliga undersokningar av arbetsuppgifterna i
de olika jobben utan pa ett mycket enkelt mekaniskt kriterium: begreppet ~partiell yrkes-
skicklighet” knots till vissa sysslor vid maskiner, som maskinpassning, maskinmatning etc.
Med ett enda penndrag astadkom Edwards pa sa satt en massiv “uppvardering” av yrkes-
skickligheten hos stora arbetarmassor; sjalva det faktum att man fick allt flera maskiner i
produktionen garanterade en sadan uppvéardering, utan att nagon reell 6kning av yrkesskick-
ligheten hade pavisats. Lat oss narmare belysa denna uppvarderingsprocess med exempel fran
tva yrkeskategorier, & ena sidan det gamla kuskyrket, & andra sidan det moderna yrket
”motorfordonsforare”.

Fore forsta varldskriget var kuskarnas yrkesgrupp den storsta av alla, i vara dagar ar de
yrkesmassiga motorfordonsforarna den storsta av alla. Kuskarnas kategori klassificerades i
den samtida statistiken som kroppsarbetare, motorfordonsférarna, d.v.s. lastbilsforare,
truckforare, taxichaufforer o.s.v. klassificeras i dagens USA som partiellt yrkesutbildade pa
grund av sin anknytning till maskiner. Har illustreras i blixtbelysning hur yrkesklassifi-
ceringen blivit annorlunda darfor att hastdragna transporter ersatts av motoriserade trans-
porter. Sjalvklart ar det omojligt att betrakta skillnaden i yrkesskicklighet pa detta sétt. Fram
till sekelskiftet, da vi i stort sett hade ett jordbrukssamhaélle, larde sig storre delen av lands-
bygdens befolkning att kora hast och vagn under uppvéaxtaren, och denna upplarning ingick
som en del i vardagstillvaron. Men de méanniskor, som annu ett gott stycke in pa detta sekel
kunde kara bil, var ytterst fataliga. Under dessa omstandigheter kunde det vara riktigt att
betrakta konsten att handskas med héstar som ett gemensamt arv, en fardighet som inte hade
det ringaste att gora med yrkesutbildning och yrkesskicklighet, medan konsten att kora bil
hade detta i hogsta grad. | vara dagar ar forhallandet snarast omvant. Bilkorning ar en utbredd
fardighet som, bortsett fran extremfallet professionella racerforare, ingen tanker pa som en
yrkesskicklighet”, medan daremot konsten att sela pa och kora ett par hastar ar en sarpraglad
och ovanlig fardighet. Att pa det satt som yrkesklassificeringen gor gradera yrkesskicklighet
lamnar pa det hela taget mycket ovrigt att énska, eftersom jamforelserna blir beroende av
olika tiders olika forhallanden.

® Theodore Caplow, The Sociology of Work (Minneapolis, 1954), Chapter 2, esp. s. 31-36; Joseph A. Kahl, The
American Class Structure (New York, 1957), s. 64-65; J. E. Morton, On the Evolution of Manpower Statistics
(Kalamazoo, Mich., 1969), s. 46.
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Det &r bara i statistikens och inte i verklighetens varld som en arbetare vid transportbandet pa
en bilfabrik besitter storre skicklighet an en storsjofiskare, en gaffeltruckforare, en tradgards-
mastare och som en kricketplanskotare eller en maskinpassare behdver mera yrkesutbildning
an en stuvare, en timmerhuggare eller flottare. Med den fortskridande rutiniseringen av
maskinsysslor blir det allt mindre befogat att klassa operatdrer hogre an andra manuella
arbetare. Hela begreppet “partiellt yrkesskickliga” ar tvivelaktigt. | verkligheten &r de
utbildnings- och arbetskrav som numera stalls pa operatorer sa laga, att man har svart att
forestalla sig nagot annat jobb som fordrar sa litet i den vagen.

Det amerikanska arbetsdepartementet har gett ut en yrkesdversikt, kallad Occupational
Outlook Handbook, i parentes sagt det enda officiella forsok som gjorts i USA att beskriva
yrkesskicklighet och yrkesutbildning, och dar karakteriseras kategorin ~operatorer” pa
foljande satt:

Partiellt yrkesskickliga arbetare far i allmanhet — fransett en kort traning — ingen annan utbildning
an den som bibringas dem i arbetet. Som regel blir de tillsagda vad de skall géra och hur de skall
gora det, och de &r hela tiden noggrant 6vervakade. Deras jobb bestar ofta i att upprepa samma
rorelser under hela arbetsdagen.

Partiellt yrkesskickliga behdver salunda ingalunda &gna ar at att lara sig sitt jobb. Deras repetitiva
och rutinméssiga arbete kan ofta liras pa en dag och helt beharskas efter nagra fa veckor. Aven de
jobb som forutsatter en nagot hogre yrkesfardighet, t.ex. truckforarens, kan laras pa ett par
manader. Anpassningsformaga, d.v.s. formaga att lara sig nya rutinsysslor snabbt, inklusive att
passa nya maskiner, ar en viktig kvalifikation for partiellt yrkesskickliga arbetare.

Av nyanstallda sadana arbetare vantar man sig inte nagon storre fardighet, men efter en kort tids
traning maste de jobba med hdg, stadig standardhastighet. | allmanhet krévs att de har god syn och
god muskelsamordning.®

Arbete som inte krdver mera dn en frisk manniskas normala fysiska egenskaper, som kan laras
pa en tid som varierar mellan en dag och hogst ett par manader, som bestar i att géra vad man
blir tillsagd att gora, som upprepar samma arbetsrorelser dagen lang och som ifrdga om
sarskilda kvalifikationer inte forutsatter annat an en viss anpassningsformaga — ar inte det en
beskrivning som passar in pa icke yrkesskicklig arbetskraft snarare an pa partiellt yrkes-
skicklig arbetskraft?

En engelsk industriforskare, Joan Woodward, har gett ut en bok om industriell organisation i
Storbritannien, dar hon bl.a. skildrar yrkesklassificeringen i detta land. Hon skriver:

Den traditionella skiljelinjen mellan timlonearbetare i brittisk industri gar mellan yrkesskickliga,
partiellt yrkesskickliga och icke yrkesskickliga. Denna differentiering erkédnns och kommer till
uttryck bade i 1onestrukturen inom flertalet industrier och i samhéllets klasstruktur. Aven om det &r
omojligt att med nagon storre precision definiera de namnda termerna sa begagnas de i alla
industriforetag. Allman enighet rader om att man med yrkesskicklig arbetare menar en arbetare
som fatt utbildning under flera ar och som formellt erkanns vara yrkesskicklig dven av andra
foretag an det, i vilket han eller hon &r anstélld; att man med partiellt yrkesskicklig arbetare menar
en som fatt en begransad utbildning, vanligen mellan tva och tolv veckor och som under denna tid
forvéarvat manuella fardigheter och mekaniska kunskaper tillréckliga for att han skall kunna skéta
det jobb han satts till; och att man med icke yrkesskicklig arbetare menar en, vars arbete inte
forutsatter ndgon som helst utbildning.’

Om man tar Joan Woodward pa hennes ord skulle skillnaden mellan en yrkesskicklig och en
partiellt yrkesskicklig arbetare vara att den forre har fatt flera ars utbildning och den senare

® U.S. Department of Labor, Bureau of Labor Statistics, Occupational Outlook Handbook, Bulletin No. 1550,
1968-1969 edition (Washington, n.d.), s. 316.
" Joan Woodward, Industrial Organization: Theory and Practice (London, 1965), s. 28-29.
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tva till tolv veckors utbildning, medan det som skiljer en partiellt yrkesskicklig arbetare fran
en okvalificerad arbetare skulle astadkommas pa tva till tolv veckor. Det &r uppenbart att detta
inte kan vara en realistisk beskrivning av ett sakforhallande. | verkligheten finns det fa
arbeten, om ens nagot, inklusive de icke yrkesutbildades, dar fardighets- och kunskapskraven
ar lika med noll. Hjalparbetaren at en snickare lar inte kunna géra namnvard nytta om han inte
atminstone lart sig kanna till den méangd av verktyg som begagnas i snickaryrket och den
mangfald material av varierande slag och storlekar som kommer till anvandning. Om man
haller detta i minnet inser man latt, att snickarens hjélparbetare otvivelaktigt maste krava en
langre utbildningstid an flertalet operatérer behdver, men inte desto mindre klassas den forre
som icke utbildad arbetare och de senare som partiellt utbildade arbetare. Det kan inte heller
rada nagot tvivel om att atskilliga arbeten med hacka och spade forutsatter langre traning an
manga sammansattningsarbeten i industrin och manga maskinpassningsjobb. En forsknings-
rapport om slutmontage vid I6pande band i en bilfabrik, utférd av Yale-universitetets tekno-
logiska projektavdelning, kunde rapportera att arbetscykeln i den sortens jobb genomsnittligt
var tre minuter. Rapportens forfattare slog ocksa fast att en utbildningstid pa mellan nagra
timmar och en vecka var tillracklig for denna form av arbete. De konstaterade vidare att 65
procent av bilfabrikens arbetsstyrka hade mindre &n en manads utbildningstid.®

Nar man tar del av sddana har upplysningar bér man ha klart for sig att sammansattnings-
arbete ar den sysselsattning som expanderat sérskilt kraftigt under de senaste sjuttiofem aren.
Det ar ocksa det arbetsomrade som, i kraft av ett rent under av definitionskonst, uppvisar den
mest sldende “uppvarderingen” av arbetskraften.”

Den uppklassning till hogre nivaer av yrkesskicklighet som har exemplifierats och som gjort
flertalet av stadsarbetarna till partiellt yrkesskickliga arbetare stoppar emellertid inte vid
stadsmurarna. Man maste ocksa ta i betraktande utvecklingen bland jordbruksarbetarna.

Som alla vet har jordbruksarbetarnas numerar minskat enormt i alla industrilander. Vid
sekelskiftet klassificerades 17,7 procent av hela den arbetande befolkningen i USA som
»jordbruksarbetare och forman” (den helt dvervagande delen var arbetare, nagra fa var
formén). Men statistiken gjorde inga forsok att gradera denna massa efter yrkesskicklighet; all
arbetskraft anstalld i jordbruket hanfordes till denna samma kategori. Den enda skiljelinje
som yrkesklassificeringen drog upp gick mellan jordbrukare” — alltsa manniskor med eget
jordbruk — och “jordbruksarbetare och forman”. Bland de 17,7 procent som redovisades ar
1900, fanns emellertid atskilliga jordbruksarbetare — kanske rent av flertalet — som utgjordes
av kunniga bonder som en gang agt gardar men forlorat dem. Under alla forhallanden hade
majoriteten av dessa jordbruksarbetare vuxit upp i lanthem och under uppvaxtaren fatt lara sig
flertalet av de dar forekommande sysslorna. Den vuxne, lejde jordbruksarbetaren kunde
foljaktligen gora nytta for sig, eftersom han tidigt fatt borja lara sig det mesta om jorden och
dess gddsling, om boskap och andra husdjur, om jordbruksverktyg och ocksa om en hel del

8 Carles R. Walker, "Changing Character of Human Work Under the Impact of Technological Change”, in
National Commission on Technology, Automation, and Economic Progress, The Employment Impact of
Technological Change, Appendix Volume II, Technology and the American Economy (Washington, D.C., 1966),
s. 299.

“ Man far inte forestalla sig att de utbildningstider, som har namnts och som ar sa korta att de gér sjalva ordet
utbildning till ett sk&mt, &r karakteristiska enbart for sammansattningsarbeten och andra verkstadsarbeten. | en
bok om automation berattar Charles Silbermann, en av Fortunes redaktdrer, foljande: En utforlig undersdkning
av arbetskraften, gjord av staten New Yorks arbetsdepartement, har avslojat att tva tredjedelar av allt pAgaende
arbete i denna delstat ar av den karaktaren att det kan laras pé ett par dagar, en vecka eller hogst ett par manader
under arbetstiden.® Tva tredjedelar av alla jobb i staten New York motsvarar den arbetsvolym som fullgérs av
alla operatdrer, alla kroppsarbetare, alla kontorsarbetare, alla servicearbetare plus nagra andra yrkeskategoriers
insatser.

% Charles Silberman, The Myths of Automation (New York, 1966), s. 52.
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jordbruksmaskiner. Han kunde delta i skordearbetet lika val som han kunde bygga ett uthus
eller en gardsgard, han kunde pl6ja, mjélka, mocka under djuren och inhagna en hage, och
han stod pa det hela taget inte fraimmande for nagot mansgora pa en bondgard. Allt detta
representerade sjélvfallet en ansenlig méngd yrkesskicklighet och ett rikt sortiment av kun-
skaper, mer eller mindre val foretradda hos olika arbetarkategorier; en bomullsplockare i
s0dern hade naturligtvis inte samma sorts yrkesskicklighet som en allroundarbetare i lowa
eller Illinois. Men att, som numera blivit vanligt, blunda for det breda register av fardigheter
och kunskaper som jordbrukets arbetskraft maste beharska, eller lata sig luras av det faktum
att alla yrkesklassificeringar placerar jordbruksarbete lagst pa listan 6ver yrkesskicklighet,
innebéar bara att man star frammande for allt vad yrkesarbete heter.

Av alla existerande yrkesgrupper har jordbruksarbetarnas varit utsatt for den kraftigaste deci-
meringen. Deras andel av den totala arbetande befolkningen i USA var som namnts 17,7
procent ar 1900, men 1970 hade den sjunkit till 1,7 procent. For vara sociologer innebéar detta
uppflyttning av en enorm massa arbetare till hogre skicklighetsnivaer. | motsvarande man har
gruppen partiellt yrkesskickliga” fatt sin numerar valdsamt 6kad. Denna utveckling har skett
pa foljande séatt:

Fr.o.m. 1950 har USA tillampat Alba Edwards system for yrkesklassificering i en nagot
modererad form. En ny kategori av servicearbetare infordes da i yrkesstatistiken under
beteckningen hushallsarbete utanfor privathushall”. Pa det sattet flyttades en stor del av de
dittills som icke yrkesskickliga registrerade hushallsarbetarna upp till servicearbetarnas
”partiellt yrkesutbildade klass. Denna nya kategori av servicearbetare bestod till ungefér en
fjardedel av arbetare som redan tidigare klassificerades som partiellt yrkesskickliga och till tre
fjardedelar av sadana anstéllda som tidigare forts till de icke yrkesutbildade kroppsarbetarna.
Eftersom servicearbete enligt statistiker och sociologer ligger ett par pinnhal hogre an vanligt
kroppsarbete, klassades de t.0.m. en klass éver operatérerna.

Aterigen hade man alltsd med ett enda penndrag gjort en massiv uppvérdering” av arbets-
kraftens yrkesskicklighet.

Innan vi lamnar det har problemet maste nagra ord sagas om hur den snabba tillvéxten av
kontorsarbetare och forsaljningsarbetare paverkat den illusoriska uppgraderingen av yrkes-
skickligheten inom dessa kategorier. De betingade reflexer, som far akademiska sociologer
och statistiker i offentlig tjanst att automatiskt sétta alla former av kontorsarbete ett eller ett
par pinnhal hogre an alla former av kroppsarbete bade nar det galler yrkesskicklighet, utbild-
ning, prestige och klasstillhérighet har en lang tradition inte minst i USA, och endast fa har
vagat ifragasatta den. En forskare som Theodore Caplow kunde i sitt verk om arbetssociologi
skriva, att forestallningen om manschettyrkenas overladgsenhet otvivelaktigt ar det framsta
skalet till att inte bara den officiella yrkesklassificeringen utan ocksa en rad andra socioekono-
miska yrkesbeskrivningar, gjorda av amerikanska sociologer, ser ut som de goér.'° Férdomen
att ”manschettarbete” star hogre an “overallarbete” ar sa stark, att den rent kvantitativa
tillvaxten av de forra pa de senares bekostnad tas som bevis for att yrkesskickligheten och
yrkesutbildningen forbattrats. Nagra faktiska belagg harfor presteras inte av den
konventionella klokskapens foretradare. De anser saken vara sjalvklar.”

19 Caplow, The Sociology of Work, s. 42-43.

“ Att sjalvklara konventionella sanningar kan variera med tid, rum och sociala férhallanden har pé ett slende satt
pavisats av Jerome Davis i en studie 6ver sociala attityder hos sovjetryska barn, som han gjorde pa 1920-talet.
Barnen fick gora upp en ranglista 6ver olika yrken med en amerikansk lista som férebild. De vande helt enkelt
upp och ned pé& den amerikanska listan och placerade jordbrukare hégst och bankdirektorer lagst.**

11 Jerome Davis, “Testing the Social Attitudes of Children in the Government Schools in Russia”, American
Journal of Sociology (May 1927); citerad i ibid., s. 40.
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En okad yrkesutbildning med darav féljande 6kad yrkesskicklighet anses vara det forsta
medlet att géra modern industri och handel effektivare. Det andra medlet formenas vara att
man forlanger skoltiden, en tanke som bygger pa antagandet att en forbattrad skolutbildning
ar en forutsattning for 6kad yrkesskicklighet.

En stadig trend mot langre skoltid har gjort sig markbar under hela 1900-talet. Den nadde sin
kulmen under perioden 1948-1969, da det genomsnittliga antalet skolar 6kade fran 10,6 ar
1948 till 12,4 &r 1969.'2 Det gor for det forsta klart, att l4s-, skriv- och raknefardigheter nu &r
allmant spridda inom alla samhéllsskikt. Stadslivet kréver dessa fardigheter, inte bara darfor
att de ar nédvandiga for att en urbaniserad befolkning skall kunna utféra sina arbeten, utan
ocksa for att de skall kunna efterleva lagarna, félja gallande samhallsregler och sorja for sina
inkdp och sin behovstillfredsstallelse 6ver huvud taget. Att kunna lasa och skriva ar
elementéra krav pa en befolkning som inte langre kan kommenderas, kopas eller smickras till
att bete sig pa 6nskvart satt; en datamaskin kan ju inte kommenderas eller Gvertalas att
behandla symboler om dessa inte uppfyller de elementéra kraven pa identitet och position.

Utom att tillféra medborgarna de grundldggande kunskaperna, laskunnighet och skriv-
kunnighet, har skolan ocksa till uppgift att sérja for de ungas anpassning till det urbana livet,
med andra ord for deras “’socialisering”. Den funktionen har skolan i vaxande omfattning
dvertagit fran familjen, kyrkan och samfalligheten sedan jordbrukssamhallet ersatts av det
urbaniserade industrisamhallet. Det &r ocksa kant att den genomsnittliga skoltiden &r langre i
stader och stadsomraden an i alltjamt bestaende jordbruksdistrikt. Overforingen av folk fran
gardar och byar till stader har nastan automatiskt lett till en forlangd skolutbildning.

Under de senaste hundra aren har dessutom den 6kade tillampningen av vetenskapliga och
tekniska ron pa produktion, administration, foretags- och arbetsledning, utbildning och
halsovard medverkat till uppbyggnaden av en stor apparat for hégre undervisning, avsedd att
tillgodose det kade behovet av specialister till de namnda verksamhetsomradena. Detta i sin
tur har haft en markerad effekt pa skoltidens genomsnittliga langd.

De nu namnda faktorerna, som medverkat till att bestimma utbildningsbehoven sedda ur
yrkessynpunkt, forklarar till en del den patagliga tillvaxten av skolméassig massundervisning,
aven om de inte forklarar hela expansionen. En fullstandig bild av skolsystemet och dess satt
att fungera i USA och den 6vriga kapitalistiska vérlden skulle kréava grundliga historiska
forskningar om hur radande undervisningsnormer tillkommit och hur de utvecklats i samspel
med de dvriga samhallsforhallandena. Men dven en skissartad beskrivning av denna process
kan klargora att en mangfald omstandigheter, av vilka flertalet inte haft ndgon direkt
forbindelse med arbetslivets krav pa medborgarnas uppfostran och utbildning, varit
verksamma harvidlag.

Den stora depressionen pa 1930-talet 1ag bakom den amerikanska lag som da tillkom i syfte
att begransa arbetslosheten genom att reducera ungdomsarbetet. Man ville utestdnga vissa
arsklasser av befolkningen, d.v.s. de unga, fran arbetsmarknaden. Den givna och vantade
foljden hérav blev att tiden for ungdomarnas avgang fran skolan forskots framat. Andra
varldskriget kom och medférde en tillfallig 16sning av arbetsldshetsproblemet genom det
nodvandiga massuppbadet av folk till arbetslivet for produktion av krigsfornédenheter och
tjanster till de vapnade styrkorna. Néar det blev uppenbart att andra véarldskriget led mot sitt
slut vacktes emellertid farhagor for en fornyad djupgaende depression, detta med tanke pa de
demobiliserade soldaternas aterkomst och bortfallet av de jattelika forsvarsbestallningarna till
industrin. Olika atgarder vidtogs for att méta denna vantade kris, och en av dem bestod i att
man skapade det senare sa mangomtalade systemet for subsidiering av de hemvandande

12 Manpower Report of the President (Washington, 1972), s. 207.
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krigsveteranernas fortsatta skolundervisning och yrkesutbildning. Detta ledde bade efter andra
varldskriget och efter Koreakriget till en kraftig tillstromning till utbildningsvésendet och till
uppfoérande av nya, statligt finansierade undervisningsanstalter, vilket i sin tur bidrog till en
ytterligare forlangning av den genomsnittliga skoltiden. Den snabba 6kning av
kapitalackumulationen, som skedde under hela efterkrigstiden fram till slutet av 60-talet,
stimulerade foretagen till en kraftigt 6kad efterfragan pa specialister till féretagsledande och
arbetsledande poster, och detta i kombination med det statliga utbildningsstddet borjade ratt
snart, och inte ovéantat, visa sina effekter genom ett vaxande utbud av arbetskraft med college-
utbildning och studentbetyg”. I slutet av 60-talet hade utbudet svallt sa att man fatt ett
dverskott av atminstone pa papperet valkvalificerad arbetskraft. En hel generation hade
lockats att utbilda sig for en ”lysande karridr”, trots att sysselsattningsléaget i verkligheten var
sadant att hogst en fjardedel av denna generation kunde parékna annat dn vanliga arbetarjobb
med minimala krav pa utbildning och laga léner. Den forda utbildningspolitiken gav upphov
till bakslag i samhallsmotorn.

Undervisningens omfattning pa gymnasienivan hade under tiden medfort att arbetsgivarna
borjat begagna de arbetssokandes collegediplom och studentbetyg” som ett urvalsinstrument
vid nyanstallningar. Ar 1969 beskrev regionalchefen vid the Bureau of Labor i New York,
Herbert Bienstock, situationen pa foljande satt:

Avslutade studier inom det hogre skolvasendet har i dag blivit ett viktigt villkor for tilltréde till
arbetsmarknaden. Arbetsgivarna, som i en tid av kraftig expansion pa undervisningsomradet
upptéckt att de kan valja nytt folk for sina foretag bland ett stort antal hogskoleutbildade, har borjat
begagna ’studentbetyget” som ett urvalsinstrument och anstéller ofta den som har de hdgsta
betygen, &ven om det lediga jobbet inte &r sarskilt krdvande och inte alls forutsétter hogre skol-
utbildning. Detta tillvdgagangssétt har blivit vanligt nar det galler rekrytering till de snabbt vaxande
yrkeskategorierna p& kontor, i forsaljningsorganisationer och serviceforetag.'

Denna utbredda foretagspraxis starkte den redan foreliggande trenden mot forlangd skoltid.
Den tillampades snart inte bara nér det gallde kontors- och forsaljningsarbete utan ocksa vid
anstéllning av folk till fabriker och verkstader. Flertalet verkstadsjobb kraver bara
grundskolekompetens, forklarade personaldirektoren i Monsanto Chemical Company pa en
arbetsmarknadskonferens i Chicago i juni 1967, men alltfor ofta fordrar affarsforetagen
avgangsbetyg frdn hogre undervisningsanstalter for tilltrade till dessa jobb.**

Massutbildning av folk till icke specialiserade arbeten har pa detta sétt i véaxande utstrackning
forlorat anknytningen till arbetslivets verkliga behov. Samtidigt har “utbildningsexplosionen”
kommit att betraktas som allt viktigare for samhéllets ekonomiska och sociala struktur. Den
har tilldelats uppgifter som har foga eller ingenting att géra med strikt uppfostringsméassiga
och utbildningsmassiga syften. En av de funktioner, som vidgad undervisning och forlangd
skoltid till aderton ars alder har fatt sig tilldelade, &r att halla arbetslosheten inom rimliga
granser. | den sociala stabilitetens intresse och for att kunna 6vervaka den alltmera rotlsa
ungdomen har skolan utvecklats till ett slags jattestor forvaringsanstalt for tonaringar. Att
halla ungdomen kvar pa skolbanken har ocksa blivit en viktig angelagenhet for de dubbel-
arbetande familjerna, som numera forlorat det mesta av sina fostrande uppgifter, bl.a. upp-
giften att lara de unga anpassa sig till de vuxnas samhélle. Som en foljd av dessa skolans nya
sidouppgifter har undervisningen forsamrats i takt med att skoltiden forlangts. De kunskaper,
som den gamla atta- eller niodriga skolan tillforde eleverna, kan i manga fall inte bibringas
eleverna i den tolvariga skolan. Det ger i sin tur eftertryck at naringslivets framstotar for

13 Collective Bargaining Today, Proceedings of the Collective Bargaining Forum (1969), s. 334.

1 K. B. Bernhardt, speaking to the Community Relations Division (Justice Department) Conference on Job
Opportunities for Minorities, Chicago, June 1967; citerad i R. A. Nixon, The Labor Market Framework of Job
Development: Some Problems and Prospects (New York, 1967), s. 41.
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vidgad hdgre undervisning, och det far rattfardiga arbetsgivarnas krav pa “studentbetyg”, som
kan ge men ingalunda alltid ger garanti for att deras nyanstallda atminstone lart sig att lasa.

Man kan inte heller bortse fran de rent ekonomiska konsekvenserna av det vidgade skol-
systemet. Foérlangningen av skoltiden begrénsar naturligtvis den officiellt erk&nda arbets-
I6sheten, men den ger ocksa upphov till ett vaxande antal larare, administratorer, byggnads-
arbetare till de snabbt uppvaxande skolhusen och servicearbetare av olika slag. Dértill
kommer att massundervisningen gett enorma majligheter till kapitalackumulation och blivit
ett utomordentligt Ionsamt verksamhetsomrade for leverantérer av alla slag och en svarm av
subsidiara foretag. Dessa aktiviteter, som inte har ett spar att géra med vare sig skolunder-
visning eller yrkesutbildning, skulle vara svara att forestélla sig i ett samhalle utan ett enormt
undervisningssystem. Det har ocksa under senare ar framkommit exempel pa, att stangningen
av en skola eller enbart av vissa klasser i en skola gett upphov till svara sociala kriser i den
kommun som drabbats. Skolan som barn- och ungdomsvardare har blivit oumbarlig for
familjer dar bada foraldrarna yrkesarbetar, om. dessa familjer skall kunna fungera och om
kommunerna skall kunna uppratthalla den allmanna ordningen — detta trots att skolan fullgor
dessa uppgifter pa ett daligt satt. Kort sagt, for dagens ungdom finns det ingen annan plats &n
skolan. Genom att forsoka fylla ett vacuum, har skolan sjalv blivit ett vacuum, tomd pa
alltmera av sitt egentliga innehall och reducerad till en rent yttre form. Alldeles som arbets-
processen, i den man den kompliceras och kraver 6kade kunskaper, ger arbetarna allt mindre
behov av kunskaper, sa haller den skola, som existerar for att ge uppfostran till framtidens
arbetare, pa att utvecklas pa ett sddant satt, att den, i samma man som den far alltmera att lara
ut, ger allt mindre skél for lararna att undervisa och for eleverna att lara. | utbildnings-
systemets brist pa mal, i dess meningsloshet och tomhet ligger kallan till ungdomens vaxande
fientlighet mot skolan, en fientlighet som hotar att rasera hela undervisningsvasendet.

Bland foretagsledare, pedagoger och forskare pa undervisningsomradet vaxer insikten om att
den allmé&nna forestaliningen om ett samband mellan utbildning och arbetsmarknad ar falsk,
nar det galler den stora massan av arbeten. Men denna insikt kommer inte nédvandigtvis att
innebara en atergang till en tidigare skolavgang. De kapitalistiska samhéllena i Europa och
USA har knappast nagot annat val an att bevara det bestdende utbildningsetablissemanget som
social institution och acceptera dess foranderliga funktioner. Men medvetandet om hur foga
masstillstromningen till sdval elementar som hogre undervisning bidragit till att gora den
nytilltradande arbetskraften battre forberedd for arbetslivet haller pa att spridas.

En av de forskare, som under senare ar agnat dessa problem ett ingaende studium, Ivar Berg,
har kommit till den slutsatsen att de utbildningsméssiga ambitionerna numera langt 6ver-
skrider vad flertalet arbeten i verkligheten kraver. Anspraken pa hogutbildad arbetskraft kan
darfor inte forklaras med att teknologiska och andra narbesléktade forandringar nédvandig-
gjort detta.'® Det mest frapperande av Bergs forskningsron &r iakttagelsen att en hégutbildad
arbetskraft i sjalva verket kan bli en belastning for foretagen. I sina undersékningar inom en
grupp textilarbetare rérande produktivitet, platsbyte och franvaro i arbetet, fann han att dessa
faktorer var omvant proportionella till de utbildningsinsatser som gjorts for dessa arbetare.
Vid en samplad intervjuundersékning om kontorsarbete kom han till samma slutsats. Han
métte prestationerna i 125 bankfilialer, tillhériga en stor bank i New York, med hansyn till
personalomsattning och arbetseffektivitet. De uppmatta vardena visade sig sta i omvant
forhallande till utbildningsnivan hos de 500 undersokta bankménnen. De avdelningskontor
som uppvisade de samsta resultaten hade en pafallande stor andel anstallda som genomgatt
eller genomgick vidareutbildning. Det framkom ocksa beldgg for att de bankfilialer, som upp-

1> |var Berg, Education and Jobs: The Great Training Robbery (Boston, 1970, s. 14-15.
16 H
Ibid., s. 87.
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visade de samsta resultaten, hade avdelningschefer som var ivriga foresprakare for kraftiga
utbildningsinsatser och varmt trodde p& uppfostrans betydelse for framgang i arbetslivet."” |
verkligheten tycks forhallandet vara det motsatta. Men arbetsledarna later sig knappast rubbas
i sin uppfattning. | ett foretag deklarerade en teknisk arbetsledare att de arbetare pa hans
avdelning som hade den basta utbildningen ocksa var hans basta tekniker, men
undersokningsdata fran hans foretag visade att formannen i foretaget tvartom fann att de
minst utbildade arbetarna var de effektivaste. Det var arbetsledare pa de hogre nivaerna som
havdade den motsatta uppfattningen.® Om de hade ritt, skulle detta méjligen kunna férklaras
av att hogre utbildning ofta for med sig skarpt missnéje med arbetsférhallandena.™

De nya fakta som forskningen skaffat fram pa detta omrade har fort med sig att allt flera
foretagsledningar borjat svalna i sin tro pa utbildning som en underkur. Manga av dem avstar
numera fran sin tidigare rekryteringspolitik med stark tonvikt pa utbildningsmeriter. Forr i
varlden, da hogre undervisning och vidareutbildning inte forekom sa allmant, hade man lagt
marke till att arbetsloshet oftare drabbade outbildade arbetare &n utbildade arbetare. Detta
forhallande framhavdes starkt av massmedia under 50- och 60-talet, da den stora utbildnings-
propagandan kommit i gang. Det var ju ett bevis for uppfostrans och utbildningens betydelse
for den moderna industrin, och hos de mera enkelspariga manniskorna vacktes t.o.m. forhopp-
ningar om att utbildning skulle kunna avskaffa arbetsldshet. Sadana forhoppningar grundade
sig naturligtvis pa antagandet, att arbetsloshet ar en foljd av brister hos arbetskraften: de som
inte kan fungera i den moderna ekonomin stélls utanfor forvarvslivet. Men ett sddant an-
tagande forbiser, som Stanley Lebergott papekat, ett forhallande som ar karakteristiskt for den
arbetsloses situation, det namligen att han utgér en marginell tillgang pa en arbetsmarknad dar
det inte rader balans mellan utbud och efterfrdgan. Aven om hela den arbetande befolkningen
fick battre utbildning skulle en del forbli en marginell arbetskraft, men da skulle det hanforas
till ndgon annan brist i deras personliga utrustning.?

Detta &r i sjalva verket vad som redan hant, fast forhallandet ingalunda blivit féremal for
samma debatt i massmedia som den tidigare skillnaden mellan utbildningsnivan bland de
arbetande och de arbetslosa. Ar 1971 gjorde the Bureau of Labor Statistics en undersokning
som gav ovederlaggliga bevis for den saken:

Forr i varlden forholl det sig sa, att folk som hade regelbundet arbete uppvisade en béttre utbild-
ningsbakgrund &n folk som ofta gick arbetslésa. Ar 1950 var den genomsnittliga skoltiden for de
regelbundet sysselsatta tolv ar, medan den for de ofta arbetslGsa var endast nio och ett halvt ar.
Darefter har den genomsnittliga skoltiden for de bada kategorierna utjamnats sa att ar 1971
skillnaden mellan arbetsldsas och sysselsattas skoltid var ytterst obetydlig, 12,2 ar for de forra och
12,4 &r for de senare. Det ar en differens som r statistiskt insignifikant.?!

Denna utjamning av skoltiden for arbetande och arbetslésa har gatt snabbare fér kvinnornas
del an for mannens. Redan i mitten av 60-talet fanns det inte langre nagon skillnad i det han-
seendet pa de bada kategorierna. Bade man och kvinnor, arbetande saval som arbetsl6sa, hade
da en genomsnittlig skoltid pa mellan tolv och tolv och ett halvt ar.

For en arbetare innebér begreppet yrkesskicklighet att han eller hon beharskar sitt arbets-
omrade, har erforderliga kunskaper om de arbetsprocesser som tillampas och om de material
som brukas samt dessutom besitter de allménna fardigheter som erfordras for att veder-

" 1bid., s. 93-94.

% 1bid., s. 16-17.

Y bid., s. 17.

2 Stanley Lebergott, Men Without Work: The Economics of Unemployment (Englewood Cliffs, N.J., 1964), s.
11.

L William V. Deutermann, “Educational Attainment of Workers, March 1971, Monthly Labor Review
(November 1971), s. 31.
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bérande skall kunna utrétta sitt jobb. Sonderbrytningen av arbetena till fragment och omvand-
lingen av produktionen till en kollektiv process har gjort denna traditionella syn pa begreppet
yrkesskicklighet forlegad. Numera kan arbetsprocessen bemastras endast pa ett satt: genom att
man forvarvar tekniska och naturvetenskapliga kunskaper. Den végen &r stangd for arbetarna
eftersom sadana kunskaper monopoliseras av foretagsledningen och dess stab av radgivande
specialister. Vad som lamnats kvar at arbetaren ar en ynklig liten rest av vissa specifika far-
digheter, som kommer till anvandning vid begransade och rutinmassiga sysslor och som mest
galler den snabbhet, varmed dessa sysslor utfors.” Med utvecklingen av det kapitalistiska
produktionssattet blev begreppet “’yrkesskicklighet” degraderat, jamsides med sjalva arbetets
degradering. Detta har skett i sddan utstrackning, att vara dagars arbetare anses vara i besitt-
ning av yrkesskicklighet” om de har nagra fa dagars eller veckors traning bakom sig. En
utbildningstid pa sex manader betraktas nu for tiden som hogst kravande, och en som forut-
satter ett helt ars utbildning — som fallet &r nar det galler dataprogrammering — framkallar
utbrott av h&pen beundran. Den sistndmnda utbildningslangden bor ses mot bakgrunden av
det faktum att de gamla hantverksyrkena erfordrade en larlingstid som séllan var kortare an
fyra ar och i inte alltfor ovanliga fall strackte sig 6ver sju ar.

Tidigt pa 1920-talet skrev Georges Sorel att ’den moderna fabriken ar ett experimentalfalt
som sténdigt drar in arbetarna i vetenskapligt arbete.” | samma anda skrev Albert Thierry:
“Hela var civilisation ar ett fysikaliskt system och den enklaste arbetare ar en fysiker.” Det
senaste halvseklets erfarenheter har skingrat alla tvivel pa att bagge dessa uttalanden var
falska.

Arbetarna kan atervinna herravaldet 6ver produktionen endast genom att géra sig delaktiga av
de kunskaper som modern ingenjorsteknisk produktion forutsatter. Endast pa det sattet kan de
skaffa sig del i de formaner som denna teknik erbjuder dem som sitts att skota den. De
manga, langa skoldr som monopolkapitalismens samhalle sorjt for, kan bilda en lamplig ram
for en mangsidig polyteknisk utbildning av arbetare for flertalet industrigrenar. Men en sadan
utbildning kan bli effektiv endast om den kombineras med praktiskt yrkesarbete och om den
bedrivs kontinuerligt under hela arbetarens livstid. Om emellertid arbetarna skall kunna och
vilja engagera sig i detta slags utbildning maste de i sann mening bli herrar 6ver industrin.
Detta kommer att bli fallet forst sedan den radande motsattningen mellan arbetsprocessens
bada parter, mellan dem som styr och dem som styrs, mellan arbetets idé och arbetets
utforande, mellan andligt och kroppsligt arbete har 6vervunnits och arbetsprocessen samlats
hos det kollektiv som verkstaller den.”

" I en opublicerad doktorsavhandling skriver M. C. Kennedy om arbetsfordelning:

”Nér man refererar till Marshall och Adam Smith bér man hélla i minnet att bada tva forvéxlade 'fardighet' med
talang, skicklighet. Nar man talar om en snickares yrkesskicklighet tanker man inte bara pa hans manuella
fardighet utan ocksé pé hans forméga att forestalla sig hur det foremal han avser att tillverka skall se ut i fardigt
skick, och vilka verktyg och material han skall bruka for andamalet. Nar han &r i stand att forhandsbestamma
bade produktens nyttofunktion och dess estetiska verkan, nar han kan vilja sina verktyg och material pa ratt satt
och begagna dem s att de forverkligar hans syften och ger honom hans utkomst, da ar han i sann mening
yrkesskicklig. Men om snickaren i sitt arbete bara ger prov pa manuell hindighet, da besitter han den sortens
fardighet som Marshall gav beteckningen yrkesskicklighet. | dagens storindustri inneb&r 6kad fardighet minskad
yrkesskicklighet.”?

2 M. C. Kennedy, The Division of Labor and the Culture of Capitalism: A Critique (Ann Arbor, Mich., 1968), s.
172n.

2 Georges Sorel, Les illusions du progrés (Paris, 1921), s. 282; Albert Thierry, Réflexions sur I'education (Paris,
1923), s. 99-100; quoted by Friedmann in Industrial Society (Glencoe, 111., 1955), s. 240.

™ Kraven pé arbetarnas medinflytande och medbestdmmande récker ur denna synpunkt inte till for att motsvara
Marx' visioner. Forestéllningen om en arbetsplatsens demokrati, byggd pa en formell parlamentarisk struktur
lagd ovanpa den bestaende produktionsorganisationen, med direktorer tillsatta genom val och med andra
foretagsbeslut avgjorda genom votering, ar en ren illusion. Utan att de erforderliga tekniska kunskaperna tillférs



226

| det kapitalistiska produktionssattet kan en innehallslos uppfostran, kombinerad med en de-
gradering av arbetet, bara betyda ett sloseri med tiden. Det nuvarande skol- och utbildnings-
systemet ar i sina apologeters 6gon exempel pa hogsta tankbara effektivitet. Nar en enda
ingenjor kan styra femtio verkstadsarbetare, varfor skulle man da, resonerar de, spilla tid och
resurser pa att utbilda alla de femtio sa att de kom upp till ingenjorens standard? Sa ser det
kapitalistiska produktionsséttets logik ut. Hellre &n att rubba pa det hierarkiska samhalls-
system som gor det mojligt for nagra fa agare att samla allt valstand i sina hander, foredrar
kapitalisterna att halla arbetarna kvar i deras okunnighet. Samtidigt slésar man ar av
meningslos skolning och utbildning pa dem. Detta ar att berdva den arbetande befolkningen
dess rattmatiga arv av yrkesskickligt arbete.

Det perfekta uttrycket for den kapitalistiska synen pa begreppet yrkesskicklighet” finner man
i de tidiga tayloristernas djarva och frisprakiga uttalanden sedan de upptéckt den stora
sanningen att arbetarna maste vara arbetsverktyg i kapitalisternas hander. D& hade dessa
taylorister &nnu inte upptéackt det kloka i att maskera och férdélja denna sanning i den
moderna sociologins fraser. ”Vad hénder den okvalificerade arbetaren under scientific
managementsystemet?”, fragar makarna Gilbreth i sin bok for nyborjare i rationell arbetsled-
ning. De svarar: ”Med scientific management finns det inte langre nagra okvalificerade
arbetare. De okvalificerade arbetarna kommer att l&ras upp enligt bésta tillgdngliga metoder.
Ingen upplérd arbetare forblir okvalificerad.”?® Arbetarnas upplarning betyder att de helt
anpassas efter kapitalets behov. Héri ligger enligt foretagsledarnas mening hemligheten med
den “uppvardering” av arbete och yrkesskicklighet som prisas s& hogljutt i modern industri-
sociologi. Arbetaren ma forbli en varelse utan kunskaper och utan egen initiativformaga, ett
»verktyg” ratt och slatt for kapitalets syften, men i den man han svarar mot kapitalets behov

arbetarna och utan att ett reorganiserat arbetssatt 1aggs i handerna pa arbetarna, med ett ord, utan att man skapar
ett nytt, i sann mening kollektivt produktionssystem, kommer inférande av rostratt i fabriker och pa kontor aldrig
att dndra pa det faktum att arbetarna forblir lika beroende av “expertisen” i foretagsledningarna som forr. Allt
vad arbetarna blir i stand till &r att vélja vilka bland experterna som skall styra och eventuellt att rosta ned deras
forslag och lagga fram alternativ till dem. En genuin arbetarkontroll forutsétter en avmystifiering av teknologin
och en omorganisation av produktionssattet. Detta innebdr naturligtvis inte att arbetarnas maktévertagande av
industrin inte skulle vara en revolutiondr handling. Det betyder bara att en sann arbetardemokrati inte kan byggas
upp pa ett rent formellt parlamentariskt monster.

Det skulle emellertid vara fel att tro — vilket somliga manniskor gor — att idén om arbetarnas medbestdmmande-
ratt i foretagen i betydelsen av en rostningsprocedur pa varje arbetsplats, skulle falla utanfér marxismen. Men
detta krav r otillrackligt. Hela Marx' diskussion om det kapitalistiska produktionssattet i férsta delen av
”Kapitalet” &r genomsyrat av en langt mera revolutiondr anda. Han kréver att hela produktionsprocessen pa nytt
skall laggas i arbetarnas hander och att den skall kontrolleras av dem pé det mest direkta sétt som kan tankas.
Marx skulle ha betraktat varje spekulation om arbetarkontroll, som inte tog hansyn till detta krav, som ett daligt
recept for en revolution. P samma sétt skulle han ha betraktat den sovjetryska revolutionen, som visserligen
raserade de gamla egendomsforhallandena men lamnade sjalva produktionsséttet ordrt, varigenom den ryska
revolutionen blev en hybrid som endast representerade det forsta stadiet av den &kta revolutionen.

For en vidare orientering i dessa fragor hanvisas lasaren till Paul Blumbergs bok om arbetarkontroll, som ar en
av de basta dversikterna i &mnet som existerar. Dessvarre har Blumberg, som manga med honom, inte insett hela
innebdrden av den marxistiska synen pa arbetardemokratins problem. Han forsoker forklara Marx' och Engels
”tystnad” pé den punkten med i forsta hand deras motvilja mot att tala ut i fraga om den kommande kommu-
nistiska samhéllsordningen. Men i fortséttningen skriver Blumberg: ”Om man ser pa deras verk i dess helhet star
det klart att de, om de funnit &ndamalsenligt att mera utforligt uppehalla sig vid frdgan om socialismens natur,
skulle ha uttryckt sympati for tanken pa arbetarkontroll. Det ligger implicit i deras forfattarskap.”** Sanningen &r
i stallet den att bade Marx och Engels tog for given arbetarnas kontroll 6ver bade den egna arbetsplatsen och
dver samhallet. Deras synsitt var langt mera revolutionart an kommentatorer av Blumbergs art vill géra gallande,
och bada hade helt klart for sig att en revolution som inte &ven innebar “industriell demokrati” maste forbli en
illusion.

2 paul Blumberg, Industrial Democracy: The Sociology of Participation (New York, 1969), s. 190. (Svensk
Oversattning Foretagsdemokrati i sociologisk belysning, 1971.)
2 William R. Spriegel and Clark E. Myers, eds., The Writings of the Gilbreths (Homewood, 111., 1953), s. 110
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kan han inte langre betraktas som icke yrkesskicklig arbetare! Det &r det synsatt som ligger
bakom den jammerliga akademiska sociologi som ger statistikernas yrkesklassificering nya
fina namn och darmed flyttar upp yrkesskickligheten till hogre nivaer. Med avvéapnande
uppriktighet skrev Frank Gilbreth:

Att utbilda en arbetare betyder att lara honom att halla sin arbetstidtabell. Nar han vl kan
gora detta, ar hans utbildning avslutad, i vilken alder han &n ma befinna sig.”

Ar detta inte den fullkomliga beskrivningen av det stora flertalet jobb i den moderna
industrin, handeln och administrationen?



